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Onsoz

Ankara Sanayi Odasi, uzunca bir siredir Ar-Ge ve inovasyonun Onemini
vurgulamakta; yaptigi yayinlar, katiim sagladigi projeler ve dizenledigi egitim
faaliyetleri ile sanayicilerin bilgilenmesini saglamak icin yogun caba
g6stermektedir. Bu dogrultuda, KOBI'lerde Ar-Ge ve inovasyon konusunda
gerekli kapasiteyi olusturmak amaciyla INOMER ile birlikte TUBITAK
destekli ArGeMEN Rekabet ve Kalkinma icin Ar-Ge ve inovasyon Mentér Agi
Projesi'ni yUrUtmekteyiz.

Mentorlik mekanizmasinin tasarimindan uygulanmasina ve
degerlendirilmesine kadar tim sireglerde Odamiz ve INOMER yakin isbirligi
ve koordinasyon icinde ¢alismistir. ArGeMEN, heniz tamamlamis oldugumuz
AB destekli “innoSMEs” projesinde edinilen deneyimi daha da artirarak
Odamizda bir Ar-Ge ve inovasyon mentorligu koordinasyon biriminin
olusturulmasina; dolayisiyla mentorlok  hizmetlerinin  kurumsallasarak
sUrdurdlebilirlik kazanmasina vesile olmustur.

ArGeMEN Rekabet ve Kalkinma icin Ar-Ge ve inovasyon Mentoér Agi Projesiile
gelistirilen mentorlUk mekanizmasi, ulusal Ar-Ge ve inovasyon eko-sisteminde
énemli bir boslugu doldurmus; projeden faydalanan firmalarimiz TUBITAK Ar-
Ge Proje basvuru dosyalarini sunmaya baslamislardir.

M. Nurettin OZDEBIR
Ankara Sanayi Odasi
Yénetim Kurulu Bagkani




Mitolojiye gére Homerous’un Odysseia destanindaki bas kahraman ve efsanevi
kral Odysseus, Truva Savasi'na giderken oglu Telemachus'u dostu Mentor'a
emanet eder. Mentor'un gérevi, giicli bir lider olarak yetismesi icin Telemachus'a
rehberlik etmektir. Mentor’un bu roliinden dolayi, sonraki ¢aglarda baskalarina

rehberlik, akil hocaligi, yol géstericilik yapanlar bu isimle adlandirlmaya baslanir.
Mentérliik, deneyim ve bilgi sahibi olanin (mentér), daha az deneyimli olana
(menti) yol gostericilik yapmasini saglayan ve gonillilik esasina dayanan bir
yardimlasma ve paylasma iliskisi olarak gelismis ve yayginlasmistir.

D Pablo E. Fabisch

Baslarken

2014-2015 vyillar arasinda Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
(TUBITAK) destegi ve Ankara Sanayi Odasi (ASO) isbirligiyle yurittigimuiz
ArGeMEN ment6rluk projesinden yararlanan KOBI'lerin mentérlok éykulerini
bu kitapta derledik.

KOBI'lerin rekabetcilik ve bUyUme yolundaki sorun ve ihtiyaclarina iligkin uzun
yillardir yaptigimiz calismalar, pek cok temel problemin KOBI'lerdeki bilgi ve
deneyim eksikliginden kaynaklandigini ortaya koymaktaydi. Bu sorunlari
ortadan kaldirmaya yonelik yol gostericilik mekanizmalarinin yetersizligi ise
Ulkemizdeki 6nemli eksiklerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktaydi.

Bu tespitlerden hareketle INOMER ekibi olarak, Tirkiye’de KOBI'lerin Ar-Ge
ve inovasyon kapasitelerinin artirilmasina yonelik mentorligi temel alan
calismalarimizi 18 yildir farkli platformlarda surdirdUk. Bugine kadar
Ulkemizde ve 30'a yakin Ulkede Ar-Ge ve inovasyonu farkl boyutlariyla ele alan
cok sayida projeyi hayata gecirdik. 2014-2015 yillar arasinda yUrittigimoz
ArGeMEN mentérlik projesiyle tim bu bilgi ve deneyimi KOBIi'lerimize
aktarmayi hedefledik.

Mentdrlerimizin yol gostericiliinden yararlanan KOBI'ler, bir yil gibi kisa bir
sirede dnemli kazanimlar elde ettiler. Sire¢ boyunca tim KOBI'lere, sadece
alanlarinda en yetkin uzmanlardan olusan mentérlerimizle Ar-Ge, Grin, sireg,
organizasyon ve pazarlama inovasyonu ile fikri haklar konularinda vyol
gostericilik destegi saglamakla kalmadik; ayni zamanda, Ar-Ge ve inovasyon
proje portfoylerinin, Ar-Ge ve inovasyon stratejilerinin ve eylem planlarinin
hazirlanmasi; kisa, orta ve uzun vadeli gosterge ve hedeflerinin belirlenmesi
konusunda da &nemli calismalar gerceklestirdik. ihtiyaca bagl olarak,
isbirliklerinin olusmasi icin Universiteler ve diger Ar-Ge ve inovasyon odakli




firmalarla bulusmalarini sagladik. Sonraki bélimlerde ele alinan mentorlUk
oykilerinde de gorGldigi gibi, her firmanin ilerleme hizi ve elde ettigi
kazanimlar, sektdrine, faaliyet alanina ve hazirlik seviyesine gére dogal olarak
farkhlik gosterdi. Ancak, ArGeMEN’le birlikte bir yilda atilan adimlar, hig
kuskusuz tUm firmalara sistematik, sUrdurulebilir ve stratejik Ar-Ge ve
inovasyon konusunda dnemli bir ivme kazandirdi.

Kitabin ilk boluminde ArGeMEN mentdrlik hizmetine iliskin kisa bilgi; ikinci
boliminde ise her bir firmanin yasadigi mentorlik deneyimi sizlerle
paylasiliyor. Oncelikle, TUBITAK destek programi kapsaminda uygulamaya
alinan Ar-Ge ve inovasyon mentérliginden yararlanmak Uzere basvuran ve
ortaya konan eylem planlarini hayata gecgirmek icin bir yil boyunca yogun bir
tempoda ve biyiuk bir heyecanla c¢alisan KOBI'lerimize ayrn ayri
tesekkirlerimizi sunariz. Onlarin bu cesareti, ¢abasi ve heyecani, eminiz ki
diger pek ¢ok KOBI'ye drnek olacak ve Ar-Ge ve inovasyon yoluyla rekabet
guclerini artirma yolunda adim atmalarini saglayacak.

KOBI'lerin dile getirdigi tum kazanimlar, faydalar ve tespitler, TUBITAK'In
“Yenilik ve Girisimcilik Alanlarinda Kapasite Artirilmasina Yonelik Destek
Programi” olmasaydi ortaya ¢ikamazdi. Bu nedenle, TUBITAK'a ve programin
tasarim ve koordinasyonundan sorumlu Teknoloji ve Yenilik Destek
Programlar Bagkanhgi (TEYDEB) Girisimcilik Destek Grup Sekreteri Dr. Sinan
Tandogan’a ve Bilimsel Programlar Uzmani Ali Bascift¢i basta olmak Uzere
tOm program sorumlularina tesekkird borg biliriz. Mentérlik projesinin
izleyicisi Omer Pak’a; isbirliklerinden dolayr Ankara Sanayi Odasi Bagkani
Nurettin Ozdebir'e ve Yonetim Kurulu’na, Genel Sekreter Dr. Yavuz Cabbar ve
Genel Sekreter Yardimcisi Mustafa Baran basta olmak Uzere ArGeMEN’e aktif
katihm saglayan tim ASO ekibine tesekkirlerimizi sunariz. Son olarak,
ArGeMEN’in hayata gec¢mesini ve basariyla yuritilerek hedeflerini
gerceklegtirmesini saglayan INOMER mentdrlerine ve koordinatérlerine,
ortaya ¢ikan sonucun, tOUm emeklerine ve yodun calismalarina degdigini
bildirmek isteriz.

Bu kitaptaki oykulerin, Ar-Ge ve inovasyon mentorli§i konusunda yeni
adimlarin atilmasina vesile olmasi dilegiyle...

Sirin Elgi
INOMER, Bagkan & CEO
ArGeMEN Proje YUriticUsu




Bolum 1. Giris ve Temel Cerceve
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ArGeMEN Ar-Ge ve inovasyon Mentorligi

Neden Ar-Ge ve inovasyon Mentorligi?

Mentorler, kavramin dogasi geregi, gonullGlGgUu ve ‘gonil vermisligi’ on planda
tutan, uzmani olduklar konularda derin bilgi ve deneyime sahip olan kisilerdir.
Firmalara yonelik mentorlik, Tuirkiye'de vyeterince yayginlasmamis ve
kurumsallasmamis olmasindan dolayi eksikligi yogun hissedilen bir konudur.
Ote yandan firmalarin Ar-Ge ve inovasyon performanslarina ve konuya iligkin
sorun alanlarina bakildiginda, mentdrin saglayacagi katma degerin bioyUklGgu
acikca gorilmektedir.

Konuya iliskin INOMER olarak bugine kadar farkli kurumlar icin yaptigimiz
calismalar, KOBi’lerimizin &niindeki en &nemli engelin, bilgi ve deneyim
eksikliginden dogan sorunlar oldugunu ve bu sorunlari ortadan kaldirmaya
yonelik rehberlik mekanizmalarinin vyetersizliginin O6nemli bir problem
olusturdugunu ortaya koymustur.

Neden ArGeMEN?

Ulkemizde Ar-Ge ve inovasyon odakli
firmalarin saglikli ve hizli blyUmesine
katki saglayacak mentorlik
mekanizmasinin  eksikligini  gidermek
amaciyla, KOBi'lere Ar-Ge ve inovasyon
mentorligu saglamak Uzere
tasarladigimiz ArGeMEN  projesini,
TUBITAK destedi ve Ankara Sanayi Odasi
(ASO) ishirligiyle 2014-2015 vyillari
arasinda gergeklestirdik.

ArGeMEN kapsaminda ASO’'nun da

katkilariyla Ankara’dan secilen KOB/'lere saglanan mentérlikle KOBi'lerde Ar-
Ge ve inovasyon farkindaligi ve kiltGrinUn olugmasi; proje tasarlama ve
gelistirme becerilerinin yUkseltilmesi; inovasyonun farkli boyutlarinda pratik
uygulamalarla konunun 6neminin somut olarak kisa vadede goérilmesinin
saglanmasi amaglandi.
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ArGeMEN'den yararlanmak Uzere segilecek KOBI'lerde aranan o&zellikler
sunlardi:

» KOBI tanimina gére kiguk ve orta dlcekli isletme® kategorisinde yer
almalari;

» TUBITAK desteginin bir sarti olarak daha énce kamu kurumlarinin Ar-
Ge ve inovasyon alanindaki desteklerinden yararlanmamis olmalari;

= Tepe yoneticisi/firma sahibi ve yonetim ekibinin genis vizyon, yiuksek
motivasyon ve hedeflere sahip olmas;

= Ar-Ge ve inovasyona dayall rekabet avantaji kazanma konusunda
heyacana ve istege sahip olmalari.

ArGeMEN Sireci Nasil isledi?

MentorlUk
sirecinin
koordinasyonu
ve izlenmesi

KOBI'lerin
detayl analizi

Secilen
KOBi'lere,
INOMER
inoKAPSIS
inovasyon
degerlendirmesi
nin uygulanmasi
ve KOB/'lerin
ihtiyac
alanlarinin
tespitine yonelik

Mentorlerle Sirecin
KOBI'lerin koordinasyonu,
eslestirilmesi ilerlemenin
iINOMER izlenmesi ve
arzu edilen
ciktilarin
Uretilmesini
saglayacak
sekilde
yUritilmesinin
saglanmasi igin

Aday KOBI'lerin
belirlenmesi

mentorleriyle
KOBi'lerin
ihtiyaclar ve
nitelikleri
dogrultusunda
eslestirilmeleri

kapsamli analiz
yapilmasi gerekli
K/\ 4 : 1 calismalarin

Aday gosterme
ve/veya basvuru
yoluyla KOBI'lerin
belirlenmesi

yUrutilmesi

* Calisan sayisi 10-249 arasinda olan, az ve yillik net satis hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri 1
milyon TL'den az ve 40 milyon TL'den fazla olmayan firmalar (2012/3834 sayili Yonetmelik).
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inoKAPSIS

inoKAPSIS, firmalarin Ar-Ge ve inovasyonu yénetmeleri ve kurumsallagtirmalari
icin gerekli tim boyutlara iliskin mevcut durumun tespit ve analiz edildigi bir
aractir. Bir firmanin inovasyon farkindaligi diizeyini; inovasyonu etkin sekilde
yonetebilmesi ve inovasyon sayesinde rekabet gicini artirabilmesi icin gerekli
adimlari ve uygulamalari ortaya koymaktadir. Firmalar inoKAPSIS sayesinde Ar-
Ge ve inovasyon konusunda gigli olduklari alanlari ve eksik kaldiklari yonleri
tespit edebilmektedir.

inoKAPSIS ayni zamanda, inovasyon konusunda firmalara destek/hizmet sunan
kurumlarin,  desteklerini/hizmetlerini  hangi alanlarda  yogunlastirmalari

gerektigini; ne tir hizmetler sunarlarsa gereken katki ve faydayi
saglayabileceklerini tespit etmelerini saglamaktadir.

inoKAPSIS, inovasyon ve inovasyon stratejileri konularinda hem mikro, hem de
makro élcekte yaklasik 20 yildir ulusal, bélgesel ve uluslararasi diizeyde ¢alisan
INOMER uzmanlar tarafindan olusturuldu. Tirkiye'de ilk defa 1997 yilinda
uygulamaya konan sistem, bugiine kadar yurt icinde ve disinda pek ¢ok firmada
basariyla uyguland..

iINOMER Mentorleri Kimlerdir?

ArGeMEN'de gorev alan INOMER mentdrlerinin sahip olduklar &zellikler
sunlardir:

= Ar-Gefinovasyon sirecleri, ydnetimi,
farkli inovasyon turleri (Urin/hizmet,
surec, organizasyonel, pazarlama, eko-
inovasyon) konusunda derin bilgi ve
kapsamli uygulama deneyimi;

* Genel olarak KOBI'lerin &zellikleri,
ihtiyaclari ve davranislar; spesifik
olarak ise Ar-Ge ve inovasyon




potansiyeli tagiyan KOBI'lerin sorunlari ve ihtiyaclar konusunda bilgi
ve tecribe;

= Ulusal Ar-Ge, inovasyon ve kalkinma politikalari konularinda bilgi;
= MentorlUk gorevini ulusal bir misyon olarak goruyor olma;

= Etkin, yapici ve pozitif iletisim ve isbirligi; dinleme ve empati kurma
becerileri ve pozitif kisilik 6zellikleri.

Ar-Ge ve inovasyon Mentorligu Hangi Alanlar Kapsayabilir?

Ar-Ge ve inovasyon mentorl0gu kapsaminda, uluslararasi kabul goren kaynak
olarak OECD'nin Frascati ve Oslo Kilavuzlarini temel aliyoruz.

Frascati'ya gore Ar-Ge, insanligin bilgi dagarciginin artinlmasina ve bu
dagarcigin yeni uygulamalar tasarlamak Gzere kullanilmasina iliskin sistematik
ve yaratici calismalardir.

Oslo Kilavuzu’nda inovasyon su sekilde tanimlanir: “inovasyon, yeni veya
onemli ol¢ide degdistirilmis Urin (mal ya da hizmet), veya sirecin; yeni bir
pazarlama yonteminin; ya da is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda
veya dis iliskilerde yeni bir organizasyonel yéntemin uygulanmasidir.” Bu
kapsamda inovasyon tirleri ise sunlardir:

e Urin inovasyonu, yeni veya ozellikleri ya da kullanim amaclar
acgisindan onemli oOl¢ide gelistirilmis/iyilestirilmis bir mal veya
hizmetin pazara sunulmasidir. Bu, teknik ozelliklerde, parcalarda ve
malzemelerde, yerlesik yazilimda, kullanim kolayliginda veya diger
islevsel 6zelliklerde onemli iyilestirmeleri/gelistirmeleri igerir.

* Sireg¢ inovasyonu, yeni veya onemli 6l¢ide gelistirilmis/iyilestirilmis
Uretim ya da dagitim yonteminin uygulanmasidir. Bu, tekniklerde,
ekipmanda ve/veya yaziimda onemli degisiklikleri icerir.

* Pazarlama inovasyonu, Urin tasariminda veya paketinde, Urin

yerlestirmede, Urin promosyonunda ya da fiyatlandirmasinda 6nemli
degisiklikler iceren yeni bir pazarlama yonteminin uygulanmasidir.
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* Organizasyonel inovasyon, firmanin is uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel
yontemin uygulanmasidir.

Ote yandan, konuyla dogrudan baglantili diger alanlar olarak tasarim, eko-
inovasyon, acik inovasyon, is modeli inovasyonu, teknoloji transferi,
teknoloji yonetimi gibi spesifik alanlari da Ar-Ge ve inovasyon mentorligu
kapsaminda degerlendiriyoruz.
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Bolum 2. ArGeMEN Mentorluk
Oykdleri
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AKSAPARK Kent Mobilyalar

www.aksapark.com

“Mentérlik Oykileri” kitabi icin Aksapark’in ArGeMEN deneyimini, Enddstri Urinleri
Tasarimcilar Cagri Mercan ile Kaan Karaca paylasti.

Aksapark, 1996'da faaliyete baslayan Park Tasarim ile Aksa Peyzaj firmalarinin
2010 yilinda birlesmesiyle olusmus. ASO |. OSB’deki 30.000 m2'lik
fabrikasinda metal, plastik, ahsap oyun gruplari, agik hava spor aletleri, top
havuzlar, oyun elemanlari, gazebo ve pergolalar, banklar, geri kazanim
Uniteleri, spor ekipmanlari, kauguk
zemin kaplamalari, piknik masalari, ¢6p
kutulari, ahsap plastik kompozit Grinler
Uretiyor.  Uretim  alani  olarak
Danimarkali  bir  firmadan sonra
Avrupa’da alaninda ikinci sirada.

Firmaya U¢ ortak ve bir profesyonel
genel mudir liderlik ediyor. Tamami
peyzaj mimarlgi Uzerine egitim almis
olan bu ekip, uzun vyillar sektorde
calisarak genis bir deneyim kazanmis
durumda.

ArGeMEN’in baslangicinda...

Aksapark, ArGeMEN’e basvurdugunda 150 calisana sahipti. Bunlarin 20'si
Universite mezunu, bunun da altisi mihendisti. Cirosu son 3 yil dizenli artis
egiliminde olan firmanin cirosunun Ugte biri yurtdisi satiglardan olusmaktaydi.
Urinler, Avrupa, Rusya, TUrki Cumhuriyetler, Ortadogu ve ABD pazari dahil
olmak Uzere 55 Ulkeye ihra¢ edilmekteydi. 13 Ulkede distribitorligu bulunan
firma, ABD'de de temsilcilik agmis; boylelikle ABD pazarina uygun Urinler
gelistirip bu cografyadaki pazar payini artirmayr 6ngérmustu. Turkiye'de ise
belediyeler, TOKI, il 6zel idareleri ve insaat firmalari ana musteri grubunu
olusturuyordu.
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Aksapark’ta gorevli iki geng endUstri UrUnleri tasarimcisi, tasarim odakh
inovasyon faaliyetleri gerceklestirmek Uzere gorevlendirilmisti. Firma ayrica,
disiplinler arasi projelerle sektor icin ilk olabilecek projelere imza atmayi
hedefliyordu. O gine kadar alinmis 11 tasarim tescili, iki patenti, bir de faydali
model basvurusu bulunmaktayd..

ArGeMEN’le birlikte...

“ArgeMEN’e basvurdugumuz sirada gerceklestirmek istedigimiz bir cok proje
vardi. Fabrikamizi degistirmeyi, daha fazla bUyUmeyi hedefliyorduk. Piyasada
cok daha gUcli rekabet etmek icin Ar-Ge ve inovasyona ¢ok daha fazla agirlik
vermemiz gerekiyordu. Projelerimiz icin hem tasarim, hem de inovasyon ve
iyilestirme asamalarinda destede ihtiya¢ duyuyorduk. Genelde duragan
UrGnler yapiyorduk; ama daha
sonra elektronik kisimlar da
entegre ettik Grinlerimize."

“ArGeMEN’e basvurmadan
Once, tum Turkiye'de yaygin
oldugu gibi ‘var olani yapalm’
kilturd bizde de belli l¢ilerde
vardi. Ama Ar-Ge ve inovasyon
calismalarini hizlandirma
ihtiyaci duyuyorduk hep. Yeni
bir seyler yapmak istiyorduk
ama bu noktada destede ve
tesvike ihtiyacimiz vardi. ArGeMEN'le birlikte gelistirdigimiz proje interaktif
cocuk oyunlari projesi oldu. Bizim i¢in hem yenilik anlaminda 6nemli, hem de
katma degeri yUksek bir proje. Projemizle devlet destegine de bagvurduk.”

“ArGeMEN mentorlik destegi sayesinde firma olarak, proje yazma konusunda
kendimizi epey gelistirdik. Tabii bunun yaninda arastirma yapma gibi
konularda da. Meslegimizin bir parcasi olan proje yonetimi, yenilikgilik gibi bir
cok bashkta bir stredir kullanmadigimiz yontemleri uygulama imkanimiz oldu.
TecrUbemizi artirdik.”

“En 6nemli kazanimlardan biri ise ment6rligun adim adim ilerleyen ve bizlere
yol gosteren kismi sayesinde sire¢ gozimizde daha az biyUr oldu. Genelde
projelere baslamadan 6nce bir belirsizlik, kararsizlik oluyor. Nereden baslayip
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sirastyla neler yapilmasi gerektigini 6grendik. Tabii bunun yaninda proje
konusuna dair de birikimimiz, deneyimimiz ¢ok artti. Bu sirecin mentorimiz
ile beraber gerceklestirilmesi bizi konuya hakim hale getirdi. Mentérimuiz, her
adimda birebir yanimizdaydi. INOMER'in yogun ilgisi, takibi ve disiplini ¢ok
buyik fayda sagladi. ASO ise fikri ve sinai haklar konusunda bizi ¢ok
bilgilendirdi.”

“Mentorlik sayesinde geldigimiz nokta ise su oldu: sektérimizde Grinler ok
klasik. Tuketici ise hep yeni Urinler istiyor. Satis departmanindan gelen
taleplerin neredeyse tamami yeni Griinler yoninde. Bu da farklilagma ihtiyacini
doguruyor. Yeni katalog icin yeni tasarimlar uygulaniyor. Eski Grinler ile yeni
UrUnler arasinda da epey fark var. Bazi Urinler hedef kullaniciya hitap
etmiyordu. Simdi bu konuda epey yol katettik. Artik Ar-Ge ve inovasyon
sUrecini sUrekli hale getirmeye calisiyoruz. ArGeMEN siresince inovasyon
konusunda katettigimiz yol sayesinde Ar-Ge departmanina olan given de
artt.”

“MentorlUk sireciyle birlikte fabrika degisti, kadro degisti. Olgunlastik
diyebiliriz. Ve Ar-Ge calismalarina daha fazla mesai ayirmaya basladik. Yeni
katalog basildi; bu katalogda Ar-Ge ve inovasyon sayesinde ortaya ¢ikarilan
UrUnlerimiz bulunuyor.”

“Son bir sene icinde 6 yeni UrUn icin endustriyel tasarim basvurusunda
bulunduk. Daha 6zgin Urinlerimiz icin patent veya faydali model basvurusu
icin hazirlik yapmaya bagladik. Uretim sireclerimizde inovasyon icin yeni
makine yatinmlar yapildi. Ayrica ERP sistemine gegis icin calismalara
basladik. Su anda Ar-Ge birimimizde sekiz ¢alisan var. Toplam calisan sayimiz
da 175'e yikseldi.”

ArGeMEN sonrasi...

“Bu sektorde bir dinya firmasi olmak istiyoruz. Yeni tasarimlar yaparak, hedef
kitleye 6zel Urinler gelistirmek; daha verimli Uretimler yapmak istiyoruz.
Cocuk oyun sektori ¢ok yaygin bir sektor olmadigindan know-how konusunda
rekabet etmek imkansiz degil. Belli bir disiplin ve sureklilikle calisildik¢a
sektorde gayet rahat rekabet avantaji saglayabilecegimizi biliyoruz.”

“Ar-Ge departmani icin bir laboratuvar kurma hedefimiz var. Urinlerin gesitli
deneylerden gectigi, prototiplerin de rahatlikla gelistirildigi cok daha genis bir
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alana sahip olmayi hedefliyoruz. Yeni Urin ve tasarimlarimizi artirmayi
istiyoruz. Artik Ar-Ge ve inovasyon calismalarimiz artarak devam edecek.
Bundan sonra da mentérUmizin bilgisinden ve yol g0stericiliginden
yararlanmayi arzu ediyoruz.”

“Ar-Ge demek bir anlamda risk demek sirket icin. Ama maddi destekler
sayesinde sirketler bu riski alabiliyor. Bu nedenle konuyla ilgili her destek
kiymetli. Bundan sonraki sireg i¢cin Ar-Ge konusunda personel ve laboratuvar
destegine ihtiya¢ duyuyoruz. Ama bunun disinda konuyu ilgilendiren her
alanda egitimlerin artirilmasi gerekir; egitime yonelik desteklerin de
artinlmasinda fayda var. Firma personeli kadar yonetimin de egitim almasi
gerekiyor.”

“Ar-Ge ve inovasyon mentérliginden yararlanmayi tum KOBI'lere 6neririz.
Biz bUyUk faydasini gordik. Ar-Ge projesi yazmayi, Ar-Ge icin gerekli bilgileri
edinip bunlan kullanmayi bu sayede 6grendik. Bizler de zaman iginde
mentorlik yaparak deneyimlerimizi aktarmak isteriz. Bilgi, paylastik¢a ¢ogalir.
Onemli olan mentorluk yapabilecek kapasiteye ulagmak.”

"TUBITAK'In mentérlik icin sagladigi bu destek, aslinda biyik amaclara
hizmet eden bir destek. Bu tir destekler sayesinde kalite artar; katma
degerimiz artar; ihracat artar; Ulke kalkinir. Bu nedenle bu destekler
yayginlagmali.”
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Bilka PVC

www.bilkapen.com.tr

“Mentérlik Oykdileri” kitabi icin Bilka’nin ArGeMEN deneyimini, Yénetim Kurulu Uyesi
Hacer Bilici Kara paylasti.

Bilka PVC, Ostim'de Bilici Plastik ve
Anka AlUminyum‘un 2000 yilinda
birlesmesi ile kurulmus. ASO |I.
OSB’deki 7000 m?2 kapali alanda
PVC kapi ve pencere profilleri,
dekoratif kapi panelleri, kompozit
kapilar ve PP nonwoven kumas
Uretimi yapiyor.

Bilka'nin kurucu ortaklar sektorde
genis deneyim ve bilgi birikimine
sahip. Her iki ortagin da ¢ocuklar
firma yodnetimine dahil olmus durumda. TUm yonetim ekibi Universite
mezunu.

ArGeMEN’in baslangicinda...

Bilka PVC ArGeMEN’e basvurdugunda 12'si Universite mezunu go calisani
bulunmaktaydi. Nonwoven kumas disindaki tim Urinlerini Belgika, Irak,
Romanya, Bosna-Hersek, Kosova, Arabistan, Katar, Makedonya, Libya ve
Umman’a ihrag etmekte; cirosunun %87'si ihracattan kaynaklanmaktayd.
‘Yeni Ur0n grubu’ olarak tanimladiklari geri dondsumli malzemeden Uretilen
kompozit kapi ve nonwoven kumas sayesinde firma son 3 yilda cirosunu
istikrarl bir bicimde artirmigsti.

Bilka, PVC ve kapi Urin gruplarini hem distribUtorleri yoluyla, hem de
dogrudan kullanicilara ulastirarak satmaktaydi. Nonwoven kumastan ise bir
yandan c¢anta Uretimi yaparken bir yandan da mobilya sektérindeki firmalara
pazarlamaktayd. Bilka, kapi ve PVC Urin grubunda g UrUni icin tasarim tescili
almisti. Nonwoven kumas, otomotivden medikale pek c¢ok sektorde
kullanildigr ve ithalat orani yiksek oldugu igin Bilka bu gruptaki yeni
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UrUnleriyle buyUmeyi hedeflemekteydi. ikinci fabrikasi icin gerekli olan alan
ASO |l. OSB’de tahsis edilmisti; nonwoven kumas Uretiminin de buraya

kaydirilmasi planlanmaktaydi.

ArGeMEN’le birlikte...

“Firma olarak daha 6nce profil Ureten bir firmaydik; su anda ise profil disinda
Urettigimiz plastik tabanh dért GrinUmuz daha var. ihracatimiz %8g civarinda.
TUm GrOnlerimizi yurt disina satiyoruz. Hem aile sirketiyiz, hem de degiliz. Su
anda iki ortagin da ¢ocuklari burada ve yonetimde gorev aliyor. Ama sonugta
sadece aileden birilerinin calistigi bir yer degil sirketimiz. Bir yonetim
kurulumuz var. Firmamiza disaridan bakinca kurumsal yapimiz dikkat ceker;

iyilestirme projelerimiz vardi.

cunkd  departmanlarimizin  ayrimi  ¢ok
saglkhdir; herkes herisi yapmaz.”

“Tirkiye'nin  profil piyasasi su anda
Almanya'yt da geg¢mis durumda. Yani
secenek c¢ok; rekabet yiksek; aradan
siyrilmak zor. Biz yillar 6nce bunu 6ngérerek
dort yeni Urin daha Uretmistik ve su an bizi
asil ayakta tutanlar da bunlar. Surekli siparis
yogunlugu icindeyiz ama bunun yaninda
arkadaslarimizin egitimlere ve 6grenmeye
ihtiyact  oldugunu biliyoruz; mentorlik
oncesinde de buna yonelmistik.”

“ArGeMEN’den 6nce Ar-Ge kiltiri bizde de
olussun istiyorduk. Zaten siurekli Urin
Bu projelerimiz biraz geleneksel yapiyla

yuriyordu; gereken profesyonellikte degildi. Ama bir ise baslamadan 6nce
kendimiz arastirmasini yapar; durumu degerlendirirdik. Genelde de girdigimiz
islerde basarili olurduk... Surekli olarak yeni Urinler gelistirelim; yeni alanlara
girelim ve bunu da daha dizenli yapalim arzusu ile ArGeMEN’e dahil olmak
istedik. Ar-Ge alaninda kendimizi gelistirmenin artik bir zorunluluk oldugunun
farkindaydik. ArGeMEN’e, hem Ar-Ge konusunda bizi gelistirecegini ve
fikirlerimizi netlestirmemizi saglayacagini; hem de proje yénetme konusunda
deneyim kazandiracagini disindigimuz icin basvurduk.”
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“Mentorlik slreci o6ncesinde Ar-Ge ve inovasyon alanindaki plan ve
programlarimiz yazili degildi. Kendi icimizde yaptigimiz ¢alismalar daha ¢ok
Ur0n iyilestirmeyle ilgiliydi. ArGeMEN bize bunlarin yazili olmasi gerektigini;
gerekirse Universiteler ile beraber calisiimasi gerektigini gosterdi. Ornegin,
onceden bir Grinimiz hakkinda ‘sert bir Grin’ diyorduk ama sayisal bir deger
ile bunlari tarif edemiyorduk. Simdi gordik ki bunlari sayisal degerlerle ifade
ettigimizde gelistirmek ve degistirmek daha kolay oluyor.”

“ArGeMEN'de saglanan mentdrluk hizmetinden firma olarak ¢ok faydalandik.
Mentérimiz, c¢ok yenilik¢i. Daha Once epey proje yazmis; birikimli,
profesyonel ve heyecanli... Bize dnemli katkilari oldu. INOMER de bu siregte
bizim icin ¢ok itici bir gi¢ oldu. Surekli bizi yonlendirdi ve mentérimuizle bir
araya getirdi. Her seyi en iyi sekilde organize etti. Ama ne yazik ki Ulke
genelindeki ekonomik sikintilardan dolay ilk Ar-Ge projemizin hazirhigini
heniz tamamlama imkanimiz olmadi. Buna ragmen mentorlUk sireci, Ar-Ge
ve inovasyon hedeflerimizi belirlememizi ve arastirmalarimizi netlestirmemiz
icin yol haritasi cizmemizi sagladi. Ayrica bu konulardaki eksikliklerimizi daha
net gormis olduk. Bunun yaninda Uretim alaninda yeni malzemeleri
6grenmemize bUyUk fayda sagladi. Ornegin, hi¢ tanimadigimiz baz
malzemeler hakkinda mentérimizden bilgiler aldik; ilerde bunlari denemeyi
de planhyoruz.”

“Ar-Ge ve inovasyon konusunda atacagimiz adimlarin ve hedeflerin
belirlenmesi ve bu konuda harekete ge¢cmis olmamiz tabii ki ¢alisanlarimizda
da etkili oldu. Onlarin da bilgi birikimi artmis oldu. Firma galisanlarimiz igin
egitimlerin ¢ok Onemli oldugunu biliyoruz; ArGeMEN sayesinde bir ¢ok
konuyu deneyimleyerek 6grenmis oldular.”

“Ar-Ge ve inovasyonun firmamizda daha dizenli bir bicimde ve yazili hale
getirilerek yUrUtilmesi gerektigini biliyoruz artik. Ne kadar bilimsel ve teknik
bilgi ile hareket edersek o kadar saglikli sonug alacagimizi da deneyimlemis
olduk. Ornegin, ArGeMEN’den sonra iki Urinimizi teste goénderdik;
bunlardan biri olumlu sonu¢ aldi. Bunun disinda Ar-Ge ve inovasyon
calismalan icin profesyonel destekler almanin avantajli oldugunu gérmus
olduk. Gerekirse Universiteler ile isbirligi yaparak teknik anlamda personelimizi
ve yonetimimizi gelistirmemiz gerektigini anladik. Tom bunlarin yaninda
ArGeMEN sirecinde U¢ yeni marka tescili yaptik.”

“Mentorlik sirecinde yasadigimiz bir cok 6nemli adimdan ve kazanimdan
bahsetmis oldum aslinda ama bunlarin iginde en O6nemlisi malzeme
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bilgimizdeki eksiklerimizin giderilmesiydi. Bu konuda ¢ok yol katetmemizi
sagladi ArGeMEN projesi.”

ArGeMEN sonrasi...

“Mentorlik sirecinde Uzerinde konustugumuz epey konu vardi. Agikgasi
bunlarin hepsini gergeklestirmek istiyoruz. BUtin malzemelerin tek tek
analizlerini yaparak, UrUnlerimizde yeni malzemeler denemek istiyoruz. Yeni
Urin gelistirmek kadar piyasadaki Urinlerimizi gelistirmek de 6nemli. Bu
olmadan ayakta kalmamiz mimkin degil. Her zaman Grini gelistirme ve
maliyetini dUsUrme imkanlarini kullanmak zorundayiz; bunu bir nebze
basardik, ama hedeflerimizden biri olarak duruyor hala.”

“Artik Ar-Ge ve inovasyon sayesinde daha 0Ozel sonuglar elde etmeye
calisiyoruz; herkesin yapmadigi veya yapamadigi bir isi yaparak kazang elde
etmek istiyoruz. Ar-Ge ve inovasyonu sirekli hale getirmek en buyUk
hedefimiz."

“Kurumsallagsmanin da gerekliligine inaniyoruz ve bu konuda profesyonel bir
ekibe ihtiyacimiz var. Bu da gelecek surec i¢in hedeflerimizden biri.”

"Tom KOBIi'lere Ar-Ge ve inovasyon mentdrlugi almalarini dneririm.
Tirkiye'de Ar-Ge ve inovasyon calismalari ¢ogu zaman deneme-yaniima
yoluyla gerceklestiriliyor. Bu tir bir siUrecte teknik ve bilimsel bilgi ve
muhendislik bilgisi eksik oldugunda sire¢ uzuyor. KOBIi'ler bu durumu géz
6ninde bulundurarak sireci kisaltmak icin mentorlikten faydalanabilirler.”

“Bir de mentorlUk hizmeti, insana heves veriyor. Ciddi yogunluklar icinde
calistyoruz. Bizde de 6zellikle siparis yogunlugu ¢ok oluyor. Mentérin yardimi
sizi bu siparis kalabalgindan biraz alikoyarak motivasyon sagliyor. Bundan
sonra da mentorimuizle temas halinde kalmayi planliyoruz. Proje sirecinde
mentorimuizle goristigimiz her konuyu hayata gecirmekte istekliyiz.”

“MentérlGgun faydalarini gérdigumoz icin bizler de KOBIi'lere mentorlik

yapmak isteriz. Herkesin uzman oldugu bir alan var ve bunlari paylasmaliyiz ki
digerleri de bundan faydalanabilsin; diger firmalar da bizler gibi heveslensin.”
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Erbazlar Mobilya

www.erbazlar.com.tr

“Mentérlik Oykileri” kitabi icin Erbazlarin ArGeMEN deneyimini, icra Kurulu Baskani
Atila inceoglu paylast.

Erbazlar, 1969 yilinda ev mobilyasi satisi yapan bir sirket olarak kurulmus.
Zaman iginde inegél’de Uretim yapan bir firmanin bayiligini alarak mutfak ve
banyo sektérine girmis. Bu donemde ¢ok ciddi satislar gerceklesmis. Bir sire
sonra, bu firmadaki grev sonucunda Uretimin durmasi nedeniyle pazardaki
musteri talebine cevap verebilmek icin Sincan OSB’deki mevcut fabrikasinda
Uretime baglamis. Zaman icinde bu Uretim, kapali alanin genisletilmesi ve yeni
makinalarin devreye alinmasiyla artarak buginks noktasina gelmis.

Bir aile sirketi olan Erbazlar'da
yonetimden 2. kusak sorumlu.
Yonetimdeki U¢ kardes de farkli
alanlarda Universite derecesine ve
firmanin faaliyet alaninda genis
deneyime sahip.

2014 yilinin sonu itibari ile Erbazlar
mevcut kapasitesini artirmak ve
talepleri karsilayabilmek igin ikinci
fabrikasina tasindi. Bu ddonemde
biyUmeyi yonetebilmek icin
tamamen profesyonel bir yapiya
gecilmesine karar verildi. Bu amagla, profesyonel bir yénetici, icra Kurulu
Baskani olarak gorevlendirildi. Ayrica Yonetim Kurulu olusturularak en buyik
kardes Yonetim Kurulu Baskani; diger iki kardes de yonetim kurulu Uyeleri
olarak gorevlendirildi.

ArGeMEN’in baslangicinda...

Erbazlar Mobilya ArGeMEN’e basvurdugunda mevcut Uretim tesisinde mutfak
ve banyo dolabi, ofis mobilyalari, ray dolaplar, gdmme dolaplar, giysi odasi
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tasarimlari, vestiyer gibi pek ¢ok Urinin tasarimi, Uretimi ve uygulanmasini
geceklestirmekteydi. 18'i miuhendis olmak Uzere 8o calisani bulunmaktaydi.
Orta Dogu, Irak, iran, Gircistan’a ihracat yapan firmanin cirosunda ihracatin
pay! yaklasik %10 oranindaydi. Yeni pazarlara acilmak ve ihracat oranini
artirmak icin kendi cabalariyla 6zgin bir Urin gelistirme konusunda
calismalara baslamis olmasina ragmen heniz ticarilestirme asamasina
gelememisti.

ArGeMEN’le birlikte...

“ArGeMEN’in basinda kurumsallik hedeflerimiz dogrultusunda sirketin
istihdamini artirmak, Universite mezunu c¢alisan sayisini artirmak, yonetim
organizasyon semasinin olusturulmasi, departmanlasmanin saglanmasi, yetki
ve sorumluluklarin belirlenmesi gibi organizasyonel gelisime ve inovasyon
sureclerine dair ¢ok sayida
hedefimiz vardi... ArGeMEN’e
ilk basladigimizda sirkette bir
i mimar bulundurmayi
hedefliyorduk; su anda
binyemizde dort i¢ mimar
gorev yaplyor. Ar-Ge
birimimizdeki calisan sayimiz
ise bes. 2015 vyilinda en
yenilik¢i GrinUmiz olan tezgah
icin uluslararasi patent dahil
olmak Uzere fikri haklar
korumasina basvurduk. Su
anda da tekrar  donip
ArGeMEN’in basindaki hedefler ile ginimuzdeki durumu karsilastirdigimizda
motivasyonumuz artiyor; ¢inki bu sirecte belirlenen hedeflerin ¢ogunu
saglamisiz.”

“ArGeMEN kapsaminda gelistirilen proje portfdyinde yer alan projelerin hepsi
énemli. iclerinden kisa vadede yuritilmek Uzere secilen projeye devam
ediyoruz. Ayrica gerek dis gerek i¢ pazarlarda katma degeri yUksek Urinler
Uretebilmek, pazar payini ve karlihg artirabilmek icin yeni bir marka
yaratiyoruz. Yeni markamiz ‘Bernardin’. Daha Once islevsel Urin Uretme
alaninda pazarda bir yer buluyorken, 2015'te yiksek bitceli projelerde ve
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marka ve statl oncelikli islerde Bernardin markasi ile is alip proje yuritir hale
geldik.”

“Su anda Ar-Ge calismalarini yapabilecek deneyime sahip arkadaslarimiz var
bunyemizde. 2014 'teki Ar-Ge, daha ¢ok Uretime aktarilmamis Grinlere ge¢mis
tecribelerle ¢6zOm bulunmasi seklinde gergeklestiriliyordu. Modelleme,
teknolojiyi yakalama ve dinyadaki tasarim egilimleri gibi konularda
calismalarimiz olmamisti.”

“Sirketimizde calisanlarimizin ¢ogunun zaman yonetimi konusunda sikintisi
vardi. Bu kapsamda bir eylem planinin belirlenmesi ve bu planinin disina
¢tkilmamasi icin calisiimasi firmamiza saglanan en buyUk katkilardan biri oldu.
Galisanlarin bir hedefe kilitlenmesi ve o hedef icin gorev dagiliminin yapilmasi;
bu gorevlerin de belli sireler icinde tamamlanmasi gerektigi bilinci yaratildi.
Belirlenen zamanlarda da belirlenen islerin bitirilmesi konusunda c¢aba
gosterilmesi saglandi. Mentorlik sirecinde proje yodnetimi deneyimini
calisanlara gostermis ve yasatmis olduk. Her asamasi ile proje yiUritme
sUrecine dair bilgi ve birikim elde ettik. Bir projenin yazilmasi, uygulanmasi ve
takip edilmesi gibi asamalarin nasil yonetilmesi gerektigi konusunda énemli
deneyim kazandik.”

“INOMER'in katkilarindan son derece memnunuz. Bir yila yakin siren proje
sUresince, her tirli destegi gosterdi bize. Biz, kurumsallasma adimlarinda
ilerlemekte olan bir firma oldugumuz icin aslinda zor bir firmayiz. Ama
INOMER uzmanlari hi¢ bikmadan bu suregte bizimle ilgilendi. isin ucunu hig
birakmadilar ve biz de sonucunda ilk Ar-Ge projemizi hazirlamis olduk.
Emekleri ¢ok.”

ArGeMEN sonrasi...

“Gerek makina kapasitemiz, gerek calisan sayimiz, gerekse Uretim alanimizla
Turkiye'de hatiri sayilir bir noktaya geldik. Bu konumu, sadece uretim
glcimizle koruyup daha ileriye tasimamiz mumkin degil. Ozellikle iginde
bulundugumuz mobilya sektérinde islevsel Grin Uretimini kigik, bUyiUk tOm
firmalar yapabilmekte. Bu nedenle farkhliklar yaratmaliyiz. Pazarda var olmak
istiyorsak farkli Grinler gelistirmek ve Ar-Ge yatirmi yapmak zorundayiz.
Urinlerimizde, teknoloji ve tasarim kalitemizde farklilik yaratmazsak zaman
problemi olan musterilerin -yani sadece kisa zamanda is yaptirmak isteyen
firmalarin- Grun siparis ettigi bir isletmeye donusuriz. Urettigimiz Grunlerde
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birinci 6nceligimiz disik fiyat olmamali; bundan kurtulmamiz icin de Ar-Ge
yapmak zorundayiz.”

“2015 vyil icerisinde kurumsal yaplyl oturtmaya calisiyoruz. Birimlerimizi
olusturarak eksik olan elemanlarimizi sirket biinyesinde toplamaya calisiyoruz.
25.000 m”lik Uretim alani ve kapasiteye ulasildigi icin bu kapasitenin satin
alma, pazarlama, planlama gibi her alanda koordinasyon altyapilarini
olusturmaya calisiyoruz. Ayrica sire¢ ve organizasyon inovasyonu alaninda
attigimiz adimlari; yani Uretimde kullanmaya basladigimiz yeni barkod
sistemimizi, yazilimlarimizi, stok ydnetim sistemimizi gelistirmeyi; biUtin
birimler arasinda iletisim ve koordinasyonu saglayacak yapilari olusturmayi;
yeni bir marka yaratmayi ve o marka altinda Ar-Ge c¢alismalarini artirmayy;
yeni katalog calismalari yapmayi
hedefliyoruz.”

“Bu yil, isletmemize endistri
muhendisleri  aliyoruz  ve bu
arkadaglarimizla beraber mavi yaka
calisanlarimizin  zaman etitlerini
ctkariyoruz. Mevcut is
performansinin  6lcimiu ile daha
hizli ve daha etkin Uretim yapmak
icin bir sistem kurma hedefimiz de
var. Son dort aylik siregte
Bernardin markasi altinda Urettigimiz GrUnler i¢in montaj hatti satin aldik.
Urtnlerimizi artik kurulu olarak génderiyoruz. Dolayisiyla, her modulun kag
dakikada ve giunde kag adet ¢iktigi konusunda hesaplamalar, raporlamalar ve
planlamalar yapiyoruz.”

“Sirket bUnyesinde Uriin standardizasyonuna gidiyoruz. Urinin her agamasini
bir standarda baglamayi amacliyoruz. Bu kapsamda baslattigimiz ¢alismalarin
su anda yaklasik %30'unu tamamladik.”

“Ar-Ge ve inovasyon mentdrlG§uni tim KOBIi'lere 6neririm. Dogru
zamanlama, zamani yénetme, proje yiritme sireclerini 6grenme agisindan
cok biUyuk kazanimlari olacaktir. KOB/'lere gesitli alanlarda benzer ment6rlik
hizmeti saglayan destek programlarinin da yayginlastirmasini arzu ederim.
Bizim Ulkemiz kiUgUk ve orta Olgekli sirketlerle dolu; sirket sahipleri
profesyonellesme ve kurumsallagmayi tam saglayamadiklari igin biyimekten
korkarlar. CUnkU isletme sahibine gore blUyumek, sireg¢ icinde kontrolUn
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kaybolmasi demektir. Ve kontrolU saglayip saglayamayacaginiza bagh olarak,
biUyUme sizin sonunuz da olabilir; buyUk bir marka olmanin baslangici da. Bir
cok isletmenin de aile sirketi oldugunu disinUrsek, kurumsallasma igin
gereken yetki devri gerekliligi de bUyUk bir risk olarak algilaniyor. Bu noktada
mentorlik destekleri ile bu tir problemlerin Ustesinden c¢ok daha kolay
gelinebilir.”

“Ar-Ge ve inovasyon c¢ok ciddi maliyet. Cink{ sadece bu alanda calisacak
personeli tam zamanli istihdam etmeniz ve yeni Urinlerin her asamasi igin
onemli butceler ayirmaniz gerekiyor. inovasyon sistemi kurmak icin ise bu
konuda uzman personele ve egitime ihtiya¢ duyuluyor. Dolayisiyla her iki alan
da sanayicileri zorluyor. Devletin Ar-Ge ve inovasyon alaninda gelismeyi
isteyen firmalara destek saglamasi ve bunu bir devlet politikasi olarak ele
almasi cok 6nemli.”

“INOMER mentérimizle bundan sonra da temas halinde olacagiz. Muhakkak
baska projelerimiz olacak; onlar icin de goérisecegiz. Personelin egitimi gibi
alanlarda da beraber ¢alismak istiyoruz.”

“Mentorligin bir KOBI icin ne kadar énemli oldugunu gérdik. Dolayisiyla
bizler de deneyim ve bilgimizi diger KOBI'lere aktarmak; bu amacla mentorlik
yapmak isteriz.”
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ANKA Grup Teknoloji

www.tgelektronik.com.tr

"Mentérlik Oykaleri” kitabr icin ANKA’nin ArGeMEN deneyimini, Ticaret Grup Yéneticisi
Gdorkem Kalender paylasti.

Temelleri 1985 yilinda atilan Anka Grup Teknoloji, 2010 yilinda kendi adi
altinda savunma sanayi icin yedek parca Uretimi (CSB ve CAT urinleri)
yapmaya baslayarak proje bazli ¢6zOm firmasi olarak yapilanmis. Su anda
enerji sistemleri ve robotik teknolojileri alaninda faaliyet gdsteriyor. Firma
Uretimini Ivedik OSB‘deki imalathanesinde gerceklestiriyor. Ana musteri
grubunu, yurt icinde ve
disinda yedek parca satan
sirketler ile toptan yedek
parca firmalari olusturuyor.

Sosyal sorumluluk projelerine
de oOnem veren Anka, bu
kapsamda yakin zamanda
Ankara civarindaki koylerde
sebeke elektrigi olmayan alti
evin glnes enerjisi
sistemleriyle  donatilmasini
saglad.

ArGeMEN‘in baslangicinda...

ArGeMEN’e basvurdugunda Anka Grup Teknoloji'nin, altisi mihendis 30
calisani bulunmaktaydi. Ug Glkeye ihracat yapan firmanin cirosunda ihracatin
payi yaklasik %50 oranindaydi. iki ortakl bir aile sirketi olan Anka’nin ki¢ik bir
Ar-Ge birimi de bulunmaktaydi.

ArGeMEN’le birlikte...

“Sirket kurulduktan sonra, is makinalari icin yedek parca Gretmeye basladik.
Dinyadaki buyik makina Ureticilerinin yan sanayii oldugumuz icin Grinlerde
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yenilik yapma durumumuz yoktu; ama diger yandan da inovatif Urinler
gelistirme iste§imiz vardi. Biz de bunu INOMER'in yardimiyla ArGeMEN
déneminde baslatmis olduk. Onimizdeki 5 yillik sire mentérlik projesi
kapsaminda tasarlanmis oldu.”

“Ar-Ge ve inovasyon kavramlari ¢ok fazla konusulur hale geldi; her yerde duyar
olduk. Ama bunlarin sirkette nasil gergeklestirilecegi ve sirket kiltiri haline
nasil getirilecegi konusunda eksikliklerimiz vardi. Bu eksikleri tamamlamak
ArGeMEN’le mUmkin oldu. Ar-Ge ve inovasyon konusunda taglari en basta
dogru yerlestirmek istedik; mentorlik destegi 6nUmizl actr.”

“Ar-Ge ofislerimizi insa ederek personel alimini gergeklestirdik. Once ug Ar-Ge
personeli ile basladik; daha sonra bir makina muhendisi, iki de elektronik
mihendisi ekibimize katildi. Ardindan projelerimizi tasarlamaya basladik.
Yapilan calismalar sonucu proje fikrimiz ‘sivil endUstrilerde robotik kaynak
teknolojisinin gelistirilmesi’ seklinde bicimlendi. 15 yil icinde bu alanda 6nci
firmalar arasina girmeyi amacliyoruz.”

“"ArGeMEN siresince, mekanik tasarim ekibinin tasarim siregleri yazili hale
getirildi; kaynak alaninda sektorin ihtiyaclan firma ziyaretleri yapilarak
anlagildi. Tasarim ekibi ihtiyaglari dogrudan son kullanicidan dinledigi icin
daha verimli bir tasarim sireci gegirdik. Musterilerimiz bulundugumuz
bolgede oldugundan cok hizli iletisim kurabiliyoruz, hatta bazen musterilerin
ofislerinde calistik. Ayrica kalite kapsaminda calismalar yapildi. Bir kalite
ekibimiz var; kalite belgelerimiz ve kalite calismalarimiz mevcut. Bu kapsamda
teknik resim ve dokimantasyon sistemi olusturuldu.”

“ArGeMEN'le elde ettigimiz en buyik kazanim, Tirkiye'de ve dinyada Ar-Ge
sUreglerinin nasil yUridigine dair ciddi bilgi birikimi saglamamiz oldu.
Dolayisiyla Ar-Ge ve inovasyon yonetimi konusunda bilgi ve deneyim sahibi
olduk. Kamu desteklerinin icerigi hakkinda da bilgi sahibi olduk ve bunlarin
dokUmantasyon sistematigini 6grendik. ArGeMEN kapsaminda yaptigimiz
toplantilarin cogunu personelimizin katihmiyla gerceklestirdik.
Personellerimizin sirece %9o seviyesinde katilim saglamasini 6ngordik.
Dolayisiyla bilgi birikimi tum ¢alisanlarimiz igin gecerli.”

“MentorlUk sUrecinden sonra firmamizda oneri sistemi gelistirdik. Artik her

personelimiz projelerimizle ve firmamizla ilgili onerilerini paylasabilir duruma
geldi. Bu onerileri degerlendirip buna gore kararlar almaya bagladik.”
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“Su anda Ar-Ge ve inovasyon bizim i¢in yeni bir Grin gelistirmek, mevcutlar
iyilestirmek, UrUnleri markalastirip uluslararasi boyutlara tasimak anlamina
geliyor. Yedek parca sektérinde mevcut Urinlerimizin iyilestirilmesi ve Uretim
sUrelerinin kisaltilmasi  konusunda c¢alismalar yaptik. Bunlarin tOmindn
karhiligimizi artirdigini anlayarak yatinnmlarimizi buna goére ayarladik. Bunlari
mentorlUk sireci sayesinde hayata gecirmis olduk.”

“MentorimUz her zaman yapici ve yardimciydi. Turkiye’de Ar-Ge ve inovasyon
faaliyetleri ¢cok dinamik hale geldi; basladigimiz sireci ileriye tasimak igin
mentdrimuizle ¢alismaya devam etmeyi planlyoruz.”

“INOMER sayesinde oldukga iyi yonetildi sirecimiz; firma igin yeni adimlardi
bunlar. Bir toplantinin yerinden ve zamanindan tutun da toplanti yénetimi,
icerigi,... her sey énemliydi ve INOMER bu konularda ¢ok guzel ¢alismalar
gerceklestirdi. ASO calisanlar yapilan toplantilara katildi; boylece sirece de
dahil olmus oldular; bunun 6nemli oldugunu disiniyorum.”

ArGeMEN sonrasi...

“Uluslararasi pazarlarda yer edinmek istiyoruz
kesinlikle. Firmanin global bir marka olmasi ilk
hedeflerimizden. Fuar organizasyonlarina
katiliyoruz; bunlan artiracagiz. 2016'da
Almanya’da katihmci olarak bir fuara gidecegiz;
bununla ilgili calismalarimiz siriyor. Her vyil
personel sayimizi %30 artirmak gibi bir hedefimiz
var; 2016 yilinin ikinci ¢eyredinden sonra yeni
personel alimina baslayacagiz.”

“Her yil Urin cesitliligimizi ve kapasitemizi %25
artirmayi amagliyoruz. Kurulusumuzdan bu yana
bu hedefleri yaklasik olarak tutturduk. Yeni
yatinmlarimiz olacak. Urin cesitliligi arttik¢a yeni bir kalite laboratuvari kurma
hedefimiz var. Tabii ki bu, istihdamin da artmasini saglayacak. Kalite belgesi
ve is saghgi belgeleri calismalarimiz var, ama bu konuda da fark yaratabilmek
icin kendi Urinlerimize yonelik daha spesifik belgeleri almayi hedefliyoruz.
Yeni gelistirdigimiz Ankapart markasi icin tescil calismalari yapildi.”
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“"ArGeMEN siresince Ar-Ge ve inovasyonun nasil sirket kiltiri haline
getirilecedi konusunda adim atmis olduk ama hala ilk hedeflerimizden biri
bunu tamamen oturtmak. Bunun yani sira Ar-Ge ofislerimizde ve kuracagimiz
kalite laboratuvarimizda yeni projeler yiritmeyi 6ngoriyoruz.”

“Ar-Ge ve inovasyon mentorlugi almayr diger tom KOBI'lere 6neririz. Eger
inovatif bir sirkete donusmek istiyorlarsa, bunun sirket kiltiri haline gelmesi
icin deneyimli uzmanlarla calismalari gerekiyor. TUBITAK'in da benzer
mentorlik desteklerini yayginlastirmasini  arzu ederiz. Ar-Ge konusu
Turkiye'de Avrupa’ya gore daha yeni. Firmalar, Ar-Ge ve inovasyon yonetimini
bilmiyor. Bunu kendi kendilerine 0grenmelerinin de zor oldugunu
diusunlyorum. Buna benzer destekler firmalara ve sektérlere zaman ve ivme
kazandiracaktir. Bu da maddi kazang ve bilgi bazli kazanim demektir.”
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Form Metal

www.formmetal.com.tr

“Mentérlik Oykileri” kitabi icin Form Metal'in ArGeMEN deneyimini, Genel Midir
Sedat Tekgil ile Genel Midir Yardimcisi Mina Ozman paylasti.

1980 yilinda OSTIM’de kurulan Form Metal, baslangicta metal sektéri ve
traktor yedek parcalari Uretimiyle sektore girdi. 1990’larin sonunda
ylUkseltilmis doseme sistemleri de Uretmeye basladi. 2000 yilinda Sincan
OSB’deki fabrikasini
devreye aldi. Bugin Tirk
Traktor icin Uretim yapiyor.
Yaklasik 20.000 m*lik Ug
tesisinde, metal parca ve
yukseltilmis déseme
sistemleri Uretimine devam
ediyor.

iki ortakh bir aile sirketi
olarak kurulan Form
Metal’'de artik ikinci kusak
yonetimde. Firmanin
faaliyet alaninda Universite
derecesine sahip Ust yoneticilere ek olarak, 1990’ yillarin sonundan bu yana
profesyonel yoneticiler de is basinda.

ArGeMEN‘in baslangicinda...

Form Metal ArGeMEN’e basvurdugunda firmadaki 60 calisanin dokuzu
Universite mezunuydu. Firmanin cirosu Cin’den gelen trinlere bagli olarak son
U¢ yildir azalma egilimi gostermekteydi. YUkseltilmis désemede ana misteri
grubunu insaat firmalar; traktor parcalarinda ise Turkiye'nin 6nde gelen
traktor Ureticileri olusturmaktaydi. Metal sektérinde Irak, iran, Azerbaycan,
Suudi Arabistan’a, yer désemesi sektérinde de Belgika’ya ihracat yapan Form
Metal’in cirosunun %10'u ihracattan kaynaklanmaktaydi.

30




Form Metal'in ana Urin gruplarindan olan metal parcalarin 6l¢i ve cizimleri
ana sanayi tarafindan saglaniyor; Gretim bu dogrultuda yapiliyordu. Bu Grin
grubunda 6zgiin Urin gelistirmek firma icin 6nemli bir hedefti. YUkseltilmis
déseme grubunda tescil edilmis bir faydali modeli bulunmaktayd..

ArGeMEN’le birlikte...

“Sektérimizde rekabet kosullar son yillarda ciddi anlamda farkhlasti. Artik
‘maliyet arti kar’ seklinde calismak neredeyse mUmkin degil, hedef fiyatlar ile
calismak zorundayiz. Durum boyle olunca, Urin kalitesinin énemi artti ve
dolayisiyla da Ar-Ge biyik 6nem kazand:.”

“"ArGeMEN’e bagvurduk ¢UnkiU, kendi binyemizde Ar-Ge faaliyetlerimizi
nereden baslatacagimizi bilmiyorduk. Ar-Ge birimimizi kurmak istiyorduk; dis
danisman destegi olmadan bir projenin nasil yuritildGgini 6grenmeli ve
uygulamaliydik. Sonucta Ar-Ge faaliyetlerini bir proje mantigiyla yonetmek
gerekiyor. Kuracagimiz ekibi dogru yonlendirmek ve bagimsiz Ar-Ge
merkezimizi dinamik bir yapiya kavusturmak da ¢ok 6nemliydi bizim igin.”

“MentorlUk oncesi sirecte hem alternatif Urinler, hem de rekabetgi Grinler
konusunda buyik sikinti yasiyorduk ve de Ar-Ge calismalarimizi kendi
binyemizde gerceklestirmekte zorlaniyorduk. Ar-Ge merkezimiz yoktu.
Danismanlar ile calismalar yapmistik ama sirekli olarak ‘Nasil proje
yazabiliriz?’ ve ‘Nasil kendi catimiz altinda Ar-Ge yapabiliriz?’ sorularina cevap
artyorduk. Ama Ar-Ge tamamen yeni bir Urin veya ¢ok farklilastiriimis,
tasarimi yepyeni bir Urin gelistirme siureci olarak goriUlUyordu. Sanki
uzmanlasmis bir ekip gelecek ve sifirdan ortaya konmasi ¢ok gig bir yapiyi
kuracak gibi dusunUyorduk. inovasyon da tamamen yeni seyleri ifade
ediyordu. Halbuki mevcut bir Grinin iyilestirip gelistirilmesi de inovasyonmus.
Bunu 6grenmis ve deneyimlemis olduk.”

“Sadece Ar-Ge de yeterli degil aslinda. Bir yandan da pazar arastirmasi
yapmak ve pazardan gelen verilerle Ar-Ge birimini yonlendirmek gerekiyor.
Urtn hakkinda aldigimiz kullanici gérusleri simdi bizde inovasyon fikirleri
uyandirtyor. Acikcasi ArGeMEN'den ©nce hem kavramsal, hem vyapisal
anlamda eksikliklerimiz vard:.”

“ArGeMEN’e dahil olmadan once isler donip dolasip ayni noktalarda
tikaniyordu. MentorlUk sayesinde nasil bir yol izlememiz gerektigini iyice
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kavradik. Ozellikle Ar-Ge konusunda pazar aragtirmasinin énemini gorduik.
CUnky her zaman havada ugusan fikirlerden birini secip bunun hakkinda
calisma yapmaya ugrasarak yuUksek risklerle bogusuyorduk. ArGeMEN
sayesinde ayaklari yere basan calismalar yapmis olduk. 2014 basinda Ug
calisandan olusan Ar-Ge birimimizi faaliyete gecirdik.”

“INOMER'in pazarlama inovasyonu konusunda sagladigi mentoérlok, mevcut
Urunlerimiz hakkinda yenilikler ve gelistirmeler yapmayi ogretti bize. Ar-Ge
projesi gelistirme konusundaki calismalarimizda nasil Ar-Ge ile ilgili tabular
yikildiysa, pazarlama inovasyonu konusunda calistigimiz mentorimiz
sayesinde de pazarlama konusundaki tabular yikildi. Su anda Ug sektorde
faaliyet gosteriyoruz. Biz bu Ug alani hep kenara birakip, faaliyet gosterecek
yeni bir alan ariyorduk. Bu kapsamda yeni bir Urin icin de fizibilitesi ve 6n
arastirmasi saglam olan ¢alismalar yapmis olduk; bilgimiz, deneyimimiz artti.”

“MentorimUzin aktardigi konular hepimize ¢ok yol gosterdi. Ar-Ge ve
inovasyona ¢ok dar agilardan baktigimizi ve bu nedenle de konudan uzak
kaldigimizi anladik. Ar-Ge ve inovasyonun nasil algilanmasi gerektigi
konusunda gercekten gelistik. Patent
ve pazar arastirmalari konularinda
genis bilgi ve deneyim sahibi olduk.
Urinlerimizin cok daha uzun 6murli
olmasi ve rekabet¢i boyutlarinin
gelismesinin gerekli oldugunu goérdik;
dolayisiyla Urin ve sireglerimize ¢ok
daha farkli acillardan bakmaya
basladik.”

“Buglne kadar yogunlukla yan sanayi
firmasi olarak faaliyet gosteriyorduk.
Ancak 2000'li yillarda kendi Uretimimizi yapar duruma gelmistik. Urin
gelistirme noktasinda bize ne sunulursa onun teknik bilgilerini aliyor; ‘Biz bu
Urinl Uretebilir miyiz?’ diye disinUyorduk. Ama 'Biz bu Urini satabilir
miyiz?’, ‘Biz bu Grinu gelistirebilir miyiz?’ demiyorduk hi¢. Mentorlik destedi
sayesinde firma geneline bu bakis agisi yerlesti.”

“MentorlUkten 6nce dogal olarak da Ar-Ge'den sorumlu arkadaslarimizin is
tatmini yetersizdi; ¢unkU kisir bir dongUdeydik. Proje ile arkadaslarimizin
kendilerine gUvenleri artti. Urinlerimizin her ayrintisini Gretebilme kabiliyeti,
ekibimizin doyumunu ve motivasyonunu yUkseltti. Arkadaslarimiz su anda
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Uzerinde calisiimasi gereken bir konuyu proje olarak hazirlayip ¢ok rahat
sunabiliyorlar.”

“Hem desteklere basvurmak icin proje hazirlama konusunda, hem de sirket igi
Ar-Ge ve inovasyon projeleri yazma konusunda becerilerimiz artt.
Ongorilerimiz artti. Yoneticilerin incelemeler sirasinda sorduklar sorulara
artik arkadaslarimiz en basta hazirlikli oluyorlar; olasi sorularin cevaplarini
daha yoneticilerimiz sormadan agiklayabiliyorlar.”

“Bir de projeler hakkinda gegmiste ister istemez Onyargilar oluyordu.
Projelerimize sicak bakan veya soguk bakan kisiler oluyordu; ama bu farkli
bakis agilarinin sebepleri belli degildi. Simdi bir GrinU projelendirdigimizde her
seyin sebebini biliyoruz. Bu da ekibimizin guvenini arttiriyor ve projeleri
icimize sinerek baglatiyoruz. Ornegin, yiksek déseme sistemleri konusunda su
anda iki farkh Gron calismasina basladik. Bundan iki sene 6nce olsaydi bunlari
yapmak konusunda ¢ok daha yavas hareket ederdik.”

“Su anda sirketimizde Ar-Ge ve inovasyon, yeni bir is yapis sekli, hizmet
kalitemiz de dahil olmak Uzere tim alanlarda yenilesmeler ve tabii ki yeni
UrGnler anlamina geliyor. Firmamiza ve UrUnlerimize yapilacak olumlu
katkilarin tUmUnUn sistematik bir calisma dahilinde ele alinmasi olarak
algilaniyor. Cok basit gorinen fikirlere '‘Bu da Ar-Ge, inovasyon fikri mi?’
diyorduk, ama o basit fikirleri bilimsel temellere oturtmaya basladigimizdan
beri ne kadar 6nemli olduklarini ve hepsinin birer Ar-Ge ve inovasyon projesine
donistigind farkediyoruz.”

“Mentérluk surecinin adimlarini geriye donUp degerlendirdigimizde, INOMER
ve mentorimuizle gerceklestirdigimiz proje fikirleri gelistirme calistayinin ve
bu calistayda yaptigimiz beyin firtinasinin bizim igin ¢ok faydali oldugunu
gorUyoruz. Bundan sonraki sirecte yurUttUgimiz patent arastirmalan ve
proje hazirlama calismalari da 6énemli birer adimdi. Eskiden proje basvuru
formlarina baktigimizda her baslik ayni noktaya ¢ikiyor gibi geliyordu bize.
Simdi ise hem kendi binyemizde gerceklestirdigimiz projeleri yazarken, hem
de kamu destegine basvuracagimiz projeleri kaleme alirken hangi noktalarin
kritik oldugunu gorebiliyoruz.”

“Projeler kapsaminda yuritilen ¢alismalar bir noktada tikaninca motivasyon

kaybi oluyor. Bu tir durumlarda firma icin itici bir gi¢ olmasi gerekiyor ki
INOMER bizim igin bu itici gict0; sire¢ boyunca ¢ok buyuk destek sagladi.
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Diledigimiz zaman ulastik; sorularimiza cevap bulduk. Ar-Ge birimindeki
arkadaslar birebir sorularini sordular; geri bildirimlerini aldilar.”

“Bu sirecte ASO’nun ozellikle dis ticaret ve patent konularinda destek
olabilecegini 6grendik. Bu konularda ASO’nun kaynaklarindan da
faydalanilabilecegini daha 6nce hi¢ disinmemistik. Bundan sonraki projelerde
ASO’daki uzmanlardan da tavsiye alabilecegdiz. Bu konuda yardima gercekten
de agiklar.”

ArGeMEN sonrasi...

“Kurumsal anlamda Ar-Ge, inovasyon ve pazarlamanin aslinda ne kadar
stratejik oldugunu 6grenmis olduk. Bu iki faaliyetin kol kola yiridiging
o6grenmis olduk. Bundan sonra calismalarimiza bdyle bakacagiz. Pazardan
gelen veriler ile Ar-Ge ¢alismalarimizi beslemek, ¢cok daha saglam adimlar
atmaya devam etmek en oncelikli hedefimiz.”

“Urin ve hizmetimizde fark yaratacak her seyi bundan sonra ¢ok daha hizli
degerlendirerek karar alip hayata gegirebilecegiz. Sire¢ boyunca destekler
konusunda c¢alismalarimizi kendi binyemizde yapabilir hale geldik.
Hedeflerimizden biri de buna devam etmek.”

“Uzun yillar yan sanayi olmanin verdigi bakis agisindan siyrildigimiz igin Ar-Ge
merkezimiz artik yeniliklere cok daha agik sekilde bakabilecek. Ar-Ge fikri artik
bize ¢ok daha yakin. Su anda yeni iki Urin Uzerinde ¢alismalarimiz siriyor.
Hem Urinlerimizi cesitlendirmeyi, hem de sektdrin ihtiyacini karsilayacak
sekilde rekabet avantaji kazandirmayi istiyoruz. Ar-Ge ve Uretim ekibimiz
bundan sonra sirekli pazarlama birimi ile iletisim halinde olacak. Bdylelikle
surekli olarak yeni fikirler dogacagini biliyoruz."

“Ar-Ge ve inovasyon mentorliguni tim KOBI'lere tavsiye ederiz. Ozellikle
KOBI'lere Ar-Ge ve inovasyon cok uzak bir kavram gibi geliyor ve ne yazik ki
calismalar sistematik olarak yuriyemiyor. Firmalar ya Ar-Ge ve inovasyona
nereden baslayacaklarini bilmiyorlar, ya da baslayinca bir noktada kaybolup
gidiyor bu calismalar. Hadi diyelim ki ¢calismalar sonuglandi; bu durumda da
elde edilen ¢iktinin tam olarak nereye oturdugu bilinmedigi igin istenen
sonuglar da elde edilemeyebiliyor. Bu bakimdan mentor, bu sirecte inanilmaz
onemli bir yol gosterici.”
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“KOBI'lerin Ar-Ge ve inovasyon yol haritalarinin netlesmesi ve becerilerin
artirlmasi icin mentérlik destekleri ¢cok énemli. Bu nedenle TUBITAK'In
mentorlik destegi ne kadar yayginlasirsa Glkemiz icin o kadar faydali olacaktir.
ASO gibi kurumlar da firmalari bir araya getirecek ¢alismalar yUritirlerse bilgi
paylagimi ve bilgi birikimi artacaktir. Ozellikle rekabet nedeniyle firmalar
birlikte calisma yurUtemiyorlar. Ama bu algiyi asarak yeni fikirler gelistirmeleri
ve bunlari ortak projelere donistirmeleri konusunda calismalar yapilabilir.”

“Buglne kadar mentorimuUzin 6nerilerini dikkate alarak calismalar yurittik;
bundan sonra daha fazlasina da ihtiyacimiz olacak. Dolayisiyla iliskilerimiz
devam edecek. ileride de firmamizi belli bir yere getirip bilgi ve deneyimizi
arttirdigimizda, bizler de mentorlik yaparak bu bilgi ve deneyimi diger
KOBI'lerle paylagmayi arzuluyoruz.”
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TABIM Bilisim

www.tabim.com.tr

“Mentérlik Oykdleri” kitabi icin TABIM'in ArGeMEN deneyimini, Yénetim Kurulu
Baskani Serhat Sahin paylasti.

TABIM, 1991 yilinda Ankara’da kuruldu. ilk kurulug amaci KOBI'ler icin yazilim
Uretmekti. 1994 yilindan itibaren egitim, muhasebe, insan kaynaklari gibi pek
cok alanda uygulamalar gelistirerek sektorde onci yazihm firmalarindan biri
oldu.

Ankara, Istanbul ve izmir'de
teknoparklarda ofislere  sahip
olan firmada patrona dayali bir
yap! ve hiyerarsi bulunmuyor
TABIM yoneticileri, tom
cahsanlariyla birlikte tam bir aile
olduklarinin  her firsatta altini
ciziyor.

ArGeMEN’in baslangicinda...

ArGeMEN’e basvurdugunda

TABIM’in, sekizi mihendis olmak Uzere 20’si Universite mezunu olan 22
calisani bulunmaktaydi. Firmada ayrica bes mUhendisin gorev yaptigi bir Ar-
Ge birimi mevcuttu. Urin gelistirme ve tasarim agsamalarina Ust yonetim aktif
olarak katilmaktaydi. Kuruldugu ginden bugine de verimli ve sirdUrilebilir
bir blyUme stratejisi izleyen TABIM, son dénemde limited sirketten anonim
sirkete doniuserek yeni bir kurumsal yapiya gecis sUreci yasad.

ArGeMEN’le birlikte...

“Firmamiz tamamen yerli sermaye ile kuruldu ve bu mentorlik projesine kadar
da disaridan herhangi bir destek almadik. Daha sonra yeni yonetim olarak
kamu programlarina basvurmaya ve desteklerden faydalanmaya karar verdik.
MentorlUk projesine katilim ¢agrisini gérince de basvurmaya karar verdik.
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Mentorlikten once kendimizi disaridan bir gozle degerlendirme firsatimiz
olmamisti. ArGeMEN’den, hem inoKAPSIS’le firmamiza iliskin objektif bir
degerlendirme yapilmasi, hem de sire¢ boyunca saglanan deneyim ve bilgi
aktarimi sayesinde ¢ok faydalandik.”

“MentorlUk sirecinden dnce inovasyon ve Ar-Ge bizim icin yenilik demekti;
daha dogrusu yeni bir teknoloji bulmak olarak algiliyorduk. Mentorlik destegi
sayesinde sadece yenilik olmadigini, ayni zamanda gelistirmek, iyilestirmek
oldugunu gérmus olduk. Ar-Ge dendiginde Apple’in bir telefonunu Uretecegiz
zannediyorduk ama Apple’a inovatif bir uygulama yazmanin da &nemli
oldugunu &grendik. Farkli bakis agisiyla baslatilacak ¢odgu calismanin
inovasyona katkisinin olacagini gordik.”

“Mentorluk strecinin firmamiza pek ¢ok faydasi oldu. INOMER'in firmamiza
atadigi mentorimdizle birebir calismis olmak bize c¢ok sey kazandird:.
Mentorimiz son derece bilgili ve isinin duayeni birisiydi. Bilgiyi saklamayan,
isinde profesyonel, iyi bir mentérdi. Mentdrimuzle calisirken hig bir seyden
cekinmedik; her tirlu fikri dederlendirdik. INOMER'in sireg boyunca ilgisi ve
destegi ¢cok fazlaydi. Mentorlik siresince gorevlendikleri uzmanlar yeterince
bilgili ve dogru secilmisti. Bu anlamda bize ¢ok yol gdsterici oldular.”

“Bu sirecin en énemli ¢iktisi TUBITAK'a bagvurusunu yaptigimiz proje oldu.
Proje hazirlamanin tim sureglerini 6grenmis olduk. INOMER'le firmamizda
dizenlenen calistaylar, fikri mulkiyet haklari ile ilgili egitim gibi mentorlik
sUrecinde saglanan pek ¢ok hizmet sayesinde kalici kazanimlar elde ettik.
Firmamizin gelecedi ile ilgili kisa, orta ve uzun vadeli planlarimizi yapip bunlari
kagida doktik. Belirlenen hedefler ile ilgili de arastirmalar yapildi ve ¢alismalar
yurotoldo.”

"ArGeMEN, kisisel gelisimimize de onemli katki sagladi. Proje hazirlamayi
ogrendik; sunum tekniklerimiz gelisti. Proje yonetimine dair arastirma yapma,
dosya hazirlama, is plani olusturma gibi pek ¢ok alanda hem bilgi, hem
tecribe sahibi olduk. Acikcasi, bunlar bizim agimizdan ¢ok oOnemli
kazanimlar.”

“Su anda Ar-Ge personel sayimiz 16'ya yUkseldi. Ar-Ge ve inovasyon bizim igin
yeni seyler Uretmenin yani sira iyilestirme, gelistirme ve farkh Urinleri iyi
sekillerde sunma anlamina geliyor. Ayrica, misteri memnuniyetini artirmak
amaciyla hizmetlerimizde gelistirmeler yapmak anlamina da geliyor.”
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ArGeMEN sonrasi...

“Bundan sonra yeni Urinlerle pazara ¢ikip daha biyuk hedef kitlelere hitap
etmek istiyoruz. Bodylece istihdamimizi artirmayr amaclyoruz. Mdusteri
memnuniyeti bizim i¢cin 6nemli bir hedefti; onu tutturduk aslinda, ama bunu
sUrekli hale getirmek ve artirmak gibi hedefimiz var. Biz reklam ile degil
musterinin misteri getirmesiyle calisiyoruz. Referans ¢ok énemli bizim igin,
reklam butcemiz pek yok. Bu nedenle misteri memnuniyeti 6nemli bir hedef.”

“Rakiplerimizden daha iyi UrUnler Ureterek surekli kazang saglamayi
hedefliyoruz. Bunun icin Ar-Ge ve inovasyon sart. Dolayisiyla bu konularda
farkh bir noktaya gelmek istiyoruz. Yeni bir Urin ¢ikarmak Uzereyiz; bunu
pazarda en iyi sekilde konumlandirmak niyetindeyiz.”

"TUm KOBI'lere Ar-Ge ve inovasyon
mentdrligunden  yararlanmalarini
Oneririz.  Proje  yazmak igin
firmalarda genellikle bir cekingenlik
oluyor; mentér destedi bunu
kiryor. Bu sayede sirekli olarak
proje yazabilir; dogru arastirmalar
yapabilir  duruma geliyorsunuz.
Mentorlikle  birlikte  tasidiginiz
kaygilarin  giderildigini ve proje
yonetiminin  ¢ok daha kolay
olabilecedini goériyorsunuz. Bu da
rakipleriniz arasinda size buyik bir
avantaj kazandirniyor. Destek almak, piyasada daha hizli 6n plana ¢ilkmanizi
sagliyor. Bir Urunu 10 liraya gelistirebilecekken 8 liraya gelistirebiliyorsunuz.
Boylece Urinlerinizi pazara daha hizli ve daha kolay ¢ikarabiliyorsunuz.”

"Bizce TUBITAK'In Ar-Ge ve inovasyon mentorliguny yayginlastirmasinda
biyUk fayda var. Bu yayginlastirmanin her sektori kapsayacak sekilde olmasi;
tim sektorlere inovasyon inovasyon mentorligu saglanmasi onemli. Ar-Ge
desteklerinin boylelikle KOBI'lere ulagmasi saglanabilir. Ancak mentorluk
desteklerinde daha iyi sonug alabilmek igin sUrenin bir yildan uzun
tutulmasinda fayda var. ASO gibi kurumlarin da KOBI'leri bUyUtecek,
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pazarlama, satis, yonetim, kurumsallasma, risk yénetimi, muhasebe ve finans
yonetimi gibi pek ¢ok konuda firmalari egitmelerinde biyik fayda var.”

“Mentorimuzle iletisime bundan sonra da devam etmek istiyoruz. Ar-Ge
merkezimiz oldugu i¢in daha ¢ok proje Uretecegiz; bu projeler hakkinda da
mentdr yardimi alabiliriz... Bizler de dider firmalara mentorlik saglamak
isteriz. Bizce bu bir vatandashk gorevi. Sonugta bilgi paylastikca cogalir;
baskalarinin da bizim bilgi ve deneyimlerimizden bir seyler 6grenmesini isteriz.
Sonucta Ulkemizin yararina bir seyler ¢ikacaktir; bu bizi mutlu eder.®
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Kaleliler Baglanti Elemanlari

www.kaleliler.com.tr

"Mentérlik Oykileri” kitabi icin Kalelilerin ArGeMEN deneyimini, Yénetim Temsilcisi
Demet Mumcu paylasti.

Kaleliler, 1995 yilinda kurulmus.
2005’e kadar yurticinde mal alim
satimi yapan firma, 2005'te ithalata
baglamig ve italyan bir firmanin
distribitorliguns almis. Daha sonra
ithal ettigi Urinlerin  Uretimine
baglanmis. ivedik Organize Sanayi
Bolgesi'nde, celik yapilar,
fabrikalar, hidroelektrik santralleri,
basingli kaplar, insaat iskeletleri,
tUneller, kopriler, is makineleri igin
baglanti elemanlar Uretir hale
gelmis ve Uretim kapasitesi yillar
icinde artmis. 2008'den itibaren makine Uretimine de baglamig. Uretim alani
toplam 3.000 m?. Bu alan su anda farkli lokasyonlara dagilmis durumda. Kisa
sUre 6nce alinan 8.500 m”lik kapali alana sahip fabrikaya GUretimi tagimak
Uzere calismalar sGrdUriliyor.

Firmanin yonetiminde artik ikinci kusak s6z sahibi. Bununla birlikte
profesyonel bir yonetim ekibi de firmada gorev yapiyor.

ArGeMEN‘in baslangicinda...

ArGeMEN’e basvurdugunda Kaleliler'de besi Universite mezunu 49 calisan
mevcuttu. Mihendisler Uretim sirecinin kontroll, ¢izim ve kahp tasarimi
konularinda calismaktaydi. Firma binyesinde GrUnlerin kalite testi igin kurulan
bir laboratuvar mevcuttu. Cirosu son 3 yil icinde Uretim kapasitesindeki
yiukselmeye bagl olarak istikrarli sekilde artmisti. Cironun yaklasik %5-6'si
ihracattan kaynaklanmakta; Almanya, isveg, italya, Bulgaristan, ingiltere,
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irlanda, Belcika, Irak, Suriye, Hirvatistan ve israil’e Urin satilmaktaydi.

Firmanin ana misteri grubunu insaat ve is makinasi firmalari olusturuyordu.
Ayrica rizgar tribunleri icin parca Uretilmeye baslanmis, General Electric’e de
malzeme saglanir hale gelinmisti. Firma somun Uretimine baslayarak Uretim
kapasitesini %60 artirmayi hedeflemekteydi. Ayrica saglayacagi maliyet
avantajindan dolayr 1sil islem sirecinin de firma binyesine alinmasi
planlaniyordu.

ArGeMEN’le birlikte...

“"ArGeMEN’den 6nce Ar-Ge ve inovasyon konularini disinmeye pek firsatimiz
olmuyordu ve bu alanlara personel ayiramiyorduk. Ar-Ge ve inovasyon
ihtiyacini da, gerekliligini de
hissediyorduk. Uretim
asamalarimizda muhakkak
inovasyon yapiyorduk ufak
tefek. Ama bunu bir proje
dizeninde yazip ¢izip takip

etme anlayisi yoktu.
INOMER'in hizmetine
basvururken ilk
disindigimiz sey,

mihendis  arkadaglarimizin
proje mantigini anlama ve
proje hazirlama konularinda
bilgi ve deneyim sahibi

olmalarini saglamakt:.”

“Mentérlik sirecinin firmamiza ve bize katkilarn biyik oldu. inoKAPSIS'le
gerceklestirilen mevcut durumunun analizi, pek ¢cok agidan kendimizi objektif
olarak degderlendirmemizi; proje fikirleri gelistirme calistayi ise ihtiyaclarimizi
belirlememizi sagladi. MentorlUk sayesinde calisanlarimizda proje tasarlama
ve hazirlama becerisi gelisti. Ar-Ge ve inovasyon fikirleri gelistirmenin, yeni
fikirler ortaya atmanin 6nemi kavrandi. Firma kiltirimize onemli katkilar
saglandi. Mentérimiz motive edici ve sabirliydi. Bizi, gerceklestirmeye karar
verdigimiz Ar-Ge projesi i¢in hi¢ yilmadan tesvik etti ve bu sirecte cok
aydinlaticiydr.”
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“Simdi yaklagik 60 kisilik calisan kadromuz var. Uretim ve satis ayaklarini
ayirmak icin ayri bir sirket kurduk yakin tarihte. Ihracatimizin bu yil cirodaki
payi %7 ve 8'lerde.”

ArGeMEN sonrasi...

“Artik Ar-Ge ve inovasyon farkindahgi yiksek bir firmayiz. Su anda Ar-Ge ve
inovasyon calismalarina daha da yakin oldugumuzu disiniyoruz. Yonetim
tarafindan da bunlarin gerekliligi daha net belirlendi. Biliyoruz ki rekabet
ortaminda artik fark yaratmak Ar-Ge ve inovasyonla mUmkin. Fiyatla rekabet
edilemiyor. Bizim Urettigimiz Urin grubunda kalite ve saglamlik ¢cok 6nemli
oldugundan Ar-Ge ve inovasyon bizim gibi sektorlerde fiyat avantaji saglamak
icin de gerekli.”

“Bundan sonraki sirecte
fabrikamiza tasinir tasinmaz

Ar-Ge ve inovasyon
hedeflerimizi hayata
gegirmeyi planliyoruz.
Firmamizda ticaretini
yaptigimiz  malzemelerimiz
de var, Urettigimiz
malzemeler de. Ticaretini
yaptigimiz malzemelerin
cirodaki  payini  azaltmak
istiyoruz; yani kendi

Urettiklerimizin oranini boyUk 6l¢ide artirmak gibi bir hedefimiz var. Bunlarin
disinda ihracati artirmak istiyoruz. Agirlikli olarak Avrupa'ya ihracat yapiyoruz.
Azerbaycan’a agilmayi planliyoruz. Daha da ilerdeki hedefimiz Amerika pazar
tabii ki. istihdam artigini da amacgliyoruz. Ar-Ge ve inovasyon hedeflerimiz ise
tim bunlarin merkezinde. Bu kapsamda Universitelerle isbirligine de basladik.”

“Ar-Ge ve inovasyon mentorlugini tim KOBI'lere o6neririz. Mentdrluk,
ufkumuzu gelistirmemizi sagliyor. Genelde KOBI'ler dis destegi bir yerden
finansman bulmanin bir yolu olarak goriyor. Ama mentoérlige kendimizi
gelistirmek olarak bakmamiz gerek. Bu bakis agisi da bu sure¢ yasandiginda
somutlasiyor.”
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“Bundan sonra da mentérimizle baglantimiz devam etsin istiyoruz. isinde
idealist birisi. Hedeflerimizi gerceklestirebilmek icin yol gostericiligine
ihtiyacimiz olacaktir. Yeterli bilgi ve deneyime ulastigimizda bizler de diger
KOBI'lere mentérlUk saglayip, gelisimlerine katki yapmak isteriz.”
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Merih Asansor

www.merihasansor.com

"Mentérlik Oykdaleri” kitabi icin Merih Asansér’in ArGeMEN deneyimini, Urin
Gelistirme Mihendisi Mehmet Sertag Ozegser paylast.

1977 yilinda asansér bakim ve montaj firmasi olarak kurulan Merih Asansor,
1982 yilindan itibaren bakim ve montaj isine son vererek asansor parga imalati
yapmaya baslamis. 2000 yilindan itibaren de asansorler icin otomatik kapi
Uretimine girmis. Yerli firmalar arasinda
o tarihlerde Uretime baslayip bu alanda
faaliyetini sGrdirmeyi basarabilen tek
firma. Merih Asansor bu sirecte kapinin
yani sira asansor kabini de Uretmeye
baslamis.

Bir aile sirketi olan Merih Asansor'de
genel midir olarak ikinci kusak isin
basinda.

ArGeMEN‘in baslangicinda...

ArGeMEN'’e basvurdugunda Merih Asansér'in, 10'u mihendis olmak Uzere 30
Universite mezunu olan 140 calisani mevcuttu. 35 Ulkeye ihracat yapan
firmanin cirosunda ihracatin payr yaklasik %30 oranindaydi. Firmanin ana
musteri grubunu, asansor firmalar, bayileri ve asansdr montaj ve satisi yapan
firmalar olusturmaktaydi.

Merih Asansor'Gn 5 calisandan olusan bir de Ar-Ge birimi bulunmaktayd.
Tasarimlar ve Urin gelistirmede genel midir de aktif olarak sirece dahil
olmaktaydi.
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ArGeMEN’le birlikte...

“Hedeflerimizin firmamiz kuruldugundan bu yana pek degistigi sdylenemez.
CUnky ana hedefimiz, firmamizin yurt ici ve yurt disinda sektorin lokomotifi
olmasini saglamak. Merih Asansor kuruldugundan bu yana emin adimlarla
ilerleyerek bu hedeflerini gerceklestirmek icin gayret gosteriyor. ArGeMEN
mentorlik destegine, baslatacagimiz yeni projeleri, daha bilimsel bir zemine
oturtarak TUBITAK'a sunma hedefiyle bagladik.”

“Merih Asansor icin Ar-Ge ve inovasyonun ne anlama geldigini ¢ok iyi
biliyoruz; ancak ¢ok iyi bilmenin gerceklestirmek icin yeterli olmadigini da
biliyoruz. Ar-Ge ve inovasyon konusunda uzun yillar 6nce firmamiz tarafindan
ciddi adimlar atilmis; belirli 6lcide Ar-Ge ve inovasyon yapilmaya baslanmis;
ancak uzmanlasma calismalari devam etmekteydi.”

“Ulkemizde sac metal gekillendirme konusunda gelismis teknoloji kapasitesi
olan sayili firmalardaniz. Talagh imalat yontemiyle elde edilen farkh Grinleri,
CNC tezgahlarda isleyerek
kendi binyemizde imal
edebilmekteyiz. Altyapimiz
ve bilgi birikimimiz Ar-Ge ve
inovasyona  yatinm igin
yeterli. Ancak Ar-Ge ve

inovasyon kGltirinin
firmamizda giglu bir sekilde
oturtulmasi icin caba
sarfediyoruz. Tam da bu
asamada mentorlik
hizmetinin faydali
olabilecegini dusinerek
ArGeMEN’e basvuru

yaptik.”

“ArGeMEN mentorlik sireci, Ar-Ge ve inovasyonun kurum kiltiord haline
gelmesine énemli katki sagladi. Mentérimuzin sagladigi bakis agisinin buyik
faydasi oldu. Ayrica bu sirecte devlet destegine bagvurabilecek nitelikte proje
hazirlama becerisi de kazandik. Ar-Ge personel sayimiz altiya ¢ikti... Tim
calisanlarimizin Ar-Ge ve inovasyon fikri gelistirme, bunlari firma yonetimine
onerme ve proje hazirlama konularinda cesaretleri artt1.”
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“INOMER, mentérimizi kesinlikle bize cok uygun se¢cmis: mesleki agidan
hem yonetimsel, hem uygulama konularinda gayet donanimli; bildiklerini
personelimize aktarmaktan hi¢ cekinmeyen ve bundan haz alan bir kisi.
Mentorimizion duzenli olarak bizimle temas halinde olmasi; bilgi ve
deneyimlerini birebir aktarmasi siUrecin tamaminda biyuk fayda sagladi.
INOMER, mentérimuz ile aramizda dizenli ve samimi bir bag kurmamizi
sagladi; bitin toplantilarimiza eslik etti. ASO uzmanlari da sireci takip ederek
toplantilarimiza katildi; gerekli noktalarda bilgi ve tecribelerini aktardi.”

ArGeMEN sonrasi...

“Su anda 23.500 m* kapal alanda 200’0 askin calisanimizla ve teknolojik
altyapimizla sektore daha iyi hizmet etmek icin calisiyoruz. Yurt icindeki
satislarimizin yani sira yaklasik 45 Ulkeye aktif ihracat gergeklestirir hale
geldik. Bundan sonraki siregte, hem firmamizda devam eden Ar-Ge ve
inovasyon projeleri, hem de Ar-Ge ve inovasyon kiltirinin saglam temellere
oturtulmasi igin yurittigimiz faaliyetler konusunda yolumuza daha biyik bir
kararlilikla devam edecegiz.”

"TUm KOBI'lere Ar-Ge ve inovasyon mentérligiunden yararlanmalarini tavsiye
ederiz. CUnky bazi firmalar ciddi Ar-Ge ve inovasyon sireclerine sahip olsa da
hald ¢ok sayida firmanin bu konuda atmalari gereken dnemli adimlar var. Bu
asamada mevcut sistemin disindan  bir uzmanin  bu calsmalari
degerlendirmesi ve firmanin mevcut sistemine uygun ¢6zim onerileri sunmasi
cok onemli.”

"TUBITAK'In da benzer ment6rlok desteklerini  diger KOBI'lere
yayginlastirmasini arzu ederiz. Cinki bu konuda kapasite ve istekleri olan
firmalarin oldugunu, ancak harekete ge¢mek icin destege ihtiya¢ duyduklarini
biliyoruz.”
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MCM insaat ve Yapi Sistemleri

www.mcminsaat.com.tr

“Mentérlik Oykdleri” kitabi icin MCM’nin ArGeMEN deneyimini, firma ortaklarindan
Burcu Yalgin paylasti.

MCM insaat, 1994 yilinda PVC sektérinde faaliyet géstermek amaciyla
kurulmus. Kurulusundan bu yana da OSTIM‘de ayni yerde faaliyetini
surdiriyor. PVC distribitorligi yapan isletmenin portfoyine daha sonra
ferforje, celik kapi gibi Grinler de eklenmis. 2000l yillarin basindan itibaren
ise cam balkon imalatina
baslanmis. Yakin donemde ise,
Uretim alanini genisleterek yeni
bir alana tasinan  firma,
OSTiM'deki binasini
Showroom’a gevirmis.

Bir aile sirketi olarak yoluna
devam eden MCM’de su anda
ikinci kusak da yonetimde soz
sahibi.

ArGeMEN‘in baslangicinda...

ArGeMEN’e basvurdugunda, piyasada varolmak icin sirekli yeni Urin
gelistirmenin gerekliligine inanan firma bir tasarim tescil basvurusuna, bir de
patente sahipti.

MCMnin 16 c¢alisaninin besi Universite mezunu; bunun da ikisi mihendisti.
Firma, bayileri vasitasiyla GrUnlerini sattigi gibi dogrudan insaat firmalarina da
satis yapmaktaydi. ihracatin ciro i¢indeki payr %1-2 dizeyindeydi ve o gine
kadar sadece Ortadogu Ulkelerine ihracat yapilmisti. Firma 6ncelikle Rusya,
italya, Yunanistan ve Bulgaristan pazarina girmeyi ve ihracat oranini artirmayi
hedeflemekteydi.
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Yeni Urin gelistirme ve Urin iyilestirme konusundaki calismalar ¢ogunlukla
genel midirin liderliginde firmada gorev yapan muihendisler tarafindan
gerceklestirilmekteydi.

ArGeMEN’le birlikte...

“ArGeMEN'in baslangicinda Ar-Ge ve yeni Urin gelistirme konusunda bir ¢ok
ihtiyacimiz vardi. Ayrica pazarlama konusunda daha etkin hale gelmeyi
hedefliyorduk, ama bu konuda pek ¢alisma yapamiyorduk. Dis pazarlara
ac¢llmayi ve ihracat yapmayi istiyorduk. Bir ¢cok bdlgede aktif calisan bayimiz
bulunuyor. Bayi sayisini ve verimliligi artirmak da hedeflerimiz arasindayd..
Sonug olarak is hacmimizi en verimli sekilde artirmak istiyorduk.”

“Ama bu hedeflerimizi gergeklestirmekte zorlaniyorduk. Ar-Ge ve inovasyon
konusunda c¢alisacak bir departmanimiz veya dizenli olarak faaliyet gosteren
bir yapimiz yoktu. Zaman zaman kendi Urinlerimize kimi eklemeler yapiyor,
kicUk inovatif calismalar gergeklestiriyorduk. Ornegin, katlanir cam balkon
sisteminin Uzerine sirme cam balkon sistem gelistirdik. Daha sonra ihtiyag
Uzerine 1s1 camli cam balkon sistemi Urettik. Ar-Ge ve inovasyon
calismalarimizin bir dizen icinde yUrimesi gerektigini disinUyorduk. Hem
maddi, hem de mentorlik anlaminda destek alarak Ar-Ge ve inovasyonu
kurumsallastirmak, pazarlama becerimizi artirmak ve UrUn portfoyimizi
genigletebilmek i¢in INOMER'in mentérlik hizmetine bagvurduk.”

“MentorlUk sireci sayesinde su anda yeni bir Urin gelistiriyoruz. Bu Grinin
fikri zaten vardi ama hayata gegiremiyorduk. Bu bizim icin en buiyik
kazanimlardan biri oldu elbette.”

“Ayrica mentérlik sirecinden dénce belli bir markamiz yoktu. INOMER'in
pazarlama inovasyonu mentérinin yardimiyla cam balkonda yeni bir marka
yarattik. Bununla ilgili reklamlar verdik. Kurumsal satis islemlerimizde de hep
bu markayi kullandik. Yapilan bu hamle hakkinda bayilerimizden ¢ok olumlu
geri donusler aldik. Simdi bu markayr tasiyan tabelalar yaptiracagiz.
Markamizi gi¢lendirecek yeni hedefler belirlemeye devam ediyoruz.”

“INOMER'in koordinasyonunda calisanlarimizla beraber beyin firtinasi yapma
sansimiz oldu ArGeMEN kapsaminda. Tum calisanlarimizin onerilerini ve
fikirlerini aldik. Yeni Urin gelistirme konusunda muhendislerimizden
ustalarimiza herkes fikrini soyledi. ArGeMEN baslayana kadar bu kadar beyin
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firtinasi yapmiyorduk. Simdi calisanlarimiz bu sekilde calismayi aliskanhk
haline getirdiler.”

“Mentorligin Urin gelistirme konusunda ufkumuzu actigini soyleyebilirim.
Pazarlama ve markalasma konusunda da birikimimiz artti. Hem yeni bir marka
yaratip onu pazarlamanin sirlarint  6grenmis
olduk, hem de bunu hayata gegirdik.”

“ArGeMEN sirecinde goristigimiz herkes son
derece motive ediciydi. Sure¢ boyunca ¢ok
yardimcr oldular. Mentérimizden bir ¢ok bilgi
edindik ve sadece bilgi edinmekle kalmadik,
bunlari  hayata da gegirdik. Sonuglanan
calismalarimizla ilgili olumlu tepkiler aldik. Daha
ne olsun! Bundan sonra da mentérimizle
iletisimimizi sGrdirmeyi planliyoruz.”

“Bazen yogunlugumuzdan o&tird ArGeMEN
kapsamindaki ¢alismalari agirdan aldigimiz oldy;
ama INOMER'in destedi hem bizi ¢ok gelistirdi,
hem de sonuca odaklanmamizi sagladi.
Koordinasyon ve takip becerileri ¢ok yiksekti.”

“imalatimizi yeni fabrika alanina tasiyarak Ar-Ge
ve inovasyon hedeflerimize daha ¢ok yaklastigimizi hissediyoruz. Bu bize ayri
bir motivasyon saglyor.”

ArGeMEN sonrasi...

“Yeni fabrikaya gegis yapilinca ister istemez hedeflerimizde de bir tazelenme
oldu. Fabrikamiz igin bir Ar-Ge departmani kurulacak. Yeni Urinler Gretmek
istiyoruz; hem tamamen yeni Urinlerimiz, hem de mevcut Urinlerde
iyilegtirmelerimiz var; bunlari artirmayi planliyoruz. imalati ve Urin cesitliligini
artirmayr da amacgliyoruz. Bir yandan da toplu isler alarak is miktarini
artirmamiz gerekiyor. Yeni bayilikler olusturmak ve ihracata yonelmek de
gundemimizde. Fabrikaya gecisle beraber istihdami artiriyoruz; pazarlama
birimine yaklasik bes kisiyi daha almak istiyoruz. Su anda PVC'de toplu isler
almaya basladik; bu sayede ustalarimizin da sayisini artirabiliyoruz. ™

] er
rekabet ve kallanma
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“TUm KOBI'lere Ar-Ge ve inovasyon ment6rliginU 6neririz. Avantaji cok fazla.
Yol gosteriyor, gelistiriyor... Bizler de deneyim ve bilgimizi diger KOBI'lere
aktararak mentorlik yapmak isteriz.”

“TUBITAK'In da bu tir destekleri yayginlagtirarak artirmasini umariz.
KOBI'lerin yapmak istedigi fakat yetersizlikten 6tiri yapamadigi bir ¢cok sey
var. Bunlar da ancak bu tir destekler sayesinde gergeklestirilebiliyor.”
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Is Yazillm

www.isyazilim.com.tr

“Mentérlik Oykileri” kitabi icin is Yazilim’in ArGeMEN deneyimini, firma ortaklarindan
Emrah Bingéler paylasti.

is Yazihm, 2009 yilinda bes ortak tarafindan kurulmus. Bugin Gazi
Teknopark'taki merkezinde, gayrimenkul ve enerji sektorlerine yonelik
yazilimlar, elektronik bilgi yonetim sistemleri, muhasebe-déner sermaye
yazilimlari ve ihtiyaca yonelik butik yazilmlar gelistiriyor.

Firmanin ydnetim ekibi
kendi alanlarinda
Universite derecesine ve
sektorde genis bilgi ve

deneyime  sahip. s
Yazihm'i kuran bes ortak,
bugin farkl bir

departmanin  yodneticisi
olarak gorev yapiyor.
Firmada hala devam eden
bir kurumsallagma sureci
s0z konusu.

ArGeMEN’in baslangicinda...

ArGeMEN’e bagvurdugunda Is Yazilim‘in, tamami Universite mezunu 35
calisani bulunmaktaydi. Dort yazihm gelistirme uzmanindan olusan bir de Ar-
Ge birimi mevcuttu.

Is Yazihm, yaklasik 100 kamu kurumuna yazilim hizmeti saglamaktayd.

ArGeMEN’le birlikte...

“"ArGeMEN’e basvurdugumuz asamada bir arayis icindeydik. Ar-Ge ve
inovasyona bir ilgimiz vardi ama o giUne kadar konuyla ilgili bir adim
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atamamistik. Daha  once vyasanan olumsuz  basvuru  sirecleri
motivasyonumuzu diUsirmistd. INOMER'in mentérlik hizmetiyle beraber
tekrar motivasyon ve hareket kazandik.”

“Ar-Ge ve inovasyon, sirketin UrUnlerinin daha rekabetci hale gelebilmesi icin
gerekli goérd0gumiz bir aracti. Uretim yaparken ufak tefek inovasyon
calismalari yapiyorduk; bir fikir belirleyip bu fikir ¢ercevesinde Urinimszi
kendi 6z kaynaklarimizla iyilestirmeye c¢alisiyorduk. Ama bu c¢alismalarin
yeterli olmadiginin, ilerletmek gerektiginin farkindaydik. INOMER'in
ArGeMEN mentorlUk hizmetiyle ASO’nun yapmis oldugu bir organizasyon
sayesinde tanistik. Mentorluk destedi verilecedi bilgisini aldik ve bagvurduk.
Ar-Ge ve inovasyon konusunda istekli oldugumuz icin de bu hizmet epey
dikkatimizi cekmisti.”

“Kurulusumuzdan sonra is potansiyelimize gore istihdamimizi artirdik;
ArGeMEN sirecinden dnce Ar-Ge ekibimizi gi¢lendirmek istiyorduk, personel
sayimizi 50'ye cikarmayi hedefliyorduk. Kalite konusunda heniz oturmamis
bir sire¢ vardi, ama mentorlUk siUrecinde bunun giderek oturdugunu
hissetmeye basladik. Kaliteye olduk¢a 6nem veriyoruz. Satistaki hedefimiz,
musteri kitlesini ¢esitlendirebilmekti. Su an sadece kamuya hizmet veriyoruz
ama Urinlerimizi gelistirerek 6zel sektore de acilmayi istiyorduk. Ayrica bir
ihracat hedefimiz vardi o dénemde, hald var. Bu amagla da Urinlerimizi
ihracata hazirlamak istiyorduk. Yurt ici tum teknoloji fuarlarina katiliyoruz;
yurt digi fuarlara da katilmayr 6ngoriyorduk. Bunu da yakin gelecek icin
planladik, gerceklestirecegiz.”

“Mentorlik sireci firmamizda farkindalik olusturdu. Bunu ‘Ar-Ge ve
inovasyona ¢ok yonli bakmak ve yorumlamak’ farkindahg seklinde
tanimlayabilirim. Bunun disinda, siregleri iyilestirmenin énemini daha da iyi
kavradik; mentorlik sirecinde bu konuyla ilgili adimlar attik. Kisisel olarak
bakis agilarimiz da degisti tabii ki, Ar-Ge ve inovasyonun anlam ve 6nemini ¢ok
daha fazla igsellestirdik diyebilirim. Genel firma politikasi ve bakis agisi
degistigi icin bu durum calisanlar Uzerinde de etkili oldu. Ar-Ge ve
inovasyonun 6nem ve gerekliligini firmamizdaki herkes i¢sellestirdi. Ar-Ge'de
calisan personel sayimiz 12'yi buldu.”

“Ar-Ge ve inovasyon, mentorlik destegi 6ncesinde bizim icin sadece bir aragty;
simdi ise bir tarz ve sirketin yasam dongusi anlamina geliyor. Ar-Ge ve
inovasyonu, Uretim sireclerimizin yasam tarzi olarak goriyoruz. Artik
kurumsal kiltGrimizi Ar-Ge ve inovasyon odakl hale getirmek istiyoruz.”
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“INOMER'in gerceklestirdigi beyin firtinasi basta olmak Uzere, proje fikirleri
gelistirmek i¢in gergeklestirdigimiz calismalar sayesinde bugin bu teknikleri
daha fazla kullanir hale geldik. Arastirmalar ve patent ¢alismalarindan ¢ok sey
6grendik. Daha onceleri bu sekilde arastirma yapma ihtiyaci duymuyorduk.”

“Mentorimiz, olumlu ve ilgiliydi. Bundan sonra da kendisinin yol
gostericiliginden yararlanmaya devam etmeyi planliyoruz; ¢inky her anlamda
bizden daha profesyonel. Biz
gunlUk islerle ilgilenirken bir
cok seye vaktimiz olmuyor.
INOMER ise gayet basaril bir

koordinasyon hizmetinde
bulundu;  sirecin  saghkh
yurimesi icin kritik

noktalarda devreye girdi.
ASO’nun da bu sirecin bir
parcasi olmasindan memnun
olduk; bu sekilde teknolojik
gelisime  yardimcr  olacak

unsurlar harekete
gecirmesini memnuniyetle
karsiladik.

ArGeMEN sonrasi...

“Bundan sonra var olan Ar-Ge ve inovasyon surecini saghkli bir sekilde
yUrUtmeyi ve proje sayimizi artirmayi amachyoruz. ihracat yapmak ve buna
uygun Urin Uretmek oncelikli hedeflerimizden. Bu kapsamda yazilim almak
isteyen ve vyazihm Ureten firmalarin bir araya getirildigi ihracat
organizasyonlarina katilacagiz. Kalite konusunda da mevcut belgelerimizi
gbzden gegirecegiz.”

“Birden fazla Ar-Ge ve inovasyon projesini ayni anda yuritmeyi hedefliyoruz.
Su anda Ar-Ge biriminde dort ¢alisanimiz var ve bir arkadasimiz da editiliyor.
Egitilen arkadasimiz, mentorlik siUrecindeki bir yil icerisinde aramiza katildi.
Onumuzdeki yil ekibe bir arkadas daha kazandirmak istiyoruz.”
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“Ar-Ge ve inovasyon mentdrlG§uni tim KOBI'lere éneririz. Cunkd bir firmanin
normal is yasam dongUsUnde bir takim farkindalklar kendiliginden olusmuyor;
bunun saglanmasi icin profesyonel destege ihtiya¢ var. Profesyonel bakis
acllarinin degismesi ve degisen bakis agilar hakkinda yonetim kabiliyeti
olusturulmasi icin mentorlik iyi bir kanal.”

“TUBITAK'In da benzer destekleri yayginlagtirmasini umuyoruz. Farkli
sektorlerden ne kadar ¢ok firma Ar-Ge ve inovasyona yonelirse o kadar ¢ok
sayida katma dederi yiksek Orin uUretilecektir. Bu da Glkemiz icin 6nemli
kazanimlari beraberinde getirecektir.”
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Aybal Plastik

www.aybal.com

"Mentérlik Oykileri” kitabi igin Aybal’in ArGeMEN deneyimini firmanin kurucusu ilker
Ayata ile Sorumlu Yénetici Yeliz Tosun paylasti.

Aybal Plastik 2002 yilinda kurulmus; 2003te de Uretime baslamis.
Kuruldugundan bu yana ASO I. Organize Sanayi Bdlgesi‘ndeki Uretim
tesisinde, buzdolabi poseti, ¢cdp torbasi ve market poseti Uretimi yapiyor. ilk
Uretime basladiginda iki
extruder ve iki de kesme
makinasi olan firmanin ilk
zamanlarda Uretim kapasitesi
aylk 60-70 ton civarindaymis.
Zaman iginde Uretim hattina
yeni makinalar ekleyerek ve
ayni kalite ve 6zeni koruyarak
Uretimini sirdUrmUs. Su anda
da ayhk yaklasik 300 tonluk
uretimi var. Urnlerinin yaklagik
yarisi sanayi, diger yarisi da ev
tipi UrUnlerden olusuyor.

Aybal Plastik’in ana muisteri grubunda ise oteller yer aliyor. Firmanin kurumsal
musteriler disinda bayi agi da bulunuyor.

Ug ortakl firmada ortaklar sektér hakkinda genis bilgi ve deneyime sahip.
Kalite calismalarina 6nem veren firma miUmkin oldugu olgide kalite
altyapisini sirdirGlebilir hale getirmek igin calisiyor. Kurumsallasma sireci ile
birlikte de isler yavas yavas profesyonellere devrediliyor. Bu da Ust yoneticileri
gunlUk islerden siyrilip daha stratejik konularla ilgilenebilecekleri bir konuma
tasiyor.

ArGeMEN‘in baslangicinda...

ArGeMEN’e basvurdugunda Aybal Plastik'te doérdi Universite mezunu 52
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calisan gorev yapiyordu. ihracatin ciro icindeki pay1 %10’lar dizeyinde olup,
Almanya, Yunanistan, Irak ve Belgika ihracat yapilan Ulkeler arasindaydi.
Firma, Avrupa'ya yapti§i ihracati artirarak Uretim kapasitesini aylik 250 tondan
500 tona ¢ikarmay!i hedefliyordu.

ArGeMEN’le birlikte...

“"ArGeMEN’e basvurdugumuz donemde Yunanistan ve Almanya'ya ihracat
yapiyorduk. Ciromuzda ihracatin paymi %3o0’a ¢ikarmak istiyorduk. Bunlari
basarabilmek icin Ar-Ge ve inovasyonun ne kadar gerekli oldugunun
farkindaydik, ama isletmemizi ayakta tutma micadelesi verirken bunlar geri
planda kaliyordu. Artik teknik altyapimiz ve kimligimiz oturdugu icin Ar-Ge ve
inovasyon calismalarina baslama zamanimiz gelmisti. ArGeMEN, bu adimi
atma kararimizin olustugu doneme denk geldi. Ar-Ge her firmaya gerekli; hele
ki bizim gibi ki¢Uk firmalarda daha da hayati, ama ne yazik ki destek
gerekiyor, personel gerekiyor.”

“ArGeMEN’den 6nce Ar-Ge ve inovasyona zaman, personel ve maddi kaynak
ayiramiyorduk, ama su anda durum degisti. Mentorlik sayesinde proje
gelistirmeyi ©6grendik. Piyasada artik rekabet sadece fiyatlarla olmuyor;
gelistirdiginiz Urinlerle de rekabet ediyorsunuz. Kalite de ¢cok énemli. Simdi
yUksek kaliteyi yakalamaya calisiyoruz. ArGeMEN’le birlikte kar marjini
artirmaya ve fireyi azaltmaya oncelik verdik.”

“Mentdrimuz isinde ¢ok uzmandi ve her konuda yardimci oldu. INOMER'le
sirekli temas halindeydik; onlarin sayesinde proje yazmayi, markamizi
tanimayi ve tanitmayi 6grendik. INOMER olmasaydi ilk Ar-Ge projemizi ortaya
ctkaramazdik; onlarla beraber bu projeye olan ihtiya¢ fark edildi ve proje
hazirlandi. Biz sUrekli ‘Yeni Urin gelistirmeliyiz’ diye diusiniyorduk ama
ArGeMEN sirecinde farkettik ki bizim Uretim sureclerimizi iyilestirmemiz
gerekiyor. Projemizle TUBITAK'In 1507 KOBI Ar-Ge destegine bagvurduk ve
projemiz kabul edildi.”

“Pazarlama inovasyonu konusundaki mentorluk bizim igin ¢ok 6gretici oldu.
Bu kapsamda ambalaj dedisimi yaptik. Aybal plastigin yaninda Birpack
markamiz da var. Posetlerimizin Uzerine Birpack markasini basmaya basladik.
ilk etapta ayni Urin olup olmadigini musteriler sorguladi, ama geri adim
atmadik ve piyasa bu markayi kabullendi.”
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ArGeMEN sonrasi...

“Su anda ihracatimizi artirmis durumdayiz. Simdi Belgika'ya da ihracat
yapiyoruz. irlanda ve Bulgaristan pazarlarina da giriyoruz. Biz daha ¢ok geri
dénistm hammadde kullaniyoruz. Hep ayni madde gelmedigi icin yeni
karisimlarla Uretim yapmak durumundayiz; aslinda bunlarin da hepsi yeni birer
Urin 06rnegi oluyor. Hedef ve beklentilerimizi bu Urinlerin kalitesi ve
standartlastiriimasi Uzerine kuruyoruz.”

“Bundan sonraki agamada TUBITAK'tan desteklenen projemizi de basariyla
yUritip sonuglandiracagiz. Bu
projeyle beraber sirketimiz de Ar-
Ge'ye kaynak ayirmis olacak.
Ayrica bir Ar-Ge laboratuvar
kurup personel istihdami
saglayacagiz. Bu sekilde vyeni
projelere baslamak istiyoruz. Bu
sUrecte girdileri ve ¢iktilari kontrol
ederken muhakkak yeni projeler
ve inovatif ¢6zOm ihtiyaglar
dogacak.

“Kalite belgelerimiz olsa da
UrUnlerimizin sadece %3'U TSE standardinda. Biz hepsini bu gruba sokmak
istiyoruz. Urinleri girdiden ¢iktiya kadar kalite kontrol sirecinden gecirmek
istiyoruz. Bu sayede karliligi da artirmayi hedefliyoruz.”

“Biz Uretimde orijinal hammadde kadar geri donisim hammadde de
kullaniyoruz. Geri doniUsimlerle ilgili daha ¢ok calisma yapmak istiyoruz ve
bunun icin de Ar-Ge calismalari yiritecegiz.”

"TUBITAK'In  benzer mentorlik  desteklerini  diger KOBIi'lere de
yayginlastirmasini arzu ederiz. Disardan bir géz bizim icerde baktigimiz gibi
bakmiyor; biz ayni isin pesinden kosarken korlesebiliyoruz. Disardan gelen bir
profesyonel ise ¢cok daha genis bir agidan bakabiliyor. Farkl yorumlar, farkl
fikirler doguruyor.”
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Altintas Goldcap

www.altintas-qgoldcap.com.tr

“Mentérlik Oykdileri” kitabi icin Altintasin ArGeMEN deneyimini Genel MJddir
Yardimcisi Cem Altintas paylasti.

Altintas, 1963 yilinda kurulmus ve ilk olarak mesrubat kapagi Ureterek
faaliyete baslamis. 1980 yilinda anonim sirkete dénismUs. 2000’li yillarda ise
Altintas-Goldcap markasi dogmus ve sirket faaliyetlerini bu marka altinda
surdirmeye baslamis.

Altintas’i rakiplerinden ayiran en biyUk 6zellik hem metal, hem de plastik
kapaklari Gretebilen bir firma olmasi.

Firma, operasyonlarina 1990’dan
bu yana ASO I. Organize Sanayi
Bolgesi'ndeki 15.000 m?'lik kapal
alana sahip Uretim tesisinde
devam ediyor. Farkli kalemlerde
Uretim bakimindan firma, Turkiye
capindailk Ugte.

Bir aile sirketi olarak kurulan ve
gelisen Altintas, bugin tamami
Universite mezunu Uclncy nesil
tarafindan yonetiliyor. Bes kisilik
yonetim kurulu aile Uyelerinden olusuyor. Profesyonel bir yonetici heniz
bulunmuyor ama kurumsallasma konusunda danismanlik alan firma, bu
alanda baslattigi adimlari sirdirmeyi planlyor. DUzenli olarak yénetim kurulu
toplantilari yapiliyor. Bir de aile anayasasi mevcut.

ArGeMEN’in baslangicinda...

ArGeMEN’e basvurdugunda Altintas'taki 45 calisanin 10'u Universite mezunu;
bunun da besi mihendisti. Firmanin cirosunun %30’u yurt disi satislardan elde
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ediliyordu ve Urinler, Gircistan, Azerbaycan, iran ve Irak basta olmak Uzere
20’den fazla Ulkeye ihrag ediliyordu.

ArGeMEN’le birlikte...

“ArgeMEN’e basladigimizda bir ¢ok ihtiyacimiz muhakkak vardi. Fakat baslica
ihtiyacimiz metal matbaasinda kullanilan kamera goérintileme sistemiydi.
Buna paralel olarak inovasyon yapmanin ve Urin 6zelliklerini gelistirmenin de
ihtiyacini hissediyorduk.”

“Ar-Ge konusunda hevesimiz ¢ok fazlaydi; farkli bir seyler yaparsak bundan
kazang saglayacagimizi biliyorduk. Mentorlik hizmeti sayesinde bunun nasil
gerceklesebilecegini gordik. Ayrica Ar-Ge destekleri hakkinda c¢ok sey
duyuyorduk fakat adim atmiyorduk. Bu tir bir sirecin nasil yUritilmesi
gerektigini de ArGeMEN sayesinde 6grendik.”

“"Bu siUrecte mentoérimoiz

A sayesinde olduk¢a genis
: “00 0000 | [ kapsamli bir ¢alisma yapma
“;‘e‘%‘ﬂq “2 ooﬂof‘ L R imkanimiz oldu.
"‘(H‘uoﬁlﬁ< %00 0000000 P0s ey, Planladigimiz proje alaninda

(000000 POSSSs A
SEX XYYy PPy yaplan  calismalar, hem
00000 PpPpPPPIr /07 Universi n. hem 5zel
R Y YY) S ooeer sss U ?stede , he dg oze
(B Y ,ppgg:';/f', , sektorden bu alanda hizmet
> 4 & - .

PEEyssess  veren firmalari ve uzmanlari
tanidik. Mentérimiz  her
asamada ¢ok yardimci oldy;
yol  gostericilik  saglad.

Sektorden uzmanlarla

.

tanismamiza yardimci oldu.”

“Sistemli calismanin, proje planlamasinin ve yonetiminin 6nemini de 6grendik.
Ayrica Ar-Ge projelerinde maliyetlerin dogru hesaplanmasi ¢ok onemli.
Planladigimiz projenin maliyetini de belirleme imkanimiz oldu. Ancak bizim
gibi yolun bagindaki firmalar icin TUBITAK projesi kapsaminda ayrilan bir yillik
sure ¢ok kisa. Bu tur ¢alismalardan en iyi sonucu alabilmek i¢in surenin daha
uzun tutulmasina ihtiyag var.”
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ArGeMEN sonrasi...

“Bundan sonraki sireclerde Urinleri ¢esitlendirmek istiyoruz. Sadece ambalaj
alaninda kalmayip; mevcut bilgi birikimimiz ve yetkinligimizle farkli alanlara
da girmek istiyoruz. Ihracat su anda satis payimizin %50’sini olusturuyor.
Bunu surekli hale getirmek ve artirmak istiyoruz.”

“Su an ¢ok yogun bir calisma donemindeyiz. Bu sezonu kapattiktan sonra Ar-
Ge ve inovasyon ile ilgili hedeflerimize odaklanmak istiyoruz. Bunu da
buyimemizle paralel olarak ylGritmemiz gerekiyor; ¢inki Ar-Ge ve inovasyon
icin yeterli yatinmi yapabilmek ve nitelikli personeli o alana kaydirabilmek
gerekiyor.”

“Ote yandan nitelikli personel konusunda gergekten sikintimiz var. Bu alandaki
desteklerin bize ve bizim gibi KOBI'lere 6nemli fayda saglayacagini
diUsinlyorum. Her gecen yil bu sorun daha da artiyor. Bu, Uzerinde 6zellikle
durulmasi gereken bir konu.
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MiA Teknoloji

www.miateknoloji.com.tr

“Mentérlik Oykileri” kitabi icin MIA’nin ArGeMEN deneyimini, Proje Yéneticisi Veysel
Arslan paylasti.

MIA Teknoloji, 2006 yilinda Universite arkadasi U¢ girisimci tarafindan
biyometri, hareket analizi sistemleri, akilli kampUs sistemleri gibi yazilim ve
entegre ¢ozUmler Gretmek amaciyla kurulmus. 2011 yilinda Gazi Teknopark’a
gecerek “devamli Ar-Ge, devamliinovasyon” hedefiyle bUyimesini sirdirmus.

Sirketin kurucu ortaklarinin

tamami bilgisayar
muUhendisi. ilgi alanlari olan
biyometri, yazihm

entegrasyonlari ve ¢6zim
muhendisligini,  kurumsal
ve profesyonel dizeyde
gerceklestirmek amaciyla
calismalarini sGrdiriyorlar.

Firmanin  ana  mdusteri
grubunu Kredi ve Yurtlar
Kurumu, Genglik ve Spor
Bakanhgi, Emniyet Genel Midurligu, Universiteler, hastaneler ve diger kamu
kurumlar olusturuyor.

ArGeMEN‘in baslangicinda...

ArGeMEN’e basvurdugunda MIA Teknoloji'de, Ui yiksek lisans derecesine
sahip tamami Universite mezunu 35 calisan bulunmaktaydi. Ayrica 14
muhendisin gorev yaptigi bir de Ar-Ge birimi mevcuttu.

Ana Urinleri kampis givenlik ve denetim sistemleri, biyometrik tanimlama
sistemleri -yUz tanima; parmak izi, parmak damar izi ve iris tanimlama-
hareket analizi sistemleri, kisi aidiyetlendirme ve gorintid kiymetlendirme
sistemleri, saghk bilisim sistemleri, kurumsal otomasyon ¢6zimleri ile reklam
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ve satisa yonelik bilgilendirme ve yonetim sistemlerinden olusmaktaydi. Bu
UrGnlerin tamami firmanin kendisi tarafindan gelistirilmis Grinlerdi.

ArGeMEN’le birlikte...

“Yiksek kiresel rekabetin bir hayli hissedildigi ginimuzde, firmamiz varligini
surdurebilmek amaciyla Ar-Ge projeleri gerceklestirmenin ne kadar 6nemli
oldugunu bilmekte. Ancak mentorluk dncesinde, bu projelere yeterli kaynadi
nereden bulacagimiz konusunda sikintilar cekmekteydik. Yani o donemde Ar-
Ge'nin oldukca gerekli olduguna inaniyor olsak da bunu yapilmasi zor ve
maliyetli bir faaliyet olarak gériyorduk.”

“Bizler de ginUmiz piyasa sartlarinda hayatta kalabilmek icin Ar-Ge,
inovasyon ve proje yonetim sireclerinde bilgi birikimi ve beceriye sahip
olabilmek i¢cin ArGeMEN’e basvurduk.”

"ArGeMEN sayesinde 0zellikle proje yonetim siregleri, kaynak kullaniminda
etkinlik ve dokimantasyon sire¢lerinde basari sagladik. Firmamizda devamh
bir bilgi birikimi olusmaya basladi. Bizler de sirket sahipleri olarak firmamizin
kimligi, potansiyeli ve gincel durumunu disaridan gérme sansi yakaladik. Bu
bize kisisel olarak saglanan en biyik kazanim.”

“Mentorlik siresince, sirket binyesinde yapilan tUm calismalarda etkin bir
proje yonetimi, kurumsal biling ve bilgi birikiminin olusmasi ve korunmasi
saglandi. Sure¢ boyunca ozellikle kamu destekleri ve etkin proje yonetimi
konularinda edindigimiz know-how olduk¢a 6nemliydi.”

"Artik Ar-Ge ve inovasyon bizim igin sirketimiz var olduk¢a devam edecek,
kalitenin ve etkinligin saglanmasinda olmazsa olmaz bir sire¢ anlamina
geliyor.”

“Mentorimiz, tim sireg¢ boyunca dikkatli, dinleyici ve bilgi birikimini bizimle
paylasmaktan cekinmeyen yapisi ile saygimizi kazandi. Bunda sonra da
iliskimiz devam edecek. INOMER, ilgisini hi¢ eksik etmedi; etkin, guler yizu
uzmanlarinin sagladigr yardimlarla kusursuz bir koordinasyon sagladi. ASO
tarafindan kurumumuzda verilen egitim ve bilgilendirmeler, firmamiz igin ¢ok
faydali oldu.”
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ArGeMEN sonrasi...

“Bundan sonraki sUrecte hedefimiz, gegmise oranla daha buyik bir kurumsal
yapiya donismus olsak da, ayni heyecani koruyarak musterilerimiz i¢in her
zaman en etkin ¢6zimleri Gretmek. Bunun icin de Ar-Ge ve inovasyon bizim
icin en stratejik faaliyet olacak. ”

“Ar-Ge ve inovasyon mentorligini
tim KOBI'lere 6neririz. Tecribe,
hayatta edinilecek en pahali, ancak
en Ozel birikimdir.  Yasayarak
6grenme, en pahali, ancak en kesin
yoldur. Bu tecribelere sahip bir
mentére bu sartlarda ulasmanin
oénemini saniyorum ki tarif etmeye
gerek yok.”

“Ulkemizdeki tim sirketlerin yaklagik
olarak %99'luk boliminU temsil eden
KOBI'ler biyUmeden, makro
boyutlarda tlkenin biyimesinden sz etmek gergekten ¢ok zor. KOBI'lerin Ar-
Ge ve inovasyon sayesinde buyiUyebilecedini goz 6nine alirsak, mentorlik
mekanizmalarinin yayginlastirimasi ¢ok énemli. Bu konuda TUBITAK'In
6nemli bir rolU olacagini disinUyoruz. Bizler de edindigimiz bilgi ve deneyimle
mentorlik yapmak isteriz.”

“ASO da firmalarin, gelistirdikleri Urunleri uluslararasi pazarlara tasimalarn
konusunda yardim saglayabilir. Ulke olarak daha fazla ihracata ve akill
ithalata ihtiyacimiz var. Biz de dahil olmak Uzere birgok sirket bu konularda
gercekten heniz hazir degil. Yurtdisi satis ve pazarlama konularinda da
mentorlik ve egitimler sunulmasi, Glke yararina olacaktir.”

“Firmalarin rekabet giclerinin artirilabilmesi igin gercekten Ar-Ge ve
inovasyon yapan ve yapma potansiyeli olan firmalarin daha detayl
calismalarla tespit edilmesi ve desteklerin bu tir firmalara saglanmasi
gerektigini disiniyorum. Hedeflere hizla ulasmanin yolu dogru desteklerden
gegiyor. Ayrica, destek sireclerinde birokrasi, kirtasiye yiki ve sire kayiplari
da ortadan kaldirilmal; tim bunlar firmalar icin gercekten ¢ok yorucu”.
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LSP Aydinlatma

www.lsp.com.tr

“Mentérlik Oykileri” kitabi icin LSP’nin ArGeMEN deneyimini, Genel Midir Yardimcisi
Renan Ceylan paylasti.

2003 yilinda kurulan LSP Aydinlatma, kuruldugu ginden bu yana OSTiM'deki
merkezinde, led’li aydinlatma armatiri imalat ve

satisi gerceklestiriyor. Ana Urin gruplar, i¢ ve dis ——

dekoratif aydinlatma, lineer aydinlatma ve cevre
aydinlatmasindan olusan LSP, musterilerine proje
bazli ¢6zUmler sunuyor. Firmanin ana musteri
grubunu, insaat firmalari ve ingaatlarin elektrik islerini
yapan sirketler olusturuyor.

iki ortakl bir aile sirketi olarak kurulan LSP, 2003
yilinda sirket sahipleri dahil 4-5 kisilik bir ekipten
olusuyordu. Firmanin sahipleri faaliyet alaninda genis
bilgi ve deneyime sahip.

Kuruldugu dénemde Tirkiye'de imal ettigi Grinlerde
sadece led kullanan 2-3 firmadan biriydi. Ledi,
aydinlatmanin ayrilmaz bir parcasi olarak gordigi
icin de kendi icinde teknolojik gelismeleri hizla
yasayan bir sirket oldu. Sirket politikasi olarak ilk
ginden itibaren kaliteye buyik 6nem veren LSP, kalite belgelerine sahip. TUm
calisanlar ise baslarken mutlaka kalite egitimi aliyor.

ArGeMEN’in baslangicinda...

ArGeMEN’e basvurdugunda LSP Aydinlatma’nin, G¢U Universite mezunu olan
21 ¢alisani bulunmaktaydi. Ug calisandan olusan bir de Ar-Ge birimi bulunan
firmanin Grin gelistirme sureglerine kurucu genel midir de aktif olarak dahil
olmaktaydi. Dogu Avrupa, Tirki Cumhuriyetler ve Afrika'ya ihracat yapan
firmanin cirosunda ihracatin payi yaklasik %10-15 oranindaydi.
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ArGeMEN’le birlikte...

“Firma olarak kaliteye ¢ok 6nem veriyoruz. Mentorlik projesine baslamadan
once de bu boyleydi. ihracat yapmakta ve Urunlerimizi surekli olarak
gelistirmekteydik. Surekli yenilenen bir sektérde faaliyet gosterdigimiz igin
UrUnlerimizi sUrekli yenileme ve gelistirme ihtiyacimiz her zaman oldu. Yine
sektorimizin gerektirdigi sekilde Ar-Ge calismalarina her zaman ¢ok 6nem
verdik.”

“Ar-Ge konusunda ise yillardir faaliyet gosterdigimiz icin bu alana zaman,
kaynak ve personel ayiriyor, calismalarimizi basariyla yuriutUyorduk. Ancak
mentdrlikten Once inovasyon bizim icin muhakkak yeni Urin Uretmek
anlamina geliyordu. Inovasyonun ne oldugunu daha net anlamak ve
inovasyonun nasil yapilabilecegini 6grenmek icin ArGeMEN’e bagvurduk.
GUnkU inovatif disunebilmek bizim igin bir ihtiyag olmustur her zaman.”

“ArGeMEN'de verimli bir sire¢ gecirdik. inovasyona bakis agimiz degisti bu
sUrecte, saninm en biyUk kazanimimiz bu oldu. Artik yapmak istediklerimizi
yapma konusunda kendimize daha fazla giveniyoruz.”

“"ArGeMEN, gelistirecegimiz Urinlerle ilgili her gin yaptigimiz kimi
iyilestirmelerin ve gelistirmelerin de birer inovasyon oldugunu, illa yeni Grin
Uretmemiz gerekmedigini gosterdi. Biz, inovasyon konusunda ¢ok uclarda
diusuniyormusuz. Bulundugumuz ortam icinde farklilik yaratmanin inovatif bir
hamle oldugunu farkettik. isleyen bir sisteminiz varsa etkinligini ve verimini
yukseltmek ve karliliginizi artirmak igin inovasyon yapmalisiniz. Artik firmamiz
icin inovasyon konusunda adim atarken bunu g6z 6ninde bulundurur olduk.
Ayrica patent ve faydali model konusunda uluslararasi ¢apta nasil arastirma
yapacagimizi daha net gérmus olduk. Bu asama da bizim i¢in ¢cok dnemliydi.”

“*Mentorimiz ¢ok yardimsever, soru sormaktan ¢ekinmedigimiz, konusuna
hakim birisi. INOMER de hem firmalar tarafindaki, hem de mentor tarafindaki
organizasyonu ¢ok guzel gerceklestirdi. isin duragan bir sekilde yirimesine
izin vermedi; gorismeler ve toplantilar i¢in bizim de istegimizi artird;; o
nedenle de c¢ok basariliydi. ASO’dan fikri mulkiyet haklari konusunda
mentorlik aldik. Gelen ASO uzmanlari konularina hakimdi; ¢ok faydali oldu.
ASO’nun bu alanda calismalari oldugunu da ArGeMEN ile 6grenmis olduk.”

ArGeMEN sonrasi...
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“"ArGeMEN kapsaminda baslattigimiz projelerimize hiz vermek, proje
sonuclarina gore de ¢ok daha farkh fikir ve Grinlerle firmamizi gelistirmeye
devam etmek ilk hedefimiz. Ayrica, satis ve pazarlama birimimize yeni
arkadaslar ilave etmek istiyoruz. Yeni ¢ikan bir ¢cok GrinimUz var ve bunlarin
yer aldigi yeni kataloglar
hazirlayacagiz. Yilda en az alti

yeni Urdn ekliyoruz
portféyimize ve bu
Urinlerde muhakkak
inovasyonu on plana

cikariyoruz.”

“Bundan sonraki siregte de
mentérimuizle iliskimiz
devam edecek, ¢cUnkd
soylediklerine giveniyoruz. Daha hizli yol alabiliriz onunla beraber.”

“Ar-Ge ve inovasyon mentorligini tim KOBI'lere oneririz. Cunky, insan
bulundugu ortamda isletme korligu yasiyor. Ama ArGeMEN gibi mentorlik
destekleri ile beraber yeni bir giu¢ kazaniyor. Rutinde yaptiginiz seylerin
onemini ¢ok net fark edebiliyor ve kendinize, firmaniza olan gUveninizi
artirabiliyorsunuz.”

“KOBI'lerin gelisebilmek icin mentérlik desteklerine olan ihtiyaglar da her
gecen giun artiyor. Bu nedenle, TUBITAK'n bu tir destekleri
yayginlastirmasinda buyUk fayda var. ASO’nun da devlet destekleri icin proje
yazma konusunda destek verebilecedi ve KOBI'lerin konuyla ilgili sorularini
cevaplayabilecegi bir biriminin olmasi faydali olur. KOBI'lere bu konudaki her
tOrlU destek artinlmali, ¢Unky proje yazmak gergekten ¢ok zaman aliyor.”
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KiIMSAN Mobilya

www.solenne.com.tr

“Mentérlik Oykileri” kitabi icin KIMSAN’In ArGeMEN deneyimini, firma ortadi Itibar
Kiyakli paylasti.

1974 yilinda Ankara Siteler'de koltuk imalati Uzerine kurulan KIMSAN,
zamanla klasik ev mobilyasi imalatina gecis yapmis. Pazardaki ihtiyac ve
sektordeki bosluklar, yaptigi kaliteli Uretime cevap vermis ve yillar iginde
fabrikalasmaya varan bir yatinm sirecine girilmis. Akyurt'ta 25.000 m2 kapal
alana kurulan tesiste ginimiz teknolojisine uygun makinelerle SOLENNE
markali modern ofis mobilyasi Uretimine
gecis yapilmis. Diger yandan da buUyuk
anahtar teslim projelerde yer alan firma
halen ayni sistemde calismalarina devam
ediyor.

201/*“
ArGeMEN’in baslangicinda... i 7

KIMSAN  Mobilya'nin, 15'i  Universite
mezunu olan 150 calisani bulunmaktaydi.
Firmanin ayrica iki calisandan olusan bir Ar-
Ge birimi mevcuttu. 15'ten fazla Ulkeye
ihracat yapan firmanin cirosunda ihracatin
payi yaklasik %30 oranindayd..

i R

Firma, orta vadede TUrki Cumhuriyetleri ve
GUney Afrika pazarina girmeyi; Avrupa’da
satis hacmini ve pazarini  artirmayi
hedeflemekteydi.

ArGeMEN’le birlikte...

*KIMSAN Mobilya bir aile sirketidir ve ikinci ile U¢incU kusak birlikte yola
devam etmektedir. Kendi el emekleri ve tecribeleriyle sirketi bu gunlere
tasiyan dedeler ve babalardan sonra yeni kusak olarak bizler de yatirimi
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programlar ve kurumsallasma yoninde yapmaya basladik. Kisacasi tecribe ve
bilgi bir araya geldi. ArGeMEN sireci de bunun bir yansimasidir.”

“Aile sirketi olmanin avantajlari var; ancak geleneksel aile yonetimi
anlayisindan dolayi Ar-Ge ¢alismalarina yatirimlar aksiyordu. Hizla biyUyen
sirketimizde gelistirilen her Urin Uzerinde calismalar daha profesyonel
olmaliydr ki sistemde aksamalar yasanmasin. Bu ihtiyac tespit ettigimizde
ArGeMEN projesi ile karsilastik ve ¢iktigimiz yolda isletme korligimuize
mentorlik hizmetindeki analizlerin 1sik tutacagina inandik.”

“Mobilya sektérinde modayi her zaman takip etmek zorundasiniz ve sirekli
yeni UrOnler Uzerinde calismalisiniz. Ancak bu Grinlerin Uretim asamasi ¢ok
cesitli ve mesakkatli oldugu icin teknik dosyalarin dizgin hazirlanmas,
Urinun saglik, cevre gibi faktorlere uygunlugu, zaman ve verimlilik ilkelerine
gore Uretilmesi gibi detaylar hayati 6nem tasiyor. Bu noktada sistemli
calismak ve iyi bir Ar-Ge ekibi ile isbirligi halinde hareket etmek zorundasiniz.”

“Bu noktada Ar-Ge ve
inovasyon bizim igin karmasik
bir Uretim vyapisinin iginde
sistemli calisma anlamina
geliyordu. Bu nedenle de
firmamizin avantajlar,
dezavantajlar, ihtiyaglar,
riskler gibi farkli boyutlarda
analiz edip, yontemler
gelistirerek uygulayacak bir
ekibe ihtiya¢ duyuyorduk.
Disaridan yapilacak analizlerin
ve verilecek tavsiyelerin,
sunulacak yontemlerin bahsettigimiz sirece biyUk bir katki saglayacagina
inandigimiz icin de ArGeMEN projesine basvurduk.”

“ArGeMEN sayesinde firmamizi daha profesyonel bir bakis agisi ile analiz etme
firsatimiz oldu. Hem program, hem de ekip yatirimi yaptik. Bu uzun bir sireg
oldugu i¢in tabii ki yavas yavas faydalarini gormeye basladik; ancak
izleyecegimiz yolu ve yontemi bu siure¢te mentdrimiz sayesinde belirlemis
olduk. Yazilan raporlar, sirket kayitlarina alinarak bitun personelin gérmesi ve
yonetimin uygulamasi igin verimli bir kaynak oldu.”
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“Daha once birebir uygulamasina tanik olmadigimiz mentorlGk hizmetini
yakindan tanima, Ar-Ge ve inovasyon sireclerini birebir takip etme imkani
bulduk. Calisanlarimizda da bu bilgi ve tecribe etkili oldu.”

“Mentorimuiz, mobilya sektorinden gelmemesine ragmen her rapor sonrasi
daha da sasirdim; ¢inkd bizim farkinda olmadigimiz ya da aklimiza gelmeyen
yontemler ile sirece katki sagladi. Malzemeler, cevre, teknoloji ve imalat gibi
detaylarda ¢ozumler sunmasi, katki saglamasi ¢ok gizeldi. INOMER sirecte
gayet etkili ve ilgiliydi. Ozellikle, bizim ekip degisikligi ve is yogunlugu
nedeniyle yeterli olamadigimiz, sorun yasadigimiz anlarda verdikleri destekleri
cok Onemliydi. ASO’nun her asamayi bizzat izlemesi ve baska bir proje
toplantisinin kisa aralarinda bile ArGeMEN projesini takip etmesi dikkatimden
kagmadi. Zaten bizleri ilk yonlendiren de ASO ekibidir.”

ArGeMEN sonrasi...

“Su anda firmamiz icin Ar-Ge ve inovasyon, Urinlerde ve sireglerde
yonetimsel ve sistemsel degisiklikler ile gelistirmelerin tamami anlamina
geliyor ve firmamizin igin biyUk 6nem arz ediyor.”

“i¢inde bulundugumuz sirecte hem imalat béluminde, hem de yénetimde
degisiklikler s6z konusu. Bundan sonra amacimiz, bu sirece yavas ve temkinli
devam ederek sirketimizi daha ileriye tasimak. Ar-Ge ve inovasyonla ilgili ise
ArGeMEN kapsaminda yapilan analiz ve ¢alismalarin uygulamalarina devam
edip sonuca varmayi hedefliyoruz.”

“Ar-Ge ve inovasyon mentorli§u almayr tom KOBi'lere 6neririz.
Kurumsallagsma, biyime ve yatirim alaninda alinacak her tirlU egitim, destek
ve analizin daha profesyonel ve etkili sekilde gergeklestirilmesi sart. Mentorlik
onemli bir konu. Bizler de kendi sektérimuizdeki firmalara deneyimlerimizi
aktarip yol gostermek isteriz.”
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INOMER ArGeMEN Ekibi:
Sirin ELCI, ArGeMEN Proje YUrGticisi
Ozge EYIGUN, Koordinatér

Berke OZSQY, Koordinator

GUlenay DOGAN, Arastirmaci

Go6zde KOSE, Arastirmaci

INOMER ArGeMEN Mentorleri:

Mahmut KiPER

Ozgir SEYDIBEYOGLU

Rezzan KARAASLAN

Serkan ATMACA

Tulay AKARSOY

Yagar TEKIN

Murat SAYLAN (Alan Mentoru)
Mustafa BARAN (Alan Ment6ri)

Ankara Sanayi Odasi ArGeMEN Proje Ekibi:

Mustafa BARAN, Koordinator
Mustafa Kemal TOPCU
Burcu OCAK ARICI
Ceyda Mine POLAT
Deniz TUTAS

Esma DILIK

Remziye Gozde INAN
Oznur BESEN

Ayse Selin ORNEK
Valerie Gulsen MACK
Zehra OZTURK

Zeynep COSKUN ISBILIR
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