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1. GiRiS
Ankara Sanayi Odasi, vizyon ve misyonu dogrultusunda yuruttugu faaliyet ve hizmetlert,
ekonomik gelismelere iliskin gorus ve onerileri kamuoyuyla seffaf ve etkin bir iletisim
anlayisiyla paylasmayr bu surecte uye ve paydaslarinin goruslerini dikkate alarak cagdas.
yenilikgl ve dinamik bir yaklasim benimsemeyr temel iletisim politikasi olarak kabul
etmektedir.

Bu strateji; mevcut yapiyi koruyarak guclendiren, iletisi sistematik, dlculebilir ve surduralebilir
hale getiren kapsamli bir yol haritasi niteligindedir.

2. KURUMSAL iLETiSIM VE HABERLESME POLITIKASI

Ankaranin, yuksek teknolojiye dayal sanayi yapisini glclendirmek, ekonomik ve Uretim
kapasitesine katki sunmak. Uyelerimizin kurumsal yetkinligini artirmak. teknoloji odakl ve
katma degerli uretim ile ihracat hacmini gelistirmek amaciyla; uyelerimize, paydaslarimiza,
kamu kurum ve kuruluslarina, ulusal ve uluslararasi is cevrelerine ve kamuoyuna zamaninda,
dogru ve guvenilir bilgilerin guncel iletisim kanallari araciligiyla ulastinimasini saglamak
Ankara Sanayi Odasinin Kurumsal lletisim ve Haberlesme Politikasidir,

Bu politika ayni zamanda iletisimi yalnizca bilgilendirme araci dedil; sanayimizin rekabet
gUcUnU artiran, kamu politikalarina katki sunan ve Ankaranin Uretim vizyonunu sekillendiren
stratejik bir guc olarak ele alr.

2.1 Temel ilkeler

Seffaflik ve hesap verebilirlik,

Dogruluk ve guvenilirlik,

Tarafsizlik ve kurumsal mesafe,

Sanayl gundemi olusturmak ve farkindalik yaratmak,

)

)

®

® Uzlagsmaci. ¢cozum odakli ve birlestirici yaklagim.

®

@ Ankarayl yuksek teknolojili Gretimin merkezi olarak konumlandirmak
°

Veri temelli iletisim ve olculebilirlik ilkeleri yer almaktadir.
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2.2. Politika Cergevesi

- Basta ASO Uyeleri olmak Uzere tum paydaslarin Oda'nin ve Oda Yoénetim Kurulu'nun
faaliyetleri. projeleri, gorus ve onerileri hakkinda dodru, hizli duzenli ve kapsamli bicimde
bilgilendirilmesi saglanir.

« Sanayl politikalarina yon verecek iletisim dili olusturulur.

3. DIJITAL iLETiSIM YONETIM PLANI VE POLITIKASI

Ankara Sanayi Odasi dijital iletisimi; sosyal agini genigletmek. kurumsal taninirhigine artirmak,
faaliyetlerini gorunur kimak ve hedef Kitlesi icerisinde yer alan daha genis bir gruba
ulasmak amaciyla stratejik bir arag olarak kullanilir

Dijital iletisim faaliyetleri asagidaki stratejik prensipler dogrultusunda yurutalur:

3.1 Entegre lletisim Yonetimi

Dijital iletigim: web sitesi. sosyal medya. basin iletigimi ve video icerikleri ile entegre gekilde
yurutalar. Uretilen her icerik farkl platformlara uygun formatlarda yeniden kurgulanir

3.2 Platform Bazli igerik Kurgusu

Her dijital platformun hedef kitlesi ve kullanm aligkanliklar dikkate alinarak icerikler
farklilastiniir

3.3 icerik Cogaltma ve Yayginlastirma Stratejisi

Biricerik tek formatta kalmaz; farkli platformlara uygun sekilde donusturulerek yayginlastirilir:
- Video icerik, kisa kesitlere bolunur
- Rapor, infografiklere donusturulur
- Konusma. alinti serilerine cevrilir

Bu sayede erisim maksimum seviyeye cikarilir

3.4 Gorsel icerik ve Tasarim Yonetimi

3.4.1 Fotograf Secgimi Stratejiktir
Etkinliklerden. Yonetim Kurulu Baskani ve Uyelerinin katlm sagladigi programlardan

yapllacak paylasimlarda kullanilacak fotograflar; mesajl guclendiren, net. yuksek
cozunurluklu ve kurumsal itibarr destekleyen kareler arasindan secilir. Rastgele veya zayf

gorseller kullanimaz.

3.4.2 Hikaye Anlatan Gorseller

Sadece ‘katllm™ gosteren fotograflar yerine; etkilesim, dretim. teknoloji ve insan odakli
sahneleri yansitan kareler tercih edilir.
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3.4.3 Rapor ve Yayinlar icin Ozel Tasarim

Arastirma raporlari, analizler ve yayinlar icin ozel kapak tasarimlar hazirlanir. Bu tasarnimlar:
- Kurumsal kimligi yansitr
— Dikkat cekicl ve sade olur
- Dijital platformlarda paylasimaya uygun formatta kurgulanir

3.4.4 infografik ve Veri Gérsellestirme

Veri iceren icerikler sade, anlagsilir ve gorsel olarak guclu infografiklerle desteklenir. Karmasik
veriler sadelestirilerek anlatilir.

3.4.5. Platforma Uygun Goérsel Formatlama
Her platform icin farkl gorsel olcu ve tasarim dili kullanilir,

3.4.6.Kurumsal Gérsel Dil Batunlagu
Tum gorsellerde; renk paleti, tipografi ve tasarm dili acisindan kurumsal butunluk korunur.,

3.5. Hedef Kitle Genisletme Yaklagimi

Dijital iletisim yalnizca ASO uyelerine degil;
- Gencler ve ogrenciler
- Kadin girisimciler
- Akademi ve arastirma cevreleri
- Uluslararasi yatinmcilar
- Genel kamuoyu
gibi farkl kitlelere ulasacak sekilde kurgulanir.

3.6. Veri Temelli iletigim Yonetimi

Dijital iceriklerin performansi duzenli olarak analiz edilir
- Hangi icerik kim tarafindan izleniyor
- Hangi platform daha etkili
- Hangi saatlerde etkilesim yuksek

gibi veriler olculerek iletisim stratejisi surekli guncellenir.

3.7. Zamanlama ve icerik Planlama Disiplini

Dijital icerik yonetimi; planli icerikler ile anlik gelismelere verilen hizli reflekslerin birlikte
yurutuldugu bir sistem Uzerine kuruludur.
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3.7.1. Planl icerik Yénetimi

Rutin icerikler (etkinlik duyurular. proje paylasimlari rapor tanitimlarn, kurumsal icerikler)
aulik ve haftalk icerik planlari dogrultusunda hazirlanir.

Bu iceriklerin paulasim saatleri. hedef Kkitlenin en aktif oldugu zaman dilimlerine gore
belirlenir,

3.7.2. Hizl Refleks ve Gindem Yénetimi

Sanayl, ekonomi ve kuresel gelismelere iliskin gundemler yakindan takip edilir. Gerekli
durumlarda ASO'nun gorisunu yansitan hizli ve etkili icerikler hazirlanir

3.7.3 Esnek Planlama Yaklasimi

Icerik planlari sabit degil. dinamik bir yapida yénetilir. Gindeme gére plan revize edilebilir,
oncelikler degistirilebilir

3.7.4. Etkinlik Ani icerik Uretimi

Toplantilar, ziyaretler ve organizasyonlar sirasinda anlik icerik Gretimi yapilir; sosyal medya
Uzerinden es zamanl paylasimlar gerceklestirilir.

3.8. Dijital itibar ve Algi Yonetimi

ASOnun dijital platformlardaki temsil dili, kurumsal itibari glclendirecek sekilde yonetilir.
Yorumlar, geri bildirimler ve etkilesimler duzenli takip edilir.

3.9. Erisilebilirlik ve Seffaflik

Tum dijital iceriklerin acik. anlasiir ve erisilebilir olmasi saglanir. Kurumsal faaliyetlerin
kamuoyu tarafindan kolayca takip edilebilir olmasi onceliklidir.

3.10. Surddurulebilirlik ve Kurumsal Hafiza

Dijital icerik uretim surecleri kisilere bagl olmadan sistematik sekilde yurutulur. Tum
icerikler arsivlenir ve gerektiginde tekrar kullanilabilir hale getirilir.
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4. YAYIN POLITIKASI

ASO'ya ait tum dijital ve basil mecralar kurumsal yayin alanidir Icerik yonetimi ve editoryal
calismasi ASO Basin Musavirligi ve Kurumsal lletisim Koordinatorlugu tarafindan yapilir.

4.1. Resmi iletisim Kanallan
+ Web sitesi

« LinkedIn, X. NSosyal. Instagram. Facebook. YouTube
« ASOMEDYA

« Proje platformlar
resmi iletisim kanallandir

4.2. Yayin ilkeleri

« Tum icerikler dogrulanmis bilgiye dayanir
« Siyasi tarafsizlik esastir

« Kurumsal kimlik butdnlugu korunur (logo, renk, tipografi ve tasarim standartlari)
« Stratejik mesaj disiplini saglanir

5. SOSYAL MEDYA POLITiKASI VE STRATEJISi

Ankara Sanayi Odasinin sosyal medya iletisimi; kurumsal hesaplar ve Yonetim Kurulu
Baskaninin sahsi hesaplar olmak Gzere iki ana yapi Uzerinden yurGtalar. Bu iki yapi birbirini
tamamlayan. ancak farkl hedef ve icerik stratejilerine sahip iletisim alanlandir.

5.1. ASO Kurumsal Sosyal Medya Hesaplari

@ @ankarasanayiodasi
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@Ankara Sanayi Odasi

@ankarasanayiodasi
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5.1.1. Amag

ASOnun kurumsal faaliyetlerini, projelerini, hizmetlerini ve sanayiye yonelik calismalarini
sistematik, duzenli ve guvenilir bicimde kamuoyuna aktarmak.

5.1.2. Temel Rol

« Kurumsal hafizayl olusturmak

« Faaliyetleri gorunur kilmak

» Uyelere ve paydaslara duzenli bilgi akisi saglamak

« ASOnun kamuoyundaki bilinirligini ve kurumsal etki alanini artirmak

5.1.3. icerik Turleri

« ASQO Meclis, Yonetim Kurulu ve Komite faaliyetler
« Etkinlik duyurulari ve sonuclari

« Proje taniuimlari

« EQitim ve organizasyon duyurulari

« Rapor ve veri paylasimlari

« Uye faaliyetler

« Kurumsal ziyaretler ve toplantilar

5.1.4. Dil ve Uslup

« Kurumsal, dengeli ve resmi
« Bilgilendirici ve aciklayici
- Tarafsiz ve olculu

5.1.5. Stratejik Yaklagim

« Sureklilik ve duzen esastir
« Tum platformlar entegre caligir
« Icerikler planli takvim dogrultusunda paylasiir
« Web sitesi ve diger mecralara yonlendirme yapilir

5.2. Yonetim Kurulu Bagkani Sosyal Medya Hesaplari

@ @seuittardic
X @seuyittardic
N @seuittardic
in @seyittardic

f
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5.2.1.Amag¢

ASOnun vizyonunu, sanauiye ve ekonomik gundeme iliskin goruslerini ve stratejik
mesajlarini kamuoyuna aktarmak: Yonetim Kurulu Baskaninin yurattugu temas, ziyaret ve
temsil faaliyetlerini gorunur kilarak kurumsal etkiyi guclendirmek.

5.2.2. Temel Rol

« Gundem belirlemek

+ YOn gostermek

« Etki uretmek

« Kurumsal soylemi guclendirmek

« ASO'nun kamuoyundaki bilinirligini ve kurumsal etki alanini artirmak

5.2.3. igerik Turleri

- Stratejik degerlendirmeler (ekonomi. sanayi. kiresel gelismeler)

« Guclu mesaj iceren konusma alintilan

« Onemli etkinlik ve temaslar

« Kritik gun ve gelismelere yonelik mesajlar

« Baskanin yurdtttgu kabul, ziyaret ve saha temaslarini yansitan: kurumsal temsil gicunu
ve etkilesimi artiran icerikler

5.2.4. Dil ve Uslup

« GUcIU ve net
« Vizyoner ve yon gosterici
« Gerektiginde carpici ve gundem olusturucu

5.2.5. Temel ilkeler

« Baskann sosyal medua iletisimi; siyasi tartismalardan uzak. kurumun temsil sorumlulugu
cercevesinde ve tum kesimlere esit mesafede yuratulur,

« Paylagimlar, kurumsal itibari gucglendirecek sekilde hazirlanir.

« Kisisel gorus ile kurumsal temsil dengesi korunur,

5.2.6. Stratejik Yaklasim

« Her paylasim mesaj degeri tasir

« Nicelikten ¢ok nitelik onceliklidir

« Kurumsal hesapla tamamlayicidir

« Medya ve kamuouyu etkisi gozetilerek planlanir
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5.3. iki Hesap Arasindaki Koordinasyon

« Kurumsal hesap ve Baskan hesabi ayni iletisim plani icinde yonetilir

« Ayni icerik birebir paylasimaz. farklilagtirilir

« Baskan hesabi mesaj Uretir, kurumsal hesap yayginlastirir

« Buyuk projelerde ve stratejik konularda es zamanli iletisim yapilir

« Iceriklerin etki alanini artirmak amaciyla hesaplar arasi capraz paylasim stratejisi
uygulanir (Bu kapsamda; icerikler duruma gore kurumsal hesaptan paylasilir ve Baskan
hesabl Uzerinden yeniden dolasima sokulur ya da Baskan hesabindan yapilan paylasimlar
kurumsal hesap uzerinden desteklenir. Mesajin erigimi ve etkilesimi artirilir.

5.4. Stratejik Kazanim

Bu yapi sayesinde;
« ASO'nun kurumsal itibari glclenir
« Yonetim Kurulu Baskaninin temsil guct artar
« Mesajlar daha genis kitlelere ulasir
« lletisim daha profesyonel ve strdurilebilir hale gelir

5.5. Platform Bazli Strateji

ASOnun dijital iletisimi, tm platformlarda butuncul bir icerik yaklasimiyla yurutulmekte;
Yonetim Kurulunun, Meclis Uyelerinin Komite Uyelerinin faaliyetleri, etkinlikler, ziyaretler,
ozel gun mesajlar ve kurumsal icerikler tum mecralarda paylasimaktadir.

Bununla birlikte, her platformun hedef Kitlesi ve kullanim aligskanliklari dogrultusunda
icerikler kismen farkllastinlarak sunulmaktadir.

5.5.1. X (Twitter) / NSosyal XN

« Anlik iletisim ve gundem yonetimi platformudur
« Basin. karar vericiler ve is dunyasina hizli erisim saglar
« Etkinlik anlarindan canli icerik paylasimi yapilir
« Baskanin mesajlari. aciklamalari ve 6nemli konugsma alintilan 6n plana cikarilir
« Basin bultenleri ve haber baglantlarn paylasilir
« Ozel giin mesajlar daha kisa, net ve vurucu sekilde verilir
« Gundeme hizli refleks gosterilen platformdur

5.5.2. Instagram ©
« Gorsel hikaye anlatimi odakli platformdur
« Etkinliklerden. ziyaretlerden ve saha temaslarindan guclu kareler paylasilir
« Kisa video Icerikler yogun olarak kullanilir
« Baskan ve Yonetim Kurulunun faaliyetleri daha ‘insani ve samimi’ bir dille aktarilir
« Ozel gn kutlamalar gérsel tasarmiarla desteklenerek paylasilir
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5.5.3. LinkedIn in
« Kurumsal itibar ve profesyonel iletisim platformudur
« ASOnun projelert, stratejik calismalari ve raporlari detayl sekilde paylasilir
« Yonetim Kurulu Baskaninin konusmalarindan secilen stratejik mesajlar one cikarilir
« Ulusal ve uluslararasi ig birlikleri ve teknoloji odakli icerikler paylasilir
« Etkinlik ve ziyaret icerikleri daha profesyonel ve sonug odakh bir dil ile sunulur
« Ozel giin mesajlar daha kurumsal ve 6IcUlU bir Uslupla paylasilir

5.5.4. Facebook f

« Uyeler ve genis kitle ile iletisim platformudur

« Etkinlikler, ziyaretler ve duyurular daha aciklayici bir dil ile paylasilir

« Kurumsal faaliyetlerin detayl anlatimina yer verilir

« Ozel gin mesajlar ve kutlamalar dizenli olarak paylasiir

- Diger platformlarda paylasilan iceriklerin daha sade ve genis aciklamali versiyonlari sunulur

5.5.5. Ortak igerik Yaklasimi (Tim Platformlar)

« Yonetim Kurulu Baskaninin faaliyetleri, kabulleri, ziyaretleri ve temaslari tum platformlarda
paylasilir

« Yonetim Kurulu ve Oda faaliyetleri duzenli olarak goranur kilinir

« Proje, etkinlik ve organizasyon icerikleri coklu platformlarda yaymlanir

« Ozel gun ve haftalara iligkin mesajlar tum platformlarda kurumsal butunlik icinde paylasiir

« Icerikler platforma gore dil ve format acisindan farkllastiriir ancak mesaj butinliugu
korunur

6. SOSYAL MEDYA KRiZ YONETiIMi VE HESAP YONETIMi POLITIKASI
6.1. Sosyal Medyada Kriz Yonetimi

Ankara Sanayl Odasi. dijital mecralarda olusabilecek kriz durumlarini kurumsal itibarin

korunmasi ve dogru bilgilendirmenin saglanmasi agisindan stratejik bir sure¢ olarak ele
almaktadir.

Bu kapsamda:

6.1.1. Kriz Tanimi ve izleme

Sosyal medyada kurum itibanini etkileyebilecek olumsuz icerikler, yanlis/eksik haberler,
yaniltici paylagimlar ve yogun olumsuz etkilesimler kriz olarak degerlendirilir
Bu tur durumlar duzenli olarak takip edilir ve erken tespit edilir.

6.1.2. Merkezi iletisim Yonetimi

Kriz durumlarinda iletisim sureci tek merkezden yurutalur. Kurumsal hesaplar ve Yonetim
Kurulu Baskani hesabr arasinda mesaj birligi saglanir.
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6.1.3. Onay Mekanizmasi
Kriz donemlerinde yapilacak paylasimlar;

—-Basin Musaviri

- Genel Sekreterlik

- Gerekli durumlarda Yonetim Kurulu Baskani
onayl ile yaymlanir.

6.1.4. Mesqj Birligi ve Tutarlilik
Tum aciklamalar tek bir iletisim dili Uzerinden hazirlanir. Farkl hesaplardan celigkili mesaj
veriimesine izin veriimez.

6.1.5. Hizli ve Kontrolli Refleks
Kriz durumlarinda gecikmeden, ancak teyit edilmis bilgiye dayali ve kontrollt icerik paylasimi
yapilir.

6.1.6. Yanlis Bilgi ile Micadele
Yanlis veya yaniltic iceriklere karsi gerekli durumlarda duzeltme, aciklama veya bilgilendirme
icerikleri hazirlanir.

6.1.7. Kriz Sonrasi Degerlendirme
Kriz sureci sonrasinda iletisim performansi analiz edilir ve gerekli iyilestirmeler yapilir

6.2. Sosyal Medya Hesap Yénetimi ve Yetkilendirme

Ankara Sanayi Odasina ait sosyal medya hesaplari kurumsal sorumluluk cercevesinde,
belirlenmis yetkilendirme yapisi ile yonetilmektedir.

6.2.1 Kurumsal Yénetim
ASO'nun tum sosyal medya hesaplari Basin Misavirligi ve Kurumsal lletisim Koordinatorligu
tarafindan yonetilir.

6.2.3. Yonetim Kurulu Baskani Hesabi

Yonetim Kurulu Baskaninin sosyal medya hesabi, Baskanin bilgisi ve onay dahilinde,
kurumsal iletisim stratejisi dogrultusunda profesyonel sekilde yonetilir.

Bu hesap. hem kisisel kullanim hem de kurumsal iletisim araci niteligi tasir.

6.2.4. Kurumsal Koordinasyon
Baskan hesabl ve kurumsal hesaplar, tek bir iletisim plani cercevesinde koordineli olarak
yonetilir
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6.2.5. Sureklilik ve Glvenlik
Hesap yonetimi kisilere bagh kalmadan surdurulebilir sekilde yapilandirilir
Gorev degisikliklerinde erisim ve yetkilendirme surecleri guncellenir.

6.2.6. Yetkisiz Kullanimin Onlenmesi
Kurumsal hesaplara yetkisiz erisim ve paylasim kesinlikle engellenir. Tum paylasimlar
belirlenen yetki cercevesinde yapilir.

7. BASIN VE MEDYA iLETiSiMi

Ankara Sanayi Odasi. basin ve medya ile iligkilerini; kurumsal itibarn guclendirilmesi. sanayi
gundeminin dogdru sekilde kamuoyuna aktarimasi ve ASOnun gortslerinin gordndr kilinmasi
acisindan stratejik bir alan olarak degerlendirmektedir.

Bu kapsamda basin iletisimi; planl, surekli. guivene dauall ve profesyonel bir iliski yonetimi
anlayisiyla yuratulur.

7.1. Temel ilkeler

» Dogruluk ve Teyit:

Tum basin icerikleri dogrulanmis bilgiye dayanir. Resmi veriler, kurum ici kayitlar ve guvenilir
kaynaklar esas alinir

« Kurumsal Dil ve Uslup:
Basin metinlerinde acik. net. guclu ve kurumsal bir dil kullanilir. Mesajin etkisi 6n planda
tutulur.

« Tarafsizlik ve Kurumsal Durus:
ASO'nun basin iletisimi siyasi tartismalardan uzak, kurumsal sorumluluk cercevesinde
yurutalar.

« Stratejik Mesaj Disiplini:
Her icerik. ASO'nun vizyonu ve sanayi politikalari ile uyumlu hazirlanir.

* Kurumsal Kimlik Biitiinliigui:

Tum basin materyallerinde kurumsal gorsel kimlik korunur.
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7.2. Basinla iliski Yonetimi

« Basin mensuplari ile duzenli ve guvene dayal iligkiler kurulur

« Ulusal ve yerel medya ile surekli iletisim halinde olunur

« Medya listeleri guncel tutulur ve aktif sekilde kullanilir

« Basin temsilcilert ile birebir temas ve geri bildirim surecleri yurutulur
- Ozel roportaj, dosya ve haber calismalar planlanir

7.3. igerik Uretimi ve Editoryal Yaklasim

« ASO'nun faaliyetleri. projeleri. arastirma ve calisma raporlari Meclis toplantilari. etkinlikler
ve Baskanin ekonomi giindemine, gtincel gelismelere ve sanauicilerin, sorun. talep ve
cozum onerilerine iliskin aciklamalarr haber degeri tagiyacak sekilde kurgulanir

« Basin bultenleri yalnizca bilgilendirme degil. haber uretme amaciyla hazirlanir

- Ozel dosya. arastirma ve analiz icerikleri geligtirilir

- Baskanin degerlendirmeleri, ASO'nun proje ve faaliyetleri guclt basliklar ve carpici
mesajlarla sunulur

« Icerikler basinin ilgisini cekecek editoryal kurgu ile hazirlanir

7.4. igerik ve Yayin Akis Siireci

 igerik Talebi ve Planlama
llgill birimler tarafindan icerik ihtiyaci belirlenir ve planlamaya dahil edilir

« icerik Hazirlama
Basin Musavirligi tarafindan metin, gorsel ve video icerikler hazirlanir

* Teknik ve Editoryal Kontrol
Dil, veri dogrulugu ve mesaj butunlugu kontrol edilir

* Onay Siireci

- Baskan agiklamalarr Bagkanlik onauy

- Stratejik konular: Genel Sekreterlik ve ilgili birim
~ Rutin icerikler: Kurumsal lletigim Birimi

¢ Yayinlama ve Servis
Icerikler dogru zamanlama ile basina servis edilir. Guncel gelismeler en hizl sekilde basina
servis edilerek, televizyon, gazete ve ajans haberlerinde yer almasi saglanir.

 Performans Takibi
Medya yansimalari, televizyon, yazil basin ve internet medyasinda yer alma sayilar duzenli
olarak takip edilir, tst yonetim ile paylasilir ve raporlanir.
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7.5. Basin Bilteni Yonetimi

« Basin bultenleri haber degeri yuksek basliklarla hazirlanir
+ Dogru zamanlama ile medya kuruluglarina iletilir
« Gundem degeri tasiyan icerikler gecikmeden servis edilir
« Metinler acik. anlasilir ve etkili bir yapi ile sunulur
« Basin bultenlerr;
- Fotograf
- Video
- Gerekli durumlarda infografk
ile birlikte hazirlanir
« Video Icerikler, basinin dogrudan kullanabilecegi sekilde kurgulanir ve montajlanir

7.6. Medya Turine Uygun igerik Servisi

ASQO tarafindan Uretilen basin icerikleri; farkl medya kuruluglarinin yayin formatlarn ve
ihtiyaclari dikkate alinarak hazirlanir ve servis edilir.

* Televizyon Kanallan icin
Yonetim Kurulu Baskanin konusmalarnindan one cikan bolumler, etkinlik gorantuleri ve kisa
video icerikler, haber bultenlerinde kullanilabilecek formatta hazirlanir

« Haber Ajanslari icin
Ajans formatina uygun metinler hazrlanir; yuksek ¢ozunurluklt ve haber degeri tasiyan
fotograflar ve videolar ile birlikte hizl sekilde iletilir

« Yazil Basin icin
Gazete kullanimina uygun baslik. spot ve haber metinleri hazirlanir; guclu ve dikkat cekici
fotodraflarla desteklenir

« Dijital Medya ve internet Haber Siteleri icin
Icerikler dijital yayin dinamiklerine uygun, hizl tuketilebilir ve gorsel/video destekli sekilde
hazirlanir

« Coklu Format icerik Sunumu
Tum icerikler medya kuruluslarinin dogrudan kullanabilecegi sekilde metin, fotograf ve
video Ile birlikte paketlenir
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7.7. Gérsel ve Video Destekli Medya iletigimi

« Etkinliklerde profesyonel fotograf ve video cekimi yapilir
+ Basina servis edilecek gorseller 6zenle secilir

« Video Iicerikler yayin formatina uygun sekilde hazirlanir
« Gorsel iceriklerle haberlerin yayinlanma imkani artirilir

igerik Uretim Yapisi

ASOnun gérsel iceriklerinin énemli bir bolimu, Kurumsal lletisim  Koordinatérligu
bunyesinde gorev yapan fotografc ve grafik tasarnm uzmani tarafindan aretilir.

« Kurumsal kapasitenin yetersiz kaldigi donemlerde veya yogunluk durumlarinda, gorsel
Uretim surecleri profesyonel ajans destedi ile guclendirilir

« Video cekimi ve produksiyon surecleri, ihtiyag dogrultusunda dis hizmet alimi yoluyla
gerceklestirilir

7.8. Basina Agik Etkinlik Yonetimi

+ Basina acik etkinliklerde medya temsilcileri davet edilir
« Basinin rahat calisabilmesi icin gerekli tum fiziki ve teknik imkanlar saglanir
« Etkinlik sirasinda uygun calisma alanlari olusturulur
« Etkinlik sonrasi hizli ve kapsamli icerik servisi yapilir

79. Stratejik Hedef

« ASO'nun medyadaki gortndrlugu artinhr
« Sanayl gundeminde etkin rol Ustlenilir
« Yonetim Kurulu Baskan ve ASO'nun mesajlan daha genis kitlelere ulasir
« Kurumsal itibar ve guven guclendirilir

8. DIJITAL iCERIK KULLANIM VE TELIF ESASLARI

ASO tarafindan Uretilen tum metin, gorsel, video, grafik ve dijital tasarmlarn telif hakki
Ankara Sanayi Odasina aittir.

8.1. Logo ve Kurumsal Kimlik Kullanimi

+ ASQO logosu yalnizca kurumsal standartlara uygun bicimde kullanilabilir.
» Logo uzerinde degisiklik yapilamaz.

« UcUncu taraf kullaniminda yazili izin alinmasi gerekir.
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8.2. igerik Paylasimi ve Yayginlastirma

- ASO tarafindan uretilen iceriklerin kaynak gosterilerek paylasiimasi tegvik edilir
« Icerigin degistirilerek, baglamindan koparilarak veya ticari amacla kullanilmasi izne tabidir.

8.3. Uglincii Taraf icerikler

- Kullanilan fotograf, video ve grafiklerin telif haklar kontrol edilir.
« Lisansli veya izinli materyaller kullanilir.
« Kaynak belirtiimesi gereken durumlarda acikca atif yapilr.

8.4. Veri ve Gizlilik

« Uye bilgileri ve kurumsal veriler KVKK kapsaminda korunur.
« Yetkisiz veri paylasimi yapllamaz.

9. ASOMEDYA DERGi YAYIN POLITIKASI VE YONETIMi

Ankara Sanayi Odasinin kurumsal yayin organi olan ASOMEDYA dergisi. Oda faaliyetlerini,
sanayiye iliskin analiz ve degerlendirmeleri, arastirma raporlarini ve Baskanlk mesajlarini
kamuoyuna ve Is dunyasina duzenli olarak aktaran stratejik bir iletisim aracidir.

Dergl. Ankara sanayisinin vizyonunu yansitan, bilgi dreten ve gundem olusturan bir yayin
anlayisigyla hazirlanir

9.1. Yayin Yapisi ve Sorumluluk
« Derginin imtiyaz sahibi. Ankara Sanaui Odasi adina Yonetim Kurulu Baskanrdir

« Genel Yayin Yonetmenligl, Basin Musavirligi tarafindan yuruatulur

- Editoryal koordinasyon ve icerik yonetimi Kurumsal lletisim Koordinatorligu tarafindan
saglanir

9.2. icerik Politikasi
ASOMEDYA dergisi icerikleri asagidaki temel cercevede olusturulur:

- Yonetim Kurulu Bagkani ve Uyelerinin faaliyetleri, aciklamalari ve degerlendirmeleri
« ASO'nun yurattugu projeler, calismalar ve kurumsal faaliyetler

« Uye ziyaretleri, kabuller ve organizasyonlar

« ASO tarafindan hazirlanan arastirma ve calisma raporlari

- Sanauyicilerin ilgisini cekecek analiz. degerlendirme ve sektorel icerikler

Dergl. yalnizca faaliyet aktanmi yapan bir yayin degil: ayni zamanda sanayiye yon veren,
veri ve analiz temelli icerikler Ureten bir platform olarak konumlandirilir
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9.3. icerik Uretim ve Tasarim Sireci
« Dergide yer alacak iceriklerin onemli bir bolumu ASO tarafindan hazirlanir ve ilgili ajansa
letilir
« Disandan hizmet alinan medya kurulusu;
- gonderilen icerikleri editoryal butunluk icinde kurgular
- tasarm ve saufa duzenini hazrlar
- ayrica sanayi ve ekonomi gundemine yonelik 6zgun icerikler tretir
« Bu yapi ile dergi. kurumsal icerik + profesyonel yayinciik modeli ile hazirlanir

9.4. Editoryal Kontrol ve Onay Siireci
« Hazrlanan dergi taslagi, Basin Musavirligi ve Kurumsal lletisim Koordinatorlugu tarafindan
detayl sekilde kontrol edilir
« Kapak tasarimi ve genel icerik;
- Yonetim Kurulu Bagkani
- Genel Sekreterlik
onayina sunulur
« Onay surecinin tamamlanmasinin ardindan dergi yayina hazir hale getirilir

9.5. Yayin Formati ve Dagitim
« Dergi iki ayda bir yaymlanir

« Ortalama sayfa sayisi yaklasik 100-112 sayfa araligindadir

« Baslli olarak yaklasik 250 adet hazirlanir

« Basil dergiler;
- Ust duzey kamu kurum ve kuruluglarinin yoneticilerine
- ASO meclis uyeleri ve komite tyelerine
-llgili paydaslara

ulastnilir

« Derginin dijital versiyonu:
- ASO web sitesi
- sosyal medya hesaplari
Uzerinden yaymlanarak daha genis kitlelere erigsim saglanir

ASOMEDYA dergisi ticari bir yayn dedildir; ucret karsiigr satiimaz. Kurumsal iletisim ve
bilgilendirme amaciyla hazirlanir ve ucretsiz olarak dagitilir.
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9.6. Reklam ve Yayin Dengesi

« Dergide yer alan reklam icerikleri toplam sayfa sayisinin beste birini gecmeyecek sekilde
planlanir

« Reklamlarin buyuk bolumu ASO tarafindan temin edilir

« Belirli bir kismi ise hizmet alinan ajans tarafindan saglanir

« Bu yapi ile derginin icerik kalitesi ve yayin butunlugu korunur

9.7 Stratejik Amag
« ASOnun kurumsal hafizasini olusturmak
« Ankara sanayisinin gelisimini ve donusumunu kayit altina almak
« Baskanin vizyonunu ve sanayi politikalarina iliskin goruslerini aktarmak
« Arastirma ve analiz icerikleri ile sanayi gundemine katki saglamak
« Kurumsal itibari ve gorunurlugu guclendirmek

10. OUTDOOR EKRAN (LED) iLETi$IM YONETIMI

Ankara Sanayi Odasi Hizmet Binasi onunde bulunan LED ekran; ASOnun kurumsal
gorunurlugunu artiran, faaliyetlerini kamuoyuna dogrudan aktaran ve sehirle temasini
guclendiren onemli bir iletisim aracidir.

10.1. Kullanim Amaci ve igerik Yonetimi

« ASO tanitim filmi duzenli olarak yaynlanir

- Ozel gun ve haftalara iliskin kutlama mesajlar paylasilir

« Sosyal sorumluluk calismalarina yonelik iceriklere yer verilir

- Onemli faaliyet, etkinlik ve organizasyonlara ait video icerikler yaymnlanir

« LED ekranin icerik yonetimi, planlamasi ve yayin akisi Basin Musavirligi ve Kurumsal
lletisim Koordinatorlugu tarafindan yuritalir

« Yayinlanan tum video ve gorsel icerikler kurum bunyesinde hazirlanir ve editoryal kontrol
sureclerinden gecirilir

10.2. Yayin ilkeleri
« Icerikler kisa. dikkat cekici ve gorsel agirlikl hazirlanir

« Mesajlar hizl alglanabilir ve sade bir dil ile sunulur

« Kurumsal kimlik unsurlari (logo, renk, tipograf) korunur

« Icerik dongusu guncel tutulur ve dizenli olarak yenilenir

« LED ekran ticari reklam amaciyla kullaniimaz

« ASO digl iceriklere yalnizca istisnal durumlarda, yuksek kamu yarari tasiyan sosyal
sorumluluk kapsamindaki konular (6rnegin sivil toplum farkindalik calismalar) icin sinirll
olarak yer verilir
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10.3. Stratejik Katki

« ASO'nun sehir icindeki gorundrlagana artinr

« Kurumsal mesajlarin genis Kitlelere dogrudan ulagsmasini saglar

« Ankara sanayisinin temsil gucunu fiziksel mekanda da gorunur kilar

11. ASO KURUMSAL iLETiSiM STRATEJiSi — SWOT (GZFT)

.
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11.3. Firsatlar

+ Ankara'nin ytksek teknoloji Uretim merkezi olarak
konumunun guglenmesi

- Sanayi ve teknoloji konularnin medyada artan
gorundriugu

- Dijital platformlarin erisim ve etki glictinUn artmasi

« Veri ve rapor temelli iceriklere olan ilginin yukselmesi

- Geng ve dijital odakli kitlelere ulagsma imkani

» Uluslararasi is birlikleri ve yatinm iletisimi firsatlari

+ ASO'nun glclt kurumsal marka degeri




12. ILETiSIM FAALIYETLERI

- Yonetim Kurulu Bagkani, Yénetim Kurulu Uyeleri ve ASO'nun kurumsal faaligetleri
- Toplanti faaliyetleri

« Meslek Komiteleri Faaliyetleri

« Kurum ici egitim, etkinlik faaliyetleri

« Uyelik hizmetleri faaliyetleri

« Uye ziyaretler

« Temsil ve lobi faaliyetleri

« Rapor ve veri faaliyetleri

« Kurumsal kimlik. farkindalik, imaj itibar yonetimi faaliyetleri

« Egitim, danismanlik, destek faaliyetleri

« Sosyal sorumluluk faaliyetleri

« Proje. organizasyon. sosyal ve kulturel faaliyetleri

« Uyelere yonelik anketler ve sikayetlerin temin edilmesi faaliyetleri
« Ihale, fuar duyuru faaliyetleri

13. ILETISIMDE HEDEF KITLE

1

3.1i¢ Paydaslar

Yonetim Kurulu
Oda Meclisi
Meslek Komiteler
Personel

1

3.2 Dig Paydaslar
Uyeler

« Kobiler/Sanauiciler

« llgili Kamu Kurum ve Kuruluglari
- Universiteler

« BUyukelcilikler

« Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
« Diger Oda ve Borsalar

« Sivil Toplum Orgtleri

+ Basin Yauin Kuruluslari

KURUMSAL iLETiSiM STRATEJiSi

Kurulusun faaligyetlerini etkileyen ve bu faaliyetlerden etkilenen paydaslar; dogrudan
etkilesim icinde olunan uyeler ve kamu kurumlarindan olusan birincil paydaslar, iletisim
ve Is birligi acisindan 6nem tasiyan medya ve i$ dunyasli temsilcilerinden olusan ikincil
paydaslar ile bilgi ve destek saglayan akademi ve sivil toplum kurulusglarini kapsayan

d

estekleyici paydaslar olarak U¢ ana grupta siniflandinimaktadir.

Birincil Paydaslar: Uyeler, kamu kurumlari
Ikincil Paydaslar: Medya. is dunyasi temsilciler
Destekleyici Paydaslar: Akademi, STK lar
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Paydas Tir |Kategori Oncelik
ASO Meclisi ic Birincil Yuksek
ASO Yonetim Kurulu ic Birincil Yiksek
ASO Meslek Komiteleri i Birincil Yuksek
ASO Komisyonlari ic Destekleyici ||Orta
ASO Disiplin Kurulu ic Destekleyici ||Orta
TOBB Ankara Kadin Girisimciler Kurulu ic Destekleyici ||Orta

. ok
ASO Uyeleri Dis ||Birincil gﬁksek
ASO Personeli ic Birincil Yliksek
TOBB - Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Dis |[|Birincil Yiuksek
Ankara Valiligi Dis (BKI::‘:.:; Yuksek
Ankara Bilyiiksehir Belediyesi Dig [Brrneil Yilksek

(Kamu)

iLMuddarlikleri Dis (BKlralrr::; Yiksek
Eﬁj:ul(;:::l:,bl(;"um ve Kuruluslari (Bakanliklar, bagl Dis (Bl(lralll:::l; Vilksek
Ankara’da yer alan OSB’ler Dis |[ikincil Yuksek
Ankara’da yer alan Oda ve Borsalar Dis |likincil Orta
Diger Meslek Odalari Dis |[ikincil Orta
Medya Temsilcileri Dis |likincil Orta
Basin (Ulusal-Uluslararasi)/ Medya Dernekleri Dis |/ikincil Dusuk
Siyasi Partiler Dis |[ikincil Duasuk
Ankara’daki Devlet ve Vakif Universiteleri Dis |[Destekleyici (|Orta
Ankara’da yer alan STK’lar Dis ||Destekleyici (|Orta




KURUMSAL iLETiSiM STRATEJiSi

14. ULUSLARARASI ILETiSiM STRATEJiSi

ASOnun uluslararasi gordnurlgunt artirmak amaciyla iletisim  faaliyetleri asadidaki
basliklar dogrultusunda yurutulecektir:

14.1 Inglllzce igerik Uretimi
- Web sitesinin Ingilizce versiyonunun aktif ve guncel tutulmasi
« Basin bultenlerinin es zamanl olarak Ingilizce yaymlanmasi
« "ASO Industry Insights’ gibi Ingilizce dijital yayin serilerinin olusturulmasi
- Sosyal medya hesaplarinda (6zellikle LinkedIn) duzenli Ingilizce icerik paylasimi yapimasi
« Yillk faaliyet raporlarinin Ingilizce hazirlanmasi

14.2 Uluslararasi Medya iliskileri

« Uluslararasi medya kuruluslanigla duzenli iletisim kurulmasi

- Onemli gelismelerin kiresel dlcekte gorindr hale getirilmesi

« Yabanci basin temsilcilerine yonelik bilgilendirme ve iletisim faaligyetlerinin yurutulmesi

14.3 Kiiresel is Birliklerinin Géranurliigu

« Uluslararasi is birlikleri ve ortak projelerin etkin sekilde duyurulmasi
« Uluslararasl aglarda kurumsal gorunurlugun artinimasi

« Ankara sanayisinin uluslararasi temsiliyetinin guclendiriimesi

14.4 Destekleyici iletisim Faaliyetleri
« Uluslararasli etkinlik, fuar ve zirvelere katilimin iletisim boyutunun guclendirilmesi
« Yabanci yatinmcilara yonelik tanitim ve bilgilendirme iceriklerinin artirimasi
« Buyukelcilikler ve ticaret musavirlikleri ile i1s birliginin gelistirilmesi
« Dijital platformlarda hedef odakli uluslararasi iletisim faaligetlerinin yurutulmesi
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15. ILETiSiM KANALLARI

Web Sitesi : wwwaso.orgtr

Sosyal Medya
« Facebook
« Instagram
« Twitter
« NSosyal
« LinkedIn
« Youtube
« E-posta : aso@aso.orgtr
« WhatsApp Gruplar
« Kisa Mesaj Servisi
« Yazil ve Gorsel Basin Duyurusu
« Yazll. gorsel ve dijital basina. odanin haber ve duyurularnin e-posta ve Whatsapp

olarak servis edilmesi
« Brosur / El Kitapgiklar / Dergi / Kitap
+ Oda tarafindan hazirlanan basil dokUmanlarin hepsi
+ ASOMEDYA
« Web sitesi Uzerinde yayn yapan ASOMEDYA" e-dergisi.
« Outdoor Ekran
« Oda tarafindan hazrrlanan raporlar
- Toplant, Uye Ziyaretleri ve benzeri iletisim kanallari
« Uzaktan Calisma /Toplanti Icin Kullanilan Dijital lletisim Araclari Zoom Google
Metting ve benzeri dijital toplanti, konferans uygulamalari

« Reklam / Sponsorluk / llanlar
« Anketler
« Uye ziyaretleri ile duzenlenen birebir anketler.
« Web sitesi uzerindeki anketler, Google Forms anketleri
« Databank Yazilimi




16. ILETiSiM PLANI

KURUMSAL iLETiSiM STRATEJiSi

IC ILETISIM DIS ILETISIM
Hedef Kitle Yonetim Kurulu, Diger Oda ve Borsalar,
Oda Meclisi, Kamu kurum ve kuruluslar,

Meslek Komiteleri,
Ihtisas Komisyonlari,
Personel

Basin kuruluslari,
Sivil Toplum Orgutleri
Yerel yonetimler

Yiiz Yiize Yapilan | e Meslek Komiteleri e Ziyaretler (Lobi Faaliyetleri)
iletisim Toplantilari, e Temsil Faaliyetleri
e Komisyon Toplantilart, e Toplantilar
e (Calisan Toplantilar, e Etkinlikler
e Calisan Memnuniyeti,
e Calisan Onerileri,
e (alisan Egitimleri
Gorsel Medya/Yazili| e Faaliyet takip Sistemi, e Basin Toplantilari,
iletigim « EBYS e Basin Blltenleri,
e |c yazismalar, e Etkinlik Bildirimleri,
e Duyurular(outdoor), e Hazirlanan Raporlarin duyurulmasi,
e Whatsapp Gruplarn e Faaliyet Raporu

Sosyal Medya e Kurum personelinin, e Facebook,
ASQO'nun resmi sosyal e |nstagram,
medya hesaplarni takip | e Linkedin,
etmesi e Youtube,

e Whatsapp
e X (Twitter)
e NSosyal
Dijital Iletigim e E-posta, e E-posta.

e SMS, e SMS,

e Kurumsal Web Sayfasi, e Kurumsal Web Sayfasi,
e Tanium Videosu,
e Basin Bultenleri,
e Haberler
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ILETISIM ILETiSIMKANALI
TURU
GIKTI/ME . Z
SAJ/ILET KITLE/PAYDAS 2
i i )
Ic | Dis SIMOGESI 2|25
E o |RN SORUMLU
=2 é <
o > [SIKLIK
X - . X X X | Ayda Bir Basin Musavirligi ve Kurumsal
Meclis Uyeleri, iletisim Koordinatérliai Midirligi
Meclis Toplantisi Medva Kuruluslart etisim Koordinatorlugu Madurlaga,
y $ Oda Organlari Koordinatorligu
X Basin Musavirligi ve Kurumsal iletisim
Yonetim Kurulu Yoénetim Kurulu X X Haftada Bir Koordinatorligu, Oda Organlari
Toplantisi Uyeleri Koordinatorlugu
X | Meslek Komiteleri Basin Musavirligi ve Kurumsal
Komite Toplantilari | ilgili Meslek Komitesi X X | Ayda Bir iletisim Koordinatérligi, Oda
Uyeleri Organlari Koordinatérligi
X '(\J/Iesfl_l(_ Kolmltellerl Meslelf Komiteleri X X X | Yilda iki Basin Misavirligi ve Kurumsal
rtak Toplantilar | Uyeleri iletisim Koordinatorligi, Oda
Organlari Koordinatérligi
Geleneksel Yabanci Misyon Oz"el K?'?T Mudarlagd, Bas.m.
X - . S ; Mdsavirligi ve Kurumsal lletisim
Buyukelcilikler Temsilcileri, Ankara Is . 2T S
T B} X | X X | Yida Bir Koordinatérligi, Uluslararasi iliskiler
oplantisi Diinyasi, Meslek . e s
: L . ve Dis Ticaret Mudurlugi, Oda
Komiteleri Uyeleri, o lan Koordinatérlidi
Uyeler, Medya rganlari Koordinatorltgu
Odiil Téreni Cumhurbaskanligi ve Ozel Kalem Mud(rlagd, Basin
X Kamu Temsilcileri . Mdsavirligi ve Kurumsal lletisim
o X | X X | Yilda Bir Koordinatérligd, Uluslararasi iliskiler
TOBB ve Is Diinyasi, . e ey
ve Dis Ticaret Mudurlugi, Oda
Organlari Koordinatérligi
X Personel Toplantisi | Oda Personeli X Ayda Bir Ins"an“ Kzixrlaklarl ve ldari Hizmetler
Madarlaga
X Hesa.plan Inceleme ilgili Komisyon X Ayda Bir Mali Yénetim ve istirakler Midirligi
Komisyonu 0 :
yeleri
Toplantisi
Muddarltkler (st Yaneti . G | Sek lik
X Toplantisi st Yonetim X Ayda Bir enel Sekreterli
Disiplin Kurulu
Toplantisi ilgili Kurul Uyeleri Gerektiginde | Oda Organlari Koordinatérligu
X | Medya Mensuplari \L(]onletlm Kurulu X | X Yilda iki Bas,'h MU§aV|r!lg| ve Iftjr}lmsal
ile Yapilan yeleri, o lletisim Koordinatorlagi
Bulusmalar Medya Temisilcileri
x | Yukseklstisare | o curul Uyeleri X X | vilda ki Ozel Kalem Midirligi, Kurumsal
Kurulu oo e
lletisim Koordinatorligu, Oda
Toplantilan Organlari Koordinatérligu
X Personel Egitimleri | Oda Personeli X Talep Ins“an“ K&I){I‘lakbl‘l ve ldari Hizmetler
Durumunda | Madurlaga
x | KadinveGenc i iyl Uyeleri X X | Ayda Bir I ikeilik MAdGTIBaG
Girisimciler Girisimcilik ve Yenilikcilik Mudurlaga
Kurul Toplantilari
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TOBB Ankara

TOBB Ankara Kadin

Yilda iki

Kgc.hp . Girisimciler Kurulu Girisimcilik ve Yenilikcilik Mudurlaga
Girisimciler
Toplantilari
Mevzuat PR . L
llgili Komisyon Gerektiginde
Komisyonu Ug - y & Genel Sekreterlik
yeleri
Toplantisi
ihtisas oo ) )
llgili Komisyon Ayda Bir
Komisyonu Ug - y y Oda Organlari Koordinatorliga
yeleri
ASOMEDYA Yayin | ilgili Kurul Uyeleri iki Ayda Bir | Basin MUsavirligi ve Kurumsal =
Kurulu Iletisim Koordinatorlugu Maduarlugu,
Oda Organlari Koordinatorltgu
gja Organ Uyeleri Zem UyT/ Genel Sekreterlik, insan
Oryantasyon b a i Kerslone Kaynaklari ve idari Hizmetler
Toplantilari ersonell atilim - Miidiirligi, Oda Organlari
Yeni Oda Sagladiginda

Uyeleri

Koordinatérlugu
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