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1. Giris

11 Amag

GUnumuz dinyasinda, internetin, bulut bilisimin, telekomunikasyonun, agik kaynakliyazilimin,
3 boyutlu baskinin vb. ilerlemesi nedeniyle dileyen herkes inovasyon yapabilir ve bir startup
olabilir. Fiziksel ve dijital Grdnler olusturmanin maliyeti azalmakta ve dlinyanin her yerinden
milyonlarca kullaniciya ulasmak kolaylasmaktadir. insanlarin inovasyon yapmasina ve girisimci
olmasina yardimci olan pek cok faktor olmasina ragmen, startup'larin cogu yine de hayallerine
ulasmakta basarisiz olmaktadir. Cogu startup birkag yildan fazla yasayamamakta ve halen
hayatta olanlar bile kar etmek icin blyuk bir micadele vermektedir. Sadece startup'lar
degil, ayni zamanda sirketlerin, hatta kuresel olanlarin dahi &nemli sayida yeni urin projeleri
basarisiz olmaktadir. Genel olarak yeni Grin/hizmet tasarim projeleri, 6zelde ise startup
projeleri, gozulecek problem, hedef misteri segmentleri ve is modelinin yani sira gelistirilecek
¢ozume iliskin muazzam buyukltkte belirsizlige ve risklere sahiptir. Startup basarisizliklarinin
gesitli nedenleri arasinda muazzam belirsizliklerin yani sira, nakdin tikenmesi, musteri talebi
eksikligi, musteri edinme maliyetinin yuksekligi, k&tu yonetim, kétld zamanlama, kurucular
arasinda anlasmazlik, kurucularin tikenmigligi ve dogru zamanda pivot edememe gibi
nedenler vardir.

Tum startup'lar hem kendi kullanimlari hem de fon veya yatirm basvurusu igin gabalarinin
erken safhasinda bir is plani gelistirmelidir. Bir is plani veya bir is modeli kanvasi, is igin bir
kilavuz gibidir: Hedefleri ve belirli bir sire iginde bunlara nasil ulasiimasinin planlandigini
detaylandirir. Bir is plani olusturmak, herhangi bir is girisimine baslamanin puf noktasidir.
Yatirmcilarn gekmek ve sermaye temin etmek icin asla kullaniimayacak olsa bile, tim
girisimcilerin iyi bir is kurma ve yuratme ile ilgili baslica sorular sorup disiinmelerine yardimci
olmak igin cok faydahdir. GUnumuzde, ceviklik ve hiz icin uzun bir is plani yerine is modeli
kanvasi tercih edilmektedir.

Startup kuruculari genellikle Gzerinde gahstiklar yeni Grin veya hizmetle ilgili teknik alanlarda
oldukga bilgi sahibi ve deneyimlidirler. Ancak, tUm startup cabasini daha iyi ydnetmek ve
basari sansini artirmak icin pazarlama, is gelistirme, muhasebe ve tabii ki proje yonetimi gibi
diger disiplinler hakkinda yeterince bilgi sahibi olmalari gerekmektedir.

Paydas yonetimi, kapsam ydnetimi, risk ydnetimi, caba ve sure tahmini déhil ancak bunlarla
sinirl olmamak kaydiyla proje yonetimi bilgi birikimi kurucularnn daha dogru bir is plani
gelistirmelerine yardimci olabilir ve startup'in basarisinda énemli bir rol oynayabilir.

Bu dokimanin amaci, startup kurucularinin proje yonetimi araclari, teknikleri ve sablonlarinin
yani sira Tasarim Odakli Diisiinme, Yalin Startup ve Yalin is Kanvasi gibi bazi yaygin startup
yontemlerini kullanarak startup projelerini planlamalarina ve ydnetmelerine yardimci olmak
icin kisa ve kullanimi kolay bir uygulama kilavuzu saglamaktir.

1.2 Arka Plan

Startup, Eric Ries'in populer kitabr Yalin Startup (Ries, The Lean Startup: How Constant
Innovation Creates Radically Successful Businesses, 2011)ta "asin belirsizlik kosullari
altinda yeni Urlnler ve hizmetler yaratmak icin tasarlanmis bir insan kurumu" olarak
tanimlanmaktadir. Yuksek buyime potansiyeli, startup'lari normal bir kiiguk isletme veya bir
girisimciden ayiran baska bir 6zelliktir. Bu durum, startup kurucularinin yalnizca yeni bir trin
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veya hizmet gelistirmekle kalmayip ayni zamanda sirketin yani sira Grini de dlgeklendirmeye
odaklanmasi gerektigi anlamina gelir.

Proje Yonetim Enstitisi (Project Management Institute - PMI)'nin Proje Yonetimi Bilgi
Birikimi Kilavuzu (PMBOK® Kilavuzu), projeyi "benzersiz bir Grlin veya hizmet yaratmak icin
girisilen gecici bir caba" olarak tanimlamaktadir (PMI, 2017). Bu tanim, asiri belirsizlik kosullari
altinda faaliyet gosteren startup'lar disinda startup tanimina gok benzer ve startup'larin
ayrica projelerinin bir pargasi olarak Grint/hizmeti karl bir isletmeye nasil dontstureceklerini
dusunmeleri gerekir.

Bir startup gabasi ¢ok riskli bir proje olarak kabul edilebilir cinkl yeni bir Grln, bir hizmet
veya bir is modeli gibi gok benzersiz bir gikti, sinirl bir stre iginde, ¢ok sinirli kaynaklarla ve
bunun da &tesinde asin belirsizlik kosullari altinda gelistiriimektedir. Bu nedenle, startup
projelerini planlamak ve ydénetmek, elinizde bir sdzlesmenin ve size calisma igin 6deme
yapan bir musterinin oldugu ve projenin kapsaminin projeye baslamadan once iyi bir sekilde
belgelendigi sdzlesmeye dayali projelerden gok daha zordur.

Startup projeleri icin asin belirsizlik kosullarinin ana nedeni proje kapsaminin bilinmemesi,
sozlesme makami tarafindan  veriimemis olmasi ve denenmeden kesin olarak
tanimlanamamasidir. Startup projeleri potansiyel musteriler, ¢cozulmesi gereken problem
ve gelistirilecek ¢6zUimUn yani sira is modeli ve piyasa kosullari ile ilgili birgok varsayima
dayanmaktadir. Tum bu varsayimlar ve bilinmeyenler altinda kesin ve eksiksiz bir proje
kapsami tanimlamak oldukga zordur. Kapsam iyi tanimlanmadiginda veya kapsamin sik
sik degisecegi neredeyse kesin oldugunda, proje butgesi, kaynaklari ve zaman gizelgesi icin
yapilan erken tahminler yeterince kesin olamaz.

Durumu daha da kétilestiren sey ise startup kurucularinin iyimserligidir. lyimserlik,
girisimcilerin 6zelliklerinden biridir ve bu, kurucularin hedef musteriler, problem, ¢cézim ve is
modeli hakkindaki hipotezlerinin dogru oldugunu varsaymalarina ve yeterli analiz veya plan
olmadan harekete gecmelerine yol agar.

1.2.1 Proje Yonetimi

PMBOK® Kilavuzu Proje Yonetimini proje gereksinimlerini karsilamak igin bilgi, beceri, arag
ve tekniklerin proje aktivitelerine uygulanmasi olarak tanimlar. Proje ydnetimi disiplini
ve metodolojileri, gesitli enduUstrilerdeki farkh sirketlerin hedeflerine sistematik bir tarzda
ulasmalarina yardimci olarak yizlerce yildir kullaniimaktadir (PMI, 2017).

Etkin proje yonetimi, bireylerin ve gruplarin yani sira kamu kuruluglarinin ve 6zel kuruluglarin
asagidakileri yapmalarinda yardimci olur:

e is hedeflerini yerine getirme

e Paydas beklentilerini karsilaoma

e Basari sansini artirma

e Dogru Urunleri dogru zamanda teslim etme
e Problemleri ve olumsuzluklarn ¢ézme

e Risklere zamaninda yanit verme

o Kaynak kullonimini optimize etme
o Degisikligi daha iyi bir sekilde yonetme

PMBOK® Kilavuzu, savunmadan insaata kadar bircok sektérdeki kurumlar tarafindan yogun
bir sekilde kullanilmaktadir. Kurumlar, agik rolleri ve tanimlari olan énemli sayida ¢alisana
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sahip organizasyonlardir. Startup'lardan farkli olarak, kurumlar icin bir projenin karlihigi ve kisa
vadeli hayatta kalabilme genellikle buyuk bir endise kaynagr degildir.

Bu tir buylk organizasyonlarda, bir proje icin is gerekcesi genellikle Pazarlama, is Gelistirme
veya Arastirma ve Gelistirme Departmanlar tarafindan olusturulmaktadir. Proje igin mesru
gerekgelendirmelerin yapilmasinin ardindan, ilgili paydaslarin onaylamasi halinde projeye
bir sponsor atanir. Daha sonra sponsor, bir ekip olusturmaktan ve bu noktadan baslayarak
Urdniin/hizmetin teslimine kadar projeyi ydonetmekten sorumlu olacak bir proje yoneticisi atar.
Genellikle Grtn veya hizmet gelistirildikten sonra satis ve pazarlama calismalarini koordine
etmek icin Grln yoneticisine veya pazarlamaya devredilir ve proje yoneticisi ve proje ekibinin
bu noktadan sonra tGriinin/hizmetin yasamina dahil olmasina gerek yoktur.

Proje Yonetiminin Temelleri Bolumu, proje yonetimi, proje yasam dongleri ve proje yonetimi
bilgi alanlari hakkinda ayrintilar sunar.

1.2.2 Startup'lar

Startup'lar icin yolculuk is Fikri ile baslar. Kurumlarin aksine, startup kurucularinin is fikri
ve onerdikleri ¢6zUmun yani sira is modelini de kendi baslarina dogrulamalari gerekir. Bu
dogrulama, startup kurucularinin potansiyel Grtinlerinin/hizmetlerinin istenirligini (insan bakis
acist), yapilabilirligini (teknik perspektif) ve finansal yasayabilirligini (is perspektifi) erken bir
asamada minimum gaba ve maliyetle bilmeleri gerektiginden dnemlidir.

Bir startup olarak, odak noktasi genellikle yeni bir Grin veya hizmet gelistirmek olsa da,
startup sadece Urun degildir; bir startup'in aktiviteleri pazarlama, satis, finans, aktivitelerin
ve kaynaklarin planlanmasi ve yonetimini de igermektedir. Diger bir ifadeyle, kurucunun rold,
kurumsal dinyadaki en az doért farkli rolin/fonksiyonun birlesimidir:

e Potansiyel bir Urin icin is Gerekgesini gerekcelendirmek amaciyla pazarlama
kampanyalarindan, satis kampanyalarindan veya Ar-Ge calismalarindan elde edilen
verileri analiz etmek ve yorumlamaktan sorumlu olan is Analisti (Pazarlama, is
Gelistirme, Ar-Ge aktiviteleri igin)

e Ekip Uyelerini ise alan, rollerini atayan, ekip Uyelerinin aktivitelerini kontrol eden ve
izleyen Proje Yoneticisi

e Uriniu piyasaya sirme, pazarlama/satis kampanyalarini baglatma ve denetleme
cabalarini koordine eden Uriin Yoneticisi

e Maliyonetim, idare, hukuk vb. konulardan sorumlu Sirket Sahibi

Bu nedenle, startup kuruculari proje yonetimi déhil olmak Ulzere s6z konusu alanlarda
kendilerini egitmelidirler.

1.3 Startup g¢abalan planlanabilir ve yonetilebilir mi?

Geleneksel proje yonetimi g¢alismalar esneklik ve uyarlanabilirlige kiyasla planlama ve
kontrolU asir vurgularken, yeni Urin gelistirme ve startup projeleri gibi yUksek belirsizlik
iceren cabalarla yeterince uyumlu olmayan yaklasimlara yol agmaktadir. Buna yanit olarak,
hedeflenen esneklik ve uyarlanabilir proje yonetimi kavramlari dnerilmistir. Startup'lar igin
uyarlanabilir proje yonetimine duyulan ihtiyacin temel etkenlerinden biri musteri, piyasa
tepkisi, teknoloji, finans, zaman cizelgesi gibi farkl proje yonleri igin ve farkli yogunlukta ve
proje akisinin farkli zamanlarinda var olabilen asir belirsizliktir.
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Asin belirsizlik ya da bilinmeyenler geleneksel ve 6ngodrici proje yonetimi yaklasimlariyla
kolayca ydnetilemez. Bunun yerine séz konusu projeler, proje planlarinin birgok ydnunun
projenin baslangicinda belirlenmesi yerine, deneme (Yalin Startup'in olustur-6lg-6gren
dongusu) veya segicilik yoluyla "dogrulanmis 6grenmeye" odaklanarak ortaya gikmasina izin
vermelidir.

Geleneksel proje yonetimi cergevesinde, bir proje tipik olarak Grln Uretime veya sézlesmeli
mugsteriye teslim edildiginde tamamlanmis kabul edilirken, bir startup projesi UGrln
tamamlanmadan, belirli bir satis dizeyine ulasiimadan ve pazar payini surdurllecek
operasyonlar tesis edilmeden tamamlanmis sayllamaz.

Yeni UrlUn gelistirme icin erken, "bulanik" asamalar, gelecekteki UGrinun basarisini neyin
belirleyecegdine dair temel bir anlayis kazanmaya odaklanmistir ve erken benimseyenler,
pazarlar, drdn konsepti, temel &zellikler, teknolojiler ve is modeli d&hil olmak tUzere ana proje
tanimlariyla sonuglanmaktadir.

Gartner'in 2016 raporu, startup projeleri igin asagidaki bicimde yinelemeli ve deneysel
yaklagimlarin bir kombinasyonunu dnermektedir (Brand, Blosch, & Osmond, 2019)::

1. Mdusteriyle empati kurmak ve gergek ihtiyaci kesfetmek igin Tasarim Odakli Distinmeyi
kullanin

2. Yalin Startup'in Olustur-Olc-Ogren déngiistini kullanarak inovatif fikri gelistirin

3. Urlintin teknoloji unsurlarini olusturmak ve gelistirmek icin Cevik yaklasimi kullanin

- e Sprint Planlama
Fikir Geligtirme

Uriin is Spring
Listesi Yiiriitme

Deneme Yap

PivotEt/Sebat Et

Sevk
Sprint Gézden edilebilir

&

5
>

fol Gegirme Artinm

e
x Empati Kurma \('\“e\

%

Miisteri PROBLEMI Miisteri ¢OZUMU

TASARIM ODAKLI DUSUNME YALIN STARTUP YALIN

Sekil 1: Gartner'in startup yonetimi yaklasimi (Brand, Blosch, & Osmond, 2019)

Startup'lar asin belirsizlik kosullar nedeniyle, birlikte baglayabilecek mikemmel bir proje
planina veya is planina sahip olamaz. Ash Maurya Running Lean (Yalin Kosmak) adli
kitabinda, basaril startup'larnn birlikte baslamak icin mikemmel bir plana sahip olmak yerine
kaynaklari tikenmeden dnce ¢alisan bir plan bulduklarini belirtir (Maurya, 2010). Steve Blank
ve Eric Ries de dahil olmak Uzere bu alandaki birgok uzman, musteri ihtiyaglarini daha iyi
anlamak ve proje boyunca kritik varsayimlari dogrulamak igin surekli bir geri bildirim déngusu
onermektedir (Ries, The Lean Startup: How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation
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to Create Radically Successful Businesses (Ries, Yalin Startup: GUnUmuz Girisimcileri KoklIU Bir
Sekilde Basariliisler Yaratmak icin Stirekli inovasyonu Nasil Kullaniyor), 2011). Bu siirekli deneme
ve geri bildirim yaklasimi startup'larin musterilerden ve pazardan gelen geri bildirimleri esas
alarak ihtiyag duyuldugunda oyun planlarini degistirmelerine yardimci olur.

Paydas analizi, zaman ydnetimi, risk ydnetimi ve tahmin teknikleri gibi proje yonetimi arag ve
teknikleri, startup'larin baslamak icin saglam bir oyun plani gelistirmelerine yardimci olmanin
yani sira, proje boyunca her bir yineleme/deneme sonrasinda kritik proje bilgilerini izlemek ve
guncellemek igin harika bir temel cizgi olusturabilir.

1.4 Startup'larigin Proje Yonetimi Uygulama Kilavuzu

Bu kilavuz, startup'lar igin uyarlanmis bir proje yonetimi yaklasimi sunmaktadir. Bu yeni
yaklasim, Proje Yonetimi arag ve tekniklerine guclu bir vurgu yaparak ve ayni zamanda Yalin
Startup, Cevik, Tasarim Odakli Dusunme ve diger ilgili metodolojilerden ilham alarak, startup
duzenindeki bir proje igin bir yasam doéngusu dnerirken, ihtiyag duydugu gevikligi ve esnekligi
destekler.

Kurucular igin proje planlamasi ve yonetimi ¢cogu zaman sikici ve pek yararl degilmig gibi
gorunur, ancak basari olasiigini artirmak ve ekibi, butgeyi ve diger kaynaklar daha iyi
yénetmek icin sikici seylere odaklanmamiz gerekir: ilerlemeyi nasil dlcebiliriz, nasil kilometre
taglarini nasil ayarlariz ve isleri nasil 6nceliklendiririz? Proje planlama aktivitelerinin amaci
veya bunlardan beklenen, nihai mukemmel plani olusturmak dedil, iyi bir baslangic oyun
planina sahip olmak ve ardindan her yinelemeden/denemeden sonra plani gliincellemektir.

Outspeed Startup Anketi

Outspeed Startup Projesi suresince yazarlar 300 teknoloji startup'l arasinda bir anket
yaptilar ve elde edilen sonuglar startup'laricin daha iyi proje yonetimi ihtiyacini agikga ortaya
koymaktadir. Anketi cevaplayan startup'larin profilleri su sekilde 6zetlenebilir:

e Startup'larin %75'inden fazlasi son 2 yilda kurulmustur ve%85'inden fazlasi fikir/
cekirdek fazinda veya erken ticari fazdadir.

e  %65'ten fazlasi en az bir kez pivot edilmistir.

e Kurucularin %90'Indan fazlasi en az lisans derecesine sahipken bunlarin %21'i doktora
derecesine sahiptir, ancak %65'inden fazlasi Proje Yonetimi ile ilgili herhangi bir
sertifikaya sahip degildir.

Anketin sonuclar asagidaki bulgulari icermektedir ve merakli okurlar igcin tam kapsamli
sonuglar Ek'te mevcuttur.

e Kurucularin %60" herhangi bir PY sertifikasina sahip degildir.
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Kurucular-PM Sertifikasi
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Sekil 2: Outspeed Startup Anketi - Kurucularin Proje Yonetimi Sertifikasyonu

Proje eylem planinda hangi aktivitelerin unutuldugu/dahil edilmedigi soruldugunda,
startup'larin %45'inden fazlasi Risk Yonetimini dile getirirken, %30'u Kalite Yonetimi
ve lletisim Yénetimi yazmis, yaklasik %27'si Pazarlama ve Paydas Yénetiminden

bahsetmistir.

Proje Eylem Planina Dahil Edilen veya Unutulan
Aktiviteler Botu?*

Risk Yonetimi

Seyahat

Kalite Yonetimi

iletisim Yonetimi
Pazarlama

Paydas Yonetimi

insan Kaynaklar Yénetimi

Tedarik Yonetimi

Yapilandirma Yonetimi

Diger (Lutfen belirtiniz)

% 10% 20% 30% 40% 50%

o

Sekil 3: Outspeed Startup Anketi - proje eylem planinda unutulan/dahil edilmeyen
aktiviteler

Benzer sekilde, karsilasilan en zor meseleler soruldugunda, startup'larin %55'inden
fazlasi ¢aba ve maliyet tahminini segmis, yaklasik %30'u ise proje ilerlemesini ve

risklerini izlemekten bahsetmistir.
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Sirketinizin Proje veya Uriin Yonetimiyle ilgili
Karsilastigi En Zor Sorunlar?
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Sekil 4: Outspeed Startup Anketi - kurucularin karsilastigr en zor meseleler

e Proje kapsami, butge ve zaman gizelgesi degisikliklerinin belgelenmis slregler esas
alindiginda ne kadariyiizlendigive kontrol edildigi soruldugunda, startup'lar kendilerine
ortalama 5 Uzerinden 2,4 puan vermislerdir.

e Proje zaman gizelgesi ve butgesini tahmin etmek icin yeterli zaman/gaba harcayip
harcamadiklar soruldugunda, verilen ortalama puan 5 tUzerinden sadece 2,9'dur.

Startup'lar kapsam, bitce ve cabayi planlamanin yani sira Risk ve iletisim gibi diger bilgi
alanlarini yénetmek ve kontrol etmek icin yeterli zaman ve enerji harcamadiklarinin
farkindadirlar. Mevcut startup metodolojileri temel olarak problem dogrulama, trtin-pazar
uyumu dogrulama ve blyUime tekniklerine odaklanmaktadir, ancak startup'lar igin tim proje
suresince Risk, Kapsam, Butge ve Paydaslar yonetmek, izlemek ve kontrol etmek de bir ilgi
konusu olmalidir ve bu, proje yonetim becerileri gerektirmektedir.

Bu Uygulama Kilavuzu, okuyucunun startup ve proje yonetimi terminolojilerine ve
yaklasimlarina asina oldugunu varsaymaktadir. Startup ve proje yonetimi yaklasimlari
hakkinda daha ayrintil bilgiye ihtiyag duyan okuyucular, hem startup hem de proje yonetimi
alanlarindaki temel kavramlarin ve metotlarin ayrintili olarak tartigildigi Ek bdlimuune bakarak
heriki alana dair temel bir anlayis edinebilirler. Ek bdlumu mevcut startup terminolojilerinin ve
literatUrde 6nerilen metotlarin yani sira 6zellikle PMI'in Proje Yonetimi Bilgi Birikimi Kilavuzunu
(PMI, 2017) referans alarak proje yonetimi metodolojilerini detayli sekilde aciklamaktadir.

Bu kilavuzun geri kalaninda, mevcut startup yasam donglst metodolojilerini proje yonetimi
arag ve teknikleriyle entegre eden bir startup yasam dongusu énerilmekte olup, Baslangig,
Planlama, Yurutme & Kontrol ve Kapanis dahil olmak tzere yasam déngusunin her fazi igin
bir bolim ayrilmistir. Her bolumian hizli bir 6zeti asadida sunulmustur.

2. Bslim Onerilen Startup Proje Yasam Dongisti, hem startup metodolojilerinden hem de
Proje Yonetimi metodolojilerinden ilham almakta olup, AB tarafindan finanse edilen Outspeed
Startup Projesi'nin bir pargasi olarak bu kilavuzun yazarlan tarafindan énerilen yeni startup
proje yasam dongusinu agiklamaktadir. Startup projesinin kapsami, Grinin dogrulanmasi
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veya gelistiriimesi esnasinda 6zellikle ilk birkag yinelemede sik sik degisebilir, bu nedenle
ongodrucu bir proje yasam doéngusiunden ziyade yinelemeli bir proje yasam ddngusu tercih
edilmektedir. Bununla birlikte, startup'larin kaynaklari az oldugundan ve yatirimcilar/diger
startup ekosistemi aktorleri projenin kapsamini, bltcesini ve suresini bilmek istediginden
hibrit bir yasam déngust modeli dnerilmistir, bu sayede baslangigta mevcut olan tim gerekli
bilgiler ile proje planlanabilmektedir.

3. Bolum Baslangig Bolumu, startup fikrinin  yapilandiriimis bir Grin/hizmet teklifine
donusturuldugu projenin Baslangig fazini agiklamaktadir. Bu asamada, startup kurucularinin
hedef musteriyi, ele aldiklar problemi, énerdikleri ¢6zUmuU ve bunlarla beraber musterileri
cekmek ve olabildigince gabuk ve ¢ok para kazanmak igin takip etmeyi planladiklar ig
modelini tanimlamalari ve dogrulamalar dnerilmektedir. Bastaki fikrin detaylandinimasi ve
problem ile ¢6zUm arasindaki baglantinin anlasiimasi agisindan, bu bdlim Tasarim Odakl
DuUsunme ve Yalin Startup'a atifta bulunur. Bir startup projesinin baslangic fazi en kritik fazdir
ve kurumsal dinyadaki normal projelerden koklU bir sekilde farklilik gdsterir, zira kurumlarda
is gerekgesi, calisma bildirimi ve teknik sartnameler gibi ilk proje belgeleri proje baslamadan
once musteri ve/veya kurumun pazarloma ya da is gelistirme gibi ilgili departmanlari
tarafindan hazirlanir. Baglangig fazinin ana sonucu, proje baslatma belgesi ve yalin is kanvasi
gibi birkag teslimati iceren projeyi baslatma veya iptal etme karardir.

4. Bolim Planlama startup'larin projelerini nasil planlamalari  gerektiginin  Uzerinde
durmaktadir. Kapsam Yonetimi, Risk Yonetimi ve Paydas Yonetimi gibi Proje Yonetimi bilgi
alanlarinin bir pargasi olarak gergeklestirilen planlama aktiviteleri Planlama bdliminde
orneklerle agiklanmistir. Kurumlar her bir bilgi alanini ayrintili olarak ele almak igcin zaman ve
kaynak ayirabilirler, ancak startup'lar bu lUkse sahip degildir. Boylelikle Planlama BélimUinde
her bir bilgi alaninin neden dnemli oldugu, disinme bigimi ve planlama aliskanhdina nasil
entegre edilebilecekleri aciklanmis ve 6zel sablonlar sunulmustur.

5.BolumYurutme startup kurucularinin planinasiluygulamasive projeyinasilizlemesive kontrol
etmesi gerektigini ele almaktadir. Uriiniin/hizmetin gelistiriimesi sirasinda gerceklestirilen
her bir yineleme ve kasitli her bir degisiklik icin kapsam, maliyet, zaman gizelgesi, risk, kalite
ve tedarik gibi belirli planlarin izlenmesi, gerekli ayarlamalarin yapilmasi ve dogru kanallar
kullanilarak ilgili paydaslara iletilmesi gerekmektedir.

Sonolarak, 6. Bolum Kapanis fazi bir startup projesiicin birkag kapanis senaryosu olabilecegini,
yani Urun gelistirildikten sonra projenin tamamlanmis olarak etiketlenmesi gerekmedigini/
etiketlenmeyecegini vurgulamaktadir. Kurucular projeleri igin tamamlanma kriterlerini
belirleyeceklerdir. Bununla birlikte, Kapanis Bolimunde daha ayrintili olarak acgiklandigi
Uzere, her startup'in kapanis sirasinda gergeklestirmesi gerekebilecek bir dizi aktivite ve
kontrol mevcuttur.
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2. Onerilen Startup Proje Yonetimi Yasam
Dongiisii

Bu bolim, AB tarafindan finanse edilen Outspeed Startup Projesinin bir pargasi olarak, bu
Kilavuzun yazarlarn tarafindan gelistirilen startup proje yonetimi yasam déngusinu kisaca
agiklamaktadir. Uygulama Kilavuzunun geri kalani dnerilen yasam dongusunin ayrintilarini
ortaya koyar ve startup'lara sistematik ve kolay uygulama icin rehberlik ve sablonlar saglar.

Yazarlar, PMBOK'ta agiklanan metodolojilerden, (PMI, 2017), Tasarim Odakli Disinme,
Yalin Startup (Ries, The Lean Startup: How Constant Innovation Creates Radically Successful
Businesses, 2011), Cevik ve Yalin is Kanvasi (Maurya, 2010)' nadanilham almislardir. Startup'larda
ve yeni UrUn gelistirme projelerinde proje yonetimi ile ilgili literatlrl ve uygulamalari gézden
gegiren yazarlar, proje yonetimindeki iyilestirmelerle ¢6zime kavusturulabilecek ihtiyaglar
ve zorluklarnn yani sira startup'larda proje yonetimi ile ilgili en iyi uygulamalar anlamak
amaciyla startup kuruculari ve mentorlariile cevrimici anketler, yliz yluze gérusmeler ve atdlye
calismalar gergeklestirmiglerdir.

Startup yolculugu, kurucular yeni bir Grin veya hizmet igin bir is fikri ile geldiklerinde baslar.
Diger taraftan startup projelerinin bitis noktasini projenin baslangicinda belirlemek zordur ve
bir kurucudan digerine farklilik gdsterebilir. Cogu kurucu, startup projelerinin alfa prototipi ya
da Urln gelistirildiginde bitecegine inanma egilimindedir. Bununla birlikte, Grintn ilk versiyonu
nadiren Urdn-pazar uyumuna sahip olan son surimdur ve Urln-pazar uyumuna sahip
oldugu dogrulanmis Grln bile musteri kullanimi igin piyasaya struldugu anda strdurulebilir
operasyonlar igin gerekli mali geliri nadiren saglar. Bir startup projesi icin bir diger olasi bitis
noktasi, toplam gelirin toplam maliyete esit oldugu basabas noktasidir. Kurucular, startup
projeleri icin bir proje plani hazirlarken, planlama sirasinda arzulanabilir kabul ettikleri bir
bitis noktasi ortaya koymalidir.

Basitlestirilmis bir startup yasam dongusu asagidaki senaryo gibi gorunebilir:
1. Cozmeye deder bir problem bulun, ardindan bir ¢céztm tanimlayin.

2. Problem-¢6zUm uygunlugunu ve UrUn-pazar uygunlugunu dogrulomak ve mugsteri
tarafindan istenmeyecek olan bir ¢ézim igin zaman ve kaynak israfindan kaginmak
icin gelistirme donglslt boyunca musterilerinizin/son kullanicilarinizin - katilimini
saglayin.

a. Urliniintizt daha kiiciik ve daha hizli yinelemelerle stirekli olarak test edin.
b. Bir 6zellik olusturun, musteri yanitini dlgtin ve fikri dogrulayin/ctritin.

3. Testlere dayal olarak, gerekirse "pivot edin" (muUsterinizi, probleminizi veya ¢6zim
hipotezinizi degistirin)

4. Hiza ve 6grenmeye odaklanmis olarak kalin.

5. Buylmek (6lgek buyutmek) Gzere yatirnmci bulmak icin ideal zamani yakalayin.

Bir startup yolculugundaki énemli bir kilometre tasi, kurucularin gtnlik islerini birakip bir
sirket kurarak ya da yatirimcilarin veya bir devlet kurulusunun startup projesini finanse ederek
adanmalaridir. Yatirrmcilar ve devlet kuruluglar yatinm karar vermek igin kuruculardan bir
is plani hazirlamalarini isterler. Bir is plani olusturmak, herhangi bir is girisimine baslamanin
puf noktasidir. Yatinmcilar gekmek ve sermaye temin etmek igin asla kullanilmayacak olsa
bile, tum girisimcilerin iyi bir is kurma ve yuridtme ile ilgili baghca sorulari sorup dustinmelerine
yardimci olmak igin cok faydalidir.
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Kurucular tam zamanli adanmadan ya da ¢ok fazla para veya kaynak harcamadan
once fikrin istenirligi, yapilabilirligi ve finansal yasayabilirligini belirli bir dereceye kadar
dogrulamalidir. S6z konusu fikir dogrulama déneminin planlanmasi, kurucularin inovasyonun
belirsiz 6nylzinde kolayca gezinmelerine ve en kritik varsayimlari mimkin olan en kisa
surede dogrulamalarina kesinlikle yardimci olabilir. Startup'in bu ilk fazi "baslangig" olarak
adlandirilabilir.

Projenin bitis noktasi ister Uriin-pazar uyumu, ister basabas noktasi veya olasi bir ¢cikis noktasi
olsun, is plani bu bitis noktasina kadar olan tum aktiviteleri, kaynaklar, maliyeti ve geliri
kapsar. Acikgasi bu bitis noktasi degistirilebilir ve projenin uygulanmasi esnasinda proje revize
edilen bir planla uzatilabilir.

Detayli proje planlama genellikle kurucularin ya gunlik islerini birakip kendilerini is fikirlerine
tamamen adayarak ya da is fikirleri igin bir fon ya da yatirnm saglayarak adanmalarindan
sonraki zamani kapsar. Tum startup yolculugu icin planlama kurucularin is fikri ile ortaya
giktiklarinda baslar ve baslangig fazina paralel olarak ve projenin geri kalani boyunca
gerceklestiriimelidir.

Startup projeleri kapsam, proje slresi ve butgenin ¢ok iyi tanimlandidi ve projenin musteri
ile yapilan sézlesmenin bir pargasi oldugu sozlesmeye dayall projelerden dnemli dlglide
farkhdir. Startup projeleri, pazar arastirmasi, finansal analiz ve yapilabilirlik analizi gibi
hazirlik calismalarinin gogunun, Ust yonetimin projeyi onaylamasindan 6nce 6zel gruplar
veya departmanlar tarafindan gergeklestirildigi buylk organizasyonlardaki yeni UGrln
projelerinden de farklidir.

2.1 Outspeed Startup Gozlugu

Outspeed Startup Gozluglinii PMBOK® ve Tasarim Odakli Disinme ve Yalin Startup gibi
yaygin startup araglar ve ydntemlerini esas alan bir startup proje yénetimi yasam dongusu
olarak gelistirdik. Bu modelde, bir startup'in dmru iki ana déneme ayrilmistir: Adanma éncesi
donem ve Adanma sonrasi dénem. Adanma oncesi donem, adanma kararindan once,
yani herhangi bir sekilde kayda deger zaman ve para harcamadan dnce gerceklestirilmesi
gereken aktiviteleri igerir. Adanma sonrasi donem ise fonlamanin givence altina alindigi ve
mevcut tum kaynaklarin bir Griin/hizmet ve ¢alisan bir isletme olarak is fikrini gergeklestirmek
icin kullanildigr dénemdir.
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OUTSPEED STARTUP GOZLUGU

TASARIM ODAKLI DUSUNME + YALIN GEViK + YALIN

: Yineleme
+ Gozden
. Gegirme

Olusturma

Sevk Edilebilir
Artirrm

Plan (Pivot
Et veya
Sebat Et)

Plan (Pivot
Et veya
Sebat Et)

Fikir
Gelistirme

Empati Empati - Yineleme

Kurma Kurma -

ADANMA ONCESI ADANMA SONRASI

Sekil 5: Outspeed Startup GozIlugu - Startup Proje Yonetimi Yasam Dongusu

Ydritme

Adanma o6ncesi donem asagidakileri igerir:

a. Baslangig aktiviteleri (bUyuk daire olarak gosterilir) problem, ¢c6zUm ve is modelinin
tanimlandigi, deger ve buyUme hipotezlerinin test edildigi ve kUgUk Olgekte
dogrulandigi yerdir.

b. Planlama aktiviteleri(kliglk daire olarak gdsterilir) fikrin bir proje olarak formule edildigi
ve kapsam, bitge, zaman gizelgesi, riskler ve diger faktdrler agisindan tanimlandigi
yerdir.

Kurucular baslangig fazinda fikirlerinin ele aldiklar problemi ¢dzmedigini, onerdikleri
¢6zumun teknolojik olarak mimkin olmadigini ya da potansiyel musterilerin ¢ézim igin
6deme yapmaya hazir olmadigini fark ederlerse, o zaman sireci durdurabilirler ve planlama
asamasina gegmelerine gerek yoktur.

Baslangig fazi temel olarak ¢6zimun yapilabilirligini ve istenirligini test ederken, planlama fazi
¢6zUmu butge ve mantiksal zaman gergevesi dahilinde uygulamanin mimkun olup olmadigi,
ne kadar kaynaga ihtiyag duyulacagi, hayatta kalmak ve gelismek icin yeterli para kazanilip
kazanilamayacagini ele alarak ¢ézumun finansal yasayabilirligini anlamaya odaklanir.

Planlama fazi (ne kadar kisa olursa olsun), projenin buyukligund, startup'in kendi kendine
yeter hale gelinceye kadar gegmesi gereken zaman dilimini ve fikri ¢alisir ve karli bir
¢o6zume donusturmek igin ihtiyag duyulan diger potansiyel gereksinimleri anlomak icin gok
onemlidir. Planlama fazindan sonra kurucular adanma kararlarini ve planladiklar seye kendi
zamanlarini ve paralarini harcamaya gercekten hazir olup olmadiklarini yeniden gézden
gegirmek isteyebilirler.

Buna ek olarak, herhangi bir girisimcilik gabasi igin, fona mimkin olan en kisa surede erisim
saglamak dnemlidir ve bu yalnizca drinin/hizmetin yatirrmcilar ve startup ekosistemindeki
diger fon kuruluslar tarafindan yapilabilir, yasayabilir ve istenir oldugu dustnuldugunde
gergeklesir. Bunu kanitlayabilmek igin kurucularin s6z konusu aktérlere projenin kapsami,
zaman cizelgesi ve bultgesinin yani sira eylem planini, risk azaltma planini vb. gostermeleri

n
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gerekir. Diger bir ifadeyle, startup kurucular projeyi sadece kendi iyilikleri igin degil, ayni
zamanda yatirmcilar ve benzerlerinden fon almak icin de planlayacaklardir.

3. ve 4. Bolumde ayrintili olarak agiklandigi Gzere, adanma &ncesi donem, Tasarim Odakli
DUsUnme ve Yalin Startup gibi startup metodolojilerinden faydalanir. Tasarim Odakl Dusinme
metodu, sorunlu noktalari, problemleri ve olasi cézimleri anlamak igin ekibi kullaniciyla yakin
isbirligi icinde ¢calismaya tesvik eder. Tasarim Odakh Digsinmenin ilk aktiviteleri olan Empati
Kurma, Tanimlama ve Fikir Gelistirme kullanicilari/mugsterileri tanimlamak ve tam olarak
anlamak amaciyla baslangigta kullanihir. Yalin Startup yaklagsimi, musteri tercihlerini ve
davraniglarini objektif dlgutler araciligiyla ortaya gikaran sik deneyler aracihgiyla hipotezleri
test etme ihtiyacini vurgular. Yalin Startup'in Olustur-Olg-Ogren déngisti, ¢cézim hipotezini
ve Baslangig fazinda ve proje boyunca yapilan kritik varsayimlari dogrulamak icin kullanilir.

Adanma sonrasi donem asagidakileri igerir:

- Planlama (her bir yinelemenin) adanma oncesi dénem esnasinda tanimlanan is
paketlerinin kiguk paketlere bolindugu ve her bir paketin uygulama sirasi geldiginde
ayrintili olarak tanimlandigi ve planlandigi yerdir.

- YurUtme, izleme ve Kontrol aktiviteleri her bir is paketinin yineleme planlamasi
esnasinda tanimlanan pargalar halinde uygulandigi yerdir.

- Kapanis aktiviteleri projenin kurucularin belirledigi nihai hedefe ulastigi ve nihai
aktivitelerin gergeklestirildigi yerdir.

Adanma sonrasi dénem, kurucular tarafindan belirlenen nihai hedefe ulasilana kadar devam
eder. Nihai hedefin bir startup'tan digerine farklilik gosterebilecegine dikkat etmek dnemlidir.
Bazi startup'lar bunu basabas noktasi olarak tanimlarken, digerleri projelerinin sonu olarak
'Exit noktasini' segebilirler.

Kapanis aktiviteleri, segilen nihai hedefe bagli olarak farkhlik gdsterebilir. Nihai hedef belirli
bir kar dizeyine ulasmaksa, kapanis aktiviteleri isi Grint/hizmeti sGrdirecek olan operasyon
ekibine devretmeyi igerebilir, ancak nihai hedef Grinun 'gikisl' ise kapanis aktiviteleri diger
bircok dokimantasyon, yasal evrak vb. igerebilir.

Adanma sonrasi donemde kullanilan startup metodolojileri bakimindan, startup projesinin
kapsaminin ozellikle Grin gelistirme sirasinda ilk yinelemelerde sik sik degisebilecedi
bilindiginden, yinelemeli proje yasam donglsi ongorict yasam dongusune tercih edilir.
Ancak, startup'larin kaynaklari sinirlh oldugundan ve yatirrmcilarin/fon saglayan kuruluglarin
projeye yatirm yapmadan ya da fon saglamadan 6nce projenin kapsamini, butgesini
ve suresini bilmek istediklerinden, projenin baslangicinda mevcut yeterli bilgi ile projenin
planlanabilmesi igin bu kilavuzda hibrit yagam doénglisii modeli dnerilmistir. Ayni zamanda
Uygulama, izleme ve Kontrol aktivitelerine Cevik Gelistirme teknikleri yerlestirilmistir. Bu
durum Yalin Startup yaklasimiyla uyumlu bir sekilde sevk edilebilir calismalarin yolunu acan
en yuksek oncelikli gérevlere odaklanarak daha klglk is yiginlar ile calismak anlamina
gelmektedir.

Sekil 4, baslangig, planlama, ylritme ve kapanis olmak Gzere dort faz arasindaki etkilesimleri
ve drtusmeleri gostermektedir.
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Planlama Yiritme, izleme ve Kontrol

Baslangig
Kapanis

ADANMA ONCESI ADANMA SONRASI

Sekil 6: Outspeed Startup Teklifi - Startup Proje Yonetimi Yasam Dongusu: Fazlar

2.2 Outspeed Startup Gozlugi Startup'lara Nasil Yardimci Olur

Yalin Kanvas®© (Lean Canvas bir yerde gecmeli)kurucularin is planini tek bir sayfada
dzetlemelerine yardimci oldugundan Baglangic fazinin ana ciktilarindan biri olarak alinir. is
gerekgesini veya is planini gelistirmek ve ardindan bunlari Yalin Kanvas'ta 6zetlemek icin gok
sayida ayrintili ve sistematik ¢alisma yapilmaldir. Outspeed Startup Gézliigu Yalin Kanvas,
Yalin Startup ve Tasarim Odakl Dugsinme yaklasimlarini proje yonetimi arag ve teknikleriyle
harmanlayarak Kanvas'in mimkin oldugunca kesin ve kapsamli verilerle doldurulmasini
saglar.

Bir startup projesindeki Ug kritik hedef istenirlik, yapilabilirlik ve finansal yasayabilirliktir. Bir
startup projesi ile geleneksel sézlesmeye dayall bir proje arasindaki temel fark istenirlik ve
finansal yasayabilirlik bakimindan kapsam tanimindan kaynaklanan belirsizlik miktaridir.
iste bu nedenle bu Uygulama Kilavuzunda hibrit bir proje yénetim yaklasimi dnerilmekte
olup adanma 6ncesi ddnemde kapsamli bir plan hazirlanir ve adanma sonrasi ddnemde ise
yinelemeleri planlamak ve yiritmek igin gevik yaklasim kullanilir.

7.2.3 Bolimde agiklandigr tzere, PMBOK 10 bilgi alani tanimlamaktadir: Proje Entegrasyon
Yonetimi, Proje Kapsam Yonetimi, Proje Zaman Cizelgesi Yonetimi, Proje Maliyet Yonetimi,
Proje Kalite Yonetimi, Proje Kaynak Yénetimi, Proje iletisim Yonetimi, Proje Risk Yénetimi,
Proje Tedarik Yonetimi ve Proje Paydas Yonetimi.

Outspeed Startup Gozlugu’'niin Yalin Kanvas®©'i doldurmaya nasil yardimci oldugu asagidaki
gibi 6zetlenebilir:

1. Miusteri segmentleri ve erken benimseyenler: MuUsterileri (Urln veya hizmet icin
6deme yapacak olanlar) ve kullanicilarn (GrinG veya hizmeti kullanacak olanlar)
belirlemek startup'in basarisinda kritik bir rol oynar. Cogu firma yalnizca musterilere/
kullanicilara odaklanir ve musteriler ve proje tGzerinde etkisi ve nifuzu olabilecek diger
paydaslar belirlemekte basarisiz olur. Proje Paydas Yonetimi projeyi etkileyebilecek
veya projeden etkilenebilecek ilgili tim taraflar veya organizasyonlari belirlemek igin
gerekli suregleri icerir. Paydaslarin beklentilerini ve proje Uzerindeki etkilerini analiz
etmek, uygunydnetim stratejileri gelistirmek ve paydaslari proje kararlarina ve projenin
yurUtilmesine etkin bir sekilde dahil etmek miusterilerin ve erken benimseyenlerin
daha iyi tanimlanmasini ve yonetimini saglayacaktir.
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. Problem ve mevcut alternatifler: Problemi kok nedenleriyle belirlemek ve problemin

¢6zmeye deger oldugundan emin olmak 6nemlidir. Proje Kapsam Yoénetimi ve Proje
Paydas Yonetimi blnyesindeki arag ve teknikler, kurucularin musterileri ve rakipler
dahil olmak Uzere diger paydaslar dogru bir sekilde tanimlamasina ve analiz etmesine
yardimci olur. Bu, daha iyi problem tanimi ve rakip analizi ile sonuglanir.

. Ozgiin Deger Onerisi (ODO) ve iist seviye konsept: Ozgiin Deger Onerisi teslim

edilecek degere dair verilen sézdur. Bir mustakbel musterinin neden sizden almasi
gerektiginin temel sebebidir. Hedef musteri segmenti déhil olmak Uzere paydaslar
anlama ve kapsamin tanimlanmasi, saglam bir ODO gelistiriimesine yardimci olur.

. Goziim: Kapsam Yonetimi, Kalite Yonetimi, Risk Yonetimi ve Paydas Yonetimi gibi

gok sayida proje yonetimi pratigi kurucularin istenir, yapilabilir ve yasayabilir cozimler
gelistirmelerine yardimci olur.

. Ana odlgiitler: Yalin Startup yaklasimi, proje ilerlemesini 6lgerken tamamlanan

is, Kazaniimis Deder Yonetimi (KDM) vb. gibi klasik proje yonetim olcitleri yerine
"inovasyon muhasebesi'" kullanmayi dnermektedir. Proje Kalite Yonetimi projenin
beklenen standartlar dahilinde hedef kitlenin ihtiyaglarini karsilamasi icin projeyi
yuriten organizasyonun kalite politikalarini, hedeflerini ve sorumluluklarini belirleyen
surecleri ve aktiviteleri igerir. PMBOK'un bu bilgi alani proje icin 6nemli olgutleri
belirlemek icin kullanilabilir.

. Kanallar: Kanallar sizin igin musterilerinize ulasmanin yollardir. Paydas Yonetimi

musterilerle ilgili paydaslarin ve kanallarin belirlenmesine énemli dlgide katkida
bulunabilir.

Haksiz Avantaj: Risk yonetimi basarili bir proje planlamasi ve uygulamasi icin tehdit
ve firsatlarin yani sira gugli ve zayif yonlerin belirlenmesi ve ydnetilmesinde cok
onemli bir rol oynar. Bu kilavuzda, iddialar guglendirmek ve avantajlar tehditlere ve
zayifliklara karsi korumak amaciyla, Yalin Kanvas'in bir pargasi olarak listelenen haksiz
avantajlarin Risk Yonetimi ve SWOT (GuUglU Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler)
Analizi tarafindan da desteklenmesi gerektigini dneriyoruz.

. Madliyet Yapisi: Kapsam-Sure-Maliyet, proje yonetiminin UglU kisitlart olarak bilinir.

Startup'larin ¢cogu Urldn-pazar uyumuna ulasamadiklart ve bitge ddahilinde (pist
bitmeden 6nce olarak da bilinir) cekis glici kazanamadiklari igin basarisiz olmaktadir.
Startup'lar igin proje yonetimi arag ve tekniklerini kullanmanin en énemli faydasi
projenin kapsaminin belirlenmesinin yani sira siresinin ve butcesinin tahmin edilmesidir.

. Gelir Akuglan: Startup her bir MUsteri Segmentinden bir veya daha fazla Gelir Akisi

Uretmelidir. Her bir Gelir Akisi, sabit liste fiyatlar, pazarlik, agik artirma, piyasaya bagimli,
hacme bagli veya getiri yonetimi gibi farkli fiyatlandirma mekanizmalarina sahip
olabilir. PMBOK perspektifinden ele alindiginda proje yonetimi isletme ve pazarlama
kararlari icin cok fazla destek sunmaz. Bununla birlikte, musteri segmentleriyle birlikte
paydaslar anlamak, gelir akisi kararlar hakkinda icgort sunabilir.
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PMBOK Bilgi
Alanlan
Zaman
Cizelgesi
Musteri v
segmentleri
ve erken
benimseyenler
Problem vV vV
ve mevcut
alternatifler
Ozgiin Deger V V
Onerisi (ODO) ve
Ust seviye konsept

Yaln Kanvas Kapsam

Maliyet Kalite Kaynak iletisim Risk Tedarik Paydas

Cézum v v v v
Ana Olgutler v

Kanallar v
Haksiz Avantaj Vv

Maliyet Yapisi V V Vv v v v V v v
Gelir Akiglar v

Tablo 1: PMBOK® Bilgi Alanlari ile Yalin Kanvas'in Kiyaslanmasi

Proje Yonetiminin desteginden Baslangig faziesnasinda Yalin Kanvas'i doldururken yararlanan
kurucular, Planlama, Yiriitme, izleme, Kontrol ve Kapanis aktivitelerinde de proje yénetimi
araclarindan ve tekniklerinden yararlanabilirler.

Sekil 3 ve 4'te tanimlanan Outspeed GozlUgu, bu Kilavuzun geri kalaninda ayrintili olarak
agiklanmig ve sablonlar verilmistir.
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3. Baslangig

Projeler belirlenen problemleri ¢bézmek ya da organizasyonlarin veya bireylerin belirli
intiyaglarini karsilamak igin olusturulurlar. Bu ihtiyaglar, pazardaki bir agik, operasyonel
bakim veya yukseltme gereksinimi veya bazi harici gereksinimlerden kaynaklaniyor olabilir.
Tum durumda, startup'larin dncelik belirleme, sermaye yatinmlar ve kaynak tahsisi ile ilgili
akilhca kararlar almak igin gereksinimleri yeteneklerle dengelemesi gerekmektedir.

Problemin anlasiimasi, potansiyel ¢oézimlerin Uretilmesi ve degerlendirilmesi, is modelinin
tanimlanmasi ve dogrulanmasi ve nihayetinde yatirrm yapma/yapmama kararinin verilmesi
sureci projenin baslangi¢ fazinda gergeklesir.

Tipik olarak kurucular, iggudusel bir sekilde dncelikle teknik dizeyde "Grunu nasil gelistirebiliriz"
Uzerinedusunurler. Fakatteknolojik biratim Gzerinde gcalismadiginiz sirece, startup kuruculari

gt}

oncelikle “muUsteri tarafindan istenirlige”, ardindan “is modelinin finansal yasayabilirligine”
ve ancak sonrasinda “teknik yapilabilirlige” odaklanmalidir. Musterilerin ¢6zUmu gergekten
istedigi dogrulandiginda ve ortada bir dogrulanmis is gerekgesi oldugunda, kurucular bir
Griintn nasil olusturulacagina bakabilirler. ilk etapta misterilerinizin sizin ¢dézimunize
gercekten ihtiyag duyduguna ve bunu talep ettigine dair yeterli kanita sahip degilseniz, bir ig

gerekgesi ya da teknik yapilabilirlik analizi olusturmanin bir anlami yoktur.

Buradaki zorluk, harika bir (iriiniin nasil gelistirileceginden ¢ok, onu
satin almaya istekli miisterilerin olmasiyla ilgilidir. Baslangic miisteri
odakli bir faz olmaldir.

o™

Onemli

Daha buyuk organizasyonlardaki projelericin, baslangig aktiviteleri digerilgilidepartmanlarin
yardimiyla Satis, Pazarlama veya is Gelistirme departmanlari tarafindan gerceklestirilir. Daha
sonrasinda, geleneksel projelerin baslangig fazinin ana ¢iktisi olan Proje Baslatma Belgesi
yonetim tarafindan onaylandidinda proje resmi olarak baglar. Startup'lar igin ise baslangig
fazinin giktilan esas alinarak zaman, emek ve para agisindan projeye adanmasi gerekenler
kuruculardir. Baslangig fazi startup kurucularina birkag belirgin fayda saglar:

e Mdusterinin temel intiyaclarini belirlemek, detaylandirmak ve énceliklendirmek

e Ekibin yUritmek igin dogru projeyi segtiginden ve secilen projenin basari olasihiginin
yuksek olacagindan emin olmak

e TUm ekip Uyelerinin projenin hedeflerini, teslimatlarini ve basari kriterlerini anlamasina
yardimci olmak

e Projenin tum paydaslarla iletisim kurabilmesi amaciyla buyuklik, kapsam ve bitge igin
zemin olusturmak

2. Bolimde agiklaonan Outspeed Startup Gozliigii yasom dongusiunde, Baslangic Fazi,
kurucularin tam adanmasindan énceki ilk buyudk dongu ile temsil edilir. Ancak Baglangig
Fazindan ve belirli bir Proje Anlayisindan sonra, kurucular projeye para, zaman ve emek
adamalidir, bu nedenle bu bdlim, s6z konusu Tamam/Devam karari, diger bir ifadeyle
Outspeed Startup Gozligi'nde kullanildigl Uzere adanma karan (Figure 3: Outspeed
Startup Glasses - Startup Project Management Lifecycle) dncesinde yapilmasi gereken
aktivitelere odaklanmaktadir.
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NC)

Ipuglari

Uriiniiniizii saglam temeller iizerinde insa ederken bir asamadan
digerine ilerlemek icin Asama Degerlendirme Noktasi Yaklasimini
(Tamam/Devam Kararlari) kullanmak igin kendinizi disipline edin.

Bu fazin iki ana ciktisi vardir; Sekil 5'te gorildtugu tzere Yalin Kanvas© (Maurya, 2010) ve
Proje Baslatma Belgesi. Bu iki ana belge arasinda bazi értismeler vardir ve her biri igin hedef
kitle farkh olabilir; Yalhn Kanvas (Maurya, 2010) hem dahili hem de harici paydaslar igindir,
oysa Proje Baslatma Belgesi esas olarak dahili paydaglar icindir.

PROBLEM @)

En 6nemli 1-3
probleminizi liteleyin.

MEVCUT \V
ALTERNATIFLER

Bugiin bu problemlerin
nasil ¢ézildigunu
listeleyin..

¢6ziM

Her bir problem igin
muhtemel bir ¢6zimu
ozetleyin.

A

ANA OLGUTLER
isinizin nasil gittigini
séyleyen ona rakamlari
listeleyin.

6zGUN DEGER
ONERISi

Farkh oldugunuzu ve
kulak vermeye deger
oldugunuzu belirten tek,
agik ve ikna edici mesaj.

UST SEVIYE
KONSEPT
Kendi Xigin Y analojinizi
listeleyin. Orn. Videolar
igin YouTube = Flickr

HAKSIZ AVANTAJ f
Kolayca alinamayacak

veya kopyalanamayacak
bir sey.

»

KANALLAR ‘
Misterileriniz ile olan
yollari listeleyin (gelen ve
giden).

MUSTERI
SEGMENTLERI

Hedef musterilerinizi ve
kullanicilarinizi listeleyin.

#

ERKEN
BENIMSEYENLER

ideal miigterilerinizin

karakteristik ézelliklerini
listeleyin.

MALIYET YAPISI
Sabit ve degisken
maliyetlerinizi listeleyin.

listeleyin.

GELIR AKISLARI

Gelir kaynaklarinizi

()

O

Onemli
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Sekil 7: Yalhn Kanvas (Maurya, 2010) - MUsteri ve Problem

Proje sinirlarini ve planlamayi diisiiniirken ve daha sonrasinda
yliriitme esnasinda paydaslar amag ve hedefleri unuttugunda 6zlii
bir proje baslatma belgesinin glictini kiictimsemeyin.



OUTSPEED STARTUP

Yalin Kanvas® (Maurya, 2010), asagidaki bélimlerden olusur ve Ek'te Yalin Kanvas hakkinda
daha fazla ayrinti mevcuttur:

Mdusteri segmentleri ve erken benimseyenler
Problem ve mevcut alternatifler

Ozglin Deger Onerisi ve Ust seviye konsept
Gozim

Ana Olcitler

Kanallar

Haksiz Avantaj

Maliyet Yapisi

Gelir Akislan

©CONOU AP

Tipik bir Proje Baglatma Belgesi asagidaki bdlimlerden olugabilir ve Ek'te bir sablon
sunulmustur:

Proje Basligi

Proje Baslangig ve Bitis Tarihleri

Proje Cabasi ve Butge

Proje Aciklamasi

Proje Amaci veya Gerekgesi

Uriin Agiklamasi

Baslica Paydaslar, Proje Yéneticisi, Ekip Uyeleri
Baslica Varsayimlar ve Kisitlar

Ust Seviye Riskler

®NOUA WP

Yukarndaki ciktilar hazirlanirken, asagidaki ara giktilar tst seviyede hazirlanabilir:

Mdugsteri Siniflandirmasi
Fayda Listesi

On Paydas Analizi
Kiyaslama Analizi
Varsayimlar & Kisitlar
Risk Analizi

Hizmetler ve is Modeli
On is Kirilim Yapisi (IKY)
On Maliyet

On Zaman Cizelgesi

T TT@ ™o a0 oo

Bu c¢iktilarin  kuralli belgeler olmadigina dikkat etmek &nemlidir. Kurucular bunlar
yapilandirilmig bir sekilde proje ayrintilarinin kuralli olmayan, yazili bigimleri olarak gérmelidir.
Bu kilavuzda ele alinan sablonlar, kurucularin organize bir sekilde beyin firtinasi yapmalarina
ve kararlar almalarina yardimci olmayi amaglamaktadir. Baslangic fazindan gegmenin
zihniyeti, startup kurucularinin projenin buyukliagu, kapsami ve bitgesi (Urlin gelistirme, satis,
pazarlama, is gelistirme, fon saglama aktiviteleri dahil) ve bunlarin yani sira riskler ve kisitlar
hakkinda iyi bir anlayis kazanmalari seklinde olmalidir.

Devam eden bdlimlerde, is fikrini (problem, ¢6zim ve is modeli) tanimlamak, fikri bir
proje olarak formule etmek ve fikri dogrulamak amaciyla teknikler, araglar ve sablonlar
sunulmaktadir. Sadece tekrarlamak gerekirse, ideal olarak tim bu aktiviteler kurucularin tam
zamanli adanmalarindan ve harcama yapmalarindan énce gergeklestiriimelidir.
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STARTUPLAR iGiN PROJE YONETIMi UYGULAMA KILAVUZU

3.1 s Fikrini Tanimlama

Bu faz, startup kurucularnnin is fikrinin degerini daha ayrintili olarak kesfetmeleri igin bir
firsattir. is Fikri, dogasi geredi su bolimlerden olusur: Problem, ¢ézim ve is modeli. Problem
aciklamasi, bu konuyu ele almak igin neden dodru zaman oldugunu ve eder problem (ya da
bir kismi) ¢ozlllrse kimin olumlu yonde etkilenecedini gerekgelendirir. Belki de bu asamada
tarafsiz olan ¢ézum ifadesi, problemin ne kadar/hangi kisimlarinin ele alinabilecegini ve asil
amacini agikhga kavusturacaktir. Son olarak, is modeli agiklamasi, ¢ézUm igin kimin édeme
yapacagini ve isin nasil buytyecegini aciklar.

Tdm bu adimlar, ele alinan problemin boyutunu ve akildaki ¢c6zimun gergekten yatinm
yapilabilecek kérli bir isletmeye donustlrulip donustlrilemeyecegdini anlamak icin gereklidir.
BoIUm 3.1.1, problemi veya intiyaci tanimlarken bazi Tasarim Odakli DUsinme metodolojilerinin
nasil kullanilacaginin yani sira problemi detaylandirmak igin mugsteriyle nasil empati
kurulacagini agiklamaktadir.

Bolim 3.1.2, ¢6zim tanimi, deger hipotezi ve ¢6zUmuU dlgmek igin ana dlgutlerin yani sira
Kiyaslama Analizi ve Paydag Analizi gibi diger destek araglarini tartismaktadir. Bu aktiviteler
ve araglar, hem etkinic iletisim hem de yatirnmcilar gibi Ggtinct sahislarlailetisim kurmalarinda
startup'larn desteklemek igin mevcuttur.

Son olarak, Bslim 3.1.3, is Modelini, is ortamina iliskin varsayimlar ve kisitlar ve startup
ekibinin sahip olabilecedi haksiz avantaji tanimlamaya odaklanmaktadir.

3.1.1 Problemi Tanimlama
Bu asamada, ¢6zUmuUn basarisi, yani startup'in basarisi igcin ¢ézulecek dogru problemi

bulmaya badli olarak ele alinacak problemin kék nedenleri dahil olmak iizere problemi tom
olarak anlamak, startup'lar igin cok dnemlidir.

Problem mdusterinin  bir sekilde kismen/
S s M &Eme | tamamen ele alinmasini/céziilmesini bekledigi
mevcut bir ihtiyag olarak tanimlanabilir. Bazi
durumlarda, ilgili alandaki bilgi eksikligi veya bir

¢6zUmUn  mevcut  olmamasi  nedeniyle,
AirEiensn e s | startup'larin odaklandigr problem misteriler
tarafindan mutlaka hissedilmeyebilir. Bunlara
ayrica, bir kullanicinin veya tuketicinin sahip
oldugunun farkinda olmadigi Gizli ihtiyaglar
olarak adlandirilirlar.  insanlar  ¢ézilmesi
gerekecek  kadar  dnemli  olmadiklarini
duagundukleri veya sikinti alanlarinin kék nedenine kimse bakmadigi igin bu ihtiyaglar dile
getiriimeme egilimindedir. Boylelikle startup'lar hem kullanicilar tarafindan talep edilen
mevcut problemlere hem de gizli ihtiyaglara odaklanabilirler.

ANA SLGUTLER KANALLAR

MALIYET YAPISI GELIR AKISLARI

Sonraki bolumler, mugsterilerin nasil tanimlanacadini ve musteri géz 6niinde bulundurarak
problem tanimlanirken Tasarim Odakli Disinme yaklasimindan nasil yararlanilabilecedini
agiklamaktadir. Bu fazin sonunda, Yalin Kanvas'in gri renkli bdlimleri (Maurya, 2010) gorsel
sunum ve ileride referans olmasi igin doldurulabilir.

20



OUTSPEED STARTUP

3.1.1.1 Musterileri ve Erken Benimseyenleri Tanimlama

Miusteriler sikintiyl ideal olarak hisseden ya da onerilen ¢ézimden fayda saglayan ve
hizmet/Urln igin 6deme yapan kisilerdir. Startup kuruculari baslangig fazinin en baginda ne
tlr musterileri (son kullanici veya isletmeler) hedeflediklerine ve musterilerin kaba demografik
ozelliklerine dair kabaca bir fikre sahip olmalidir. Musteri karakterleri olustururlar ve potansiyel
musterilerin "zihnine girmek" icin rol canlandirma yaparlar.

Ele alinmasi gereken ikinci bir faktor, bir musterinin dnerilen ¢ézlmle ne zaman karsilasacagini
ve benimseyecedini disiinmektir. Asagidaki inovasyonlarin Yayilmasi edrisi (Rogers, 2003)
hedef musterilerin benimseme davraniglarina goére dagdiliminin nasil olacadini gdsterir.
Projenin en basinda, geri bildirimlerini fikre entegre etmek ve UrlinU buna gore sekillendirmek
icin bazi erken benimseyenleri cekmek mutlak bir zorunluluktur.

34%

34%

Erken Geg
Gogunluk Gogunluk

13.5%

) 2.5%
Inovasyon

Onciileri

Erken
Benimseyen

Agir Hareket
Edenler

Sekil 8: Teknoloji - tGrlin benimseme egrisi (Everett Rogers - Diffusion of Innovation
(inovasyonun Yayilmasi), 1962)

liging bir sekilde, The Lean Startup (Yalin Startup) adl kitapta belirtildigi Gzere (Ries, The
Lean Startup: How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create Radically
Successful Businesses, 2011)erken benimseyenler, tGrln gereksinimlerinin sekillendiriimesinde/
detaylandirilmasinda énemli bir rol oynasalar da, trtin erken benimseyenler icin yeteri kadar
gelistiriimisoldugunda bileyapilmasigerekenislervardir. Bunun nedeni,erken benimseyenlerin,
Erken ve Geg Cogunluk igin gegerli olmayabilecek sekilde eksik 6zelliklere, kavramsal hatalara,
tasarm hatalarina vb. kargi daha toleransli olmalaridir. Bu nedenle, erken benimseyenleri
memnun etmenin MGU (Minimum Gegerli Uriin) icin yeterli olabilecedini, fakat son Griiniin
daha fazla gaba gerektirecegini startup'larin akilda tutmalar gerekir.

Asagidaki tablo bir Finansal Teknoloji triini icin Miisteri Analizini géstermektedir. Onerilen
¢o6zUm birden ¢ok musteri tlrine sahip olabilir. Bu o6rnekte, ilk benimseyenlerin bireysel
tlccarlar ve kurumsal tacirler olduklari duguntlmektedir. Startup'lar projelerinin erken
asamasinda erken benimseyenlerden duzenli geri bildirim almak isteyeceklerdir, bu nedenle
kim olduklarini bilmek cok dnemlidir. Ayni zamanda, Grinu diger musteri gruplari igin de cazip
hale getirmek icin diger musterilerin nasil davrandigina/hangi Urinlerden faydalandiklarina
dikkat etmelidirler. Bu tablo bu asamada kismen doldurulabilir ve daha sonrasinda ¢éztmin
tanimlanmasinin ardindan tamamlanabilir.
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Miisteri Analizi

Proje Capraz Kur islemleri Proje # 1
Mobil Uygulamasi ve
API
Hazirlayan M Smith Glincellendi 04/08/2018
ID | Miisteriler Tiir Sektor Benimseme Girilen Tarih
Erken
1 Bireysel Tacir B2C Finans Benimseyen 04/10/2019
2 | Kurumsal Tacir B2B Finans Erken Cogunluk | 05/10/2019
Finansal
Uygulama
3 | Saglayicisi B2B Finans Erken Cogunluk |10/10/2019
Piyasa Verisi
4 | Saglayicisi B2B Finans Geg Cogunluk 14/10/2019

Tablo 2: Capraz Kur islemleri Mobil Uygulamasi icin Misteri Analizi

Musteriler proje paydaslarinin sadece bir kismidir. Diger paydaslar arasinda yatirmcilar,
rakipler, proje ekibi, tedarikgiler vb. yer alabilir. Paydaslarnn kapsaml analizi mugterileri ve
kullanicilart daha iyi tanimlamaya ve anlamaya yardimci olur. Tipik bir Paydas Listesi tablosu,
her bir paydas igin asagidaki bilgileri ve daha fazlasini igerebilir:

1. lsim, sirket, iletisim bilgileri (e-posta, telefon)

2. Tur (Yatirimcl, ortak, danisman, mentor, kaynak vb.)
3. Etkive/veya nufuz agiklamasi

4. Son temas tarihi, son durum

5. Glg, Cikar, Oncelik

Kurucular icin, iletisim kurduklar herkesin kaydini tutmak son derece yararl olacaktir. Bu
baglamda, daha en basta bir Paydas Listesi olusturabilir ve ilerledikge glincelleme yapabilirler.
Kurucular ayrica, projede ilerleme oldugu zaman bu ilerleyisi s6z konusu insan grubuna
iletebilirler. Bu sadece cesitli paydaslar ve kurucular arasinda guven olusturmakla kalmaz,
ayni zamanda potansiyel yatinm, ortakliklar vb. icin dogru zemini tesis eder.

3.1.1.2 Tasarim Odakh Diisinme

Tasarim Odakli Disinme yaklasimi, problem analizini iki faza ayinr; empati kurma ve
tanimlama (Martin, 2009). Potansiyel musterilerin neye ihtiyacioldugunu anlamak, distinmek
ve hissetmek igin startup'larin empati kurma fazini temel olarak uygulamalarini ve ardindan
bu fazda alinan girdileri esas alarak problemi tanimlamalarini dneriyoruz. Asagdidaki iki
bolim, empati kurma ve tanimlama fazlarini daha ayrintili olarak incelemektedir.

22



OUTSPEED STARTUP

4. Prototip .

Sekil 9: Mugsteri ile Empati Kurma

Startup'larin ¢gdézmeye calistigr problemler nadiren kendi problemleridir; musteriler icin
tasarim yapabilmek igin startup'larin musterilerin kim oldugu ve onlaricin neyin dnemli oldugu
konusunda empati kazanmalari gerekir. Empati insan merkezli bir tasarim strecinin en dnemli
ogesidir. Empati Kurma fazinda startup'lar hedef musterilerinin isleri nasil ve neden yaptigini,
fiziksel ve duygusal ihtiyaglarini, ele alinan problem ve ¢6zim hakkinda nasil digtinduklerini
ve hissettiklerini ve bunlarla beraber onlar icin neyin anlamh oldugunu anlamaya galisirlar.

Empati Kurma fazinda kurucular sunlar yapabilir:

e Gozlemlemek: Kullanicilar ve davraniglarini kendi yasamlari baglaminda izleyin.
Denemelerini yansitan alintilar, davraniglari ve diger notlari yakalayin. insanlarin
ne yaptiklarini ve gevreleriyle nasil etkilesime girdiklerini gézlemlemek bize onlarin
ne dusundukleri ve hissettikleri hakkinda ipuglar verir.

e Dahil Olmak: Hem planlanmis hem de kisa 'kesisme' karsilasmalari araciligiyla
kullanicilarla etkilesim kurun ve gorisme yapin. Kullanicilarin katiimini saglamak,
inanglarina ve degerlerine, disinme sekillerine ve sahip olduklari degerlere iliskin
daha derin iggoruler ortaya gikarir.

ihtiyacin detaylandiriimasi sirasinda kullanilabilecek bircok arag vardir. Gergeklik Ani (MoT),
Musterinin Sesi (VoC), Beyin Firtinasi, Anketler, Odak gruplari ve Musteri gorismeleri problemin
kapsami ve ciddiyetinin yani sira ihtiyaci belirlemeye yardimci olabilecek araglardan
bazilaridir.

En iyi ¢dzUmler, insan davranisina dair en iyi iggorilerden gelir. Startup'larin kullanici
davranigsini harekete gecgiren duygularn kesfetmesi, kullanici ihtiyaglarini ortaya ¢ikarmasi
(farkinda olabilecekleri veya olmayabilecekleri) ve kendileri icin tasarim yapilacak dogru
kullanicilari belirlemesi gerekir.
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Problemi ya da ihtiyaci Tanimlama

Tanimlama fazi, Empati Kurma fazindan gelen bulgularin misteri intiyaglarina ve iggorilere
donusturuldugu fazdir. Kullanicilarin ve gevrelerinin anlayisina bagli olarak, eyleme gegirilebilir
bir problem aciklamasi olusturulmahdir.

Problem agiklamasi daha sonra ¢ézim ireten bir sicrama tahtasi olarak kullanilabilir. lyi
bigcimlendirilmis bir problem agiklamasi:

¢ Duyguyu muhafaza eder.
e Saglam bir dil igerir.
Mantikh ifadeler kullanir.
GUglU bir iggoru igerir.

e Cok sayida olasilik Uretir.

Problem agiklamasini detaylandirmak igin sorulabilecek birkag soru vardir:

e Problem nedir?

Problemden etkilenen kimlerdir?

Problemin etkilenen insanlar Gzerinde nasil bir tesiri vardir?

Etkilenen insanlar problemin farkinda midir?

Problemi ¢c6zmek ne kadar dnemlidir?

Problem ne kadar acildir?

e Problem neden simdi ¢oztlmelidir?

e Problem tamamen veya kismen ¢ozulebilir midir?

e Mevcut teknoloji ve kaynaklarla problemin hangi kismi ¢ozilebilir durumdadir?

Problemi tanimlarken, ihtiyacin ve aciliyetin bir sekilde olctlmesini saglamak amaciyla
istatistiksel veya guvenilir niteliksel verilere sahip olmak son derece destekleyici olacaktir.

3.1.2 Goziimu Tanimlama

Bu fazda, kurucular ¢6zimuU basit terimlerle formile eder. Bu formuilasyonda kurucular
problemin hangi kisminin (kismen ya da tamamen) ¢6zulduguni, bu ¢dzUmin mevcut diger
¢ozumlerden ne kadar farkli oldugunu ve eder varsa, ¢ézUmu cevreleyen riskler, varsayimlar
ve kisitlarin yani sira potansiyel musterilerin 6zelliklerini belirtebilirler.

p— pr T [T E— Bu fazin sonunda, Yalin Kanvas'in gri renkli
BNERIsi AVANTAJ SEGMENTLERI e p e . .

bolimleri (Maurya, 2010) gdrsel sunum ve
ileride referans olmasi icin doldurulabilir.

ANA OLGUTLER KANALLAR

MEVCUT UST SEVIYE ERKEN
ALTERNATIFLER KONSEPT BENIMSEYENLER

MALIYET YAPISI GELIR AKISLARI
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3.1.2.1 Uriinii/Hizmeti Tanimlama

Urin/hizmet, problemden etkilenen veya ihtiyaci dile getiren paydaslar/misteriler icin
dnerilen ¢cézimduir. UrinG veya hizmeti tanimlarken, hepsi gerekli olmasa da asagidaki
ayrintilar dahil edilebilir:

e Ele alinan 6zel intiyag/problem

e Ana Fonksiyon/Amag

e Kullanilacak teknoloji (6rn. Yapay Zekd, Nesnelerin interneti, Blylk Veri, Bulut bilisim,
vb.) ¢6zUm igin ayirt edici bir 6zellige sahip ise (ve belki rakiplere kiyasla bir avantajsa)
bundan bahsedilebilir, aksi takdirde bu asamada teknolojik kararlar vermek gerekli
degildir.

e (Co6zUmin Uzerine inga edilecedi platform (6rn. Web, mobil, masalstl, donanim vb.)

e EJer ¢c6zUmun dogasinda yer aliyorsa ve haksiz bir avantaj sergiliyorlarsa ¢ézimle
iliskili diger ayirt edici kararlar (6rn. 3D baski, metal kesme vb.)

e Ozgiin Deger Onerisi ve Deger Hipotezini Tanimlama

Deger Hipotezi The Lean Startup (Yaln Startup) kitabinda belirtildigi Uzere(Ries, The Lean
Startup: How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create Radically Successful
Businesses, 2011), problem ile musteri arasindaki ya da énerilen ¢ézim ile musteri arasindaki
benzersiz iliski hakkindaki hipotezdir. Yolculuklarinin basinda Startup'lar Deder Hipotezi'nin
gegerli oldugunu varsayarlar ve ¢coztmlerinin temelini bu hipoteze dayandirirlar.

Ornegin, elektrikli bir scooter Uireten bir startup icin, esas varsayim asagidakilerden biri ya da
daha fazlasi olabilir:

e Mevcut ulagsim araglari, belirli bir grup insanin (hedef musteriler olarak tanimlanan)
ihtiyaclarini karsilamiyor

e Mevcut elektrikli scooter segenekleri, X ve Y'den yoksun olduklari icin hedef musterilerin
gereksinimlerine yanit vermiyor.

e Universite kampusleri gibi kiiciik yerlesim yerlerinde, elektrikli scooter'lar arabalara
kiyasla daha iyi ve daha hizli bir alternatif sunarlar.

e insanlar bisiklete binmeyi bilmeyebilir, bu nedenle bisiklet yolu olan alanlarda elektrikli
scooter'lar da tercih edilebilir.

e ise giderken daha cevreci bir secenek tercih edenler icin, eger bisiklet kullanmayi tercih
etmiyorlarsa elektrikli scooter'lar iyi bir alternatif olabilir.

Startup'laryukarida verilenlere benzer bir veya daha fazla varsayima dayanarak bir Griin veya
hizmetin musterileri tarafindan kullanildiktan sonra gergekten deger saglayip saglamadigini
test eden kendi Deger Hipotezlerini tanimlayabilirler.

Deger Hipotezi, Ozgiin Deger Onerisi (ODO) olarak da bilinir ve halihazirda mevcut
¢6zUmlerin sunamadigi ama s6z konusu Urinin/hizmetin musterilere sundugu seydir. Ortaya
konan sunlardan biri olabilir.

e Tamamen yeni bir Griin/hizmet

e Yenive gelismis 6zelliklere sahip olan mevcut triin/hizmet

e Yeni bir platformda mevcut Grin/hizmet

e Daha yUksek niteliksel/niceliksel tanimlara sahip olan mevcut ¢cé6zlm (6rn. daha hizli,
daha guvenli)

e Yeni bir mUsteri segmenti igin uyarlanmis olan mevcut ¢ézim

Minimum Gecgerli Uriin (MGU) asamasindan sonuna kadar stirekli olarak dogrulayabilmek icin
bu asamada Deger Hipotezini agikga belirtmek cok dnemlidir.
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3.1.2.2 Goéziim icin Faydalan ve Ana Olgiitleri Tanimlama

Proje Yonetimi Dernegdi'ne gore (Benefits Management, 2020), bir fayda dedisimin olumlu
ve Olculebilir bir etkisidir. Dikkate deger bagka bir tanim da is avantaji saglayan dlcllebilir
iyilestirmeler (Sopko & Demaria, 2013)dir. Startup'lar baglaminda, faydalar iki yonludur:
Startup kuruculari tarafindan hissedilenler ve urin/hizmet araciigiyla hedef musteriler
tarafindan hissedilenler. Startup kurucularinin bakis agisina goére, faydalara verilebilecek
ornekler arasinda belirli bir alandaki pazar payinin artmasi, daha hizl Yatirrmin Geri Dénusu,
belirli bir Grin tlrinde taninmig bir otorite olma vb. sayilabilir. MUsteriler agisindan fayda,
hé&lihazirda mevcut olan veya tamamen yeni bir Griinde/hizmette hissedilen degerdir.

Baska bir ifadeyle, yalnizca yeni ve daha gelismis bir BT sistemi veya yeni gelistirilen bir Grin
veya hizmet bir startup igin tek basina bagar saglamaz. Esasen buyuk kuruluglar igin bile
arastirmalar géstermektedir ki projelerin gogunun zaman ve butge kisitlarini karsilamalarina
ragmen, organizasyonun proje baslatildiginda bekledigi faydalar saglamazlarsa hala
basarisiz sayilmaktadirlar (Ward & Daniel, 2006).

Sirketlerdeki programlara benzer sekilde startup'lar, uzun bir stre boyunca kaldiragli bir
Yatinmin Geri D6nUslu (YGD) bekleyen yatirmlardir (Sopko & Demaria, 2013). Bu nedenle,
faydalan erken bir safhada tanimlamak, akilli bir startup yénetiminin en énemli noktasidir.

Genellikle birbiriyle baglantili ve paydaslara 6zgu olan faydalar somut ya da soyut olabilir.
Her iki bigimde de, ekli bazi temel dlcutlerle tanimlanmalari gerekir. Temel dlgutler asagidaki
hususlarin mevcut olup olmadigini ve ne 6lgide mevcut oldugunu gdsteren parametrelerdir:

e Mugsteriler, Deger Hipotezinde varsayilan ve Urlinde yerlesik dedere yanit verir/kullanir,
e Kurucu ortaklar, baslangicta belirlenen igle ilgili faydalan fark eder (6rn. Artan pazar
payi, X tutarinda kar vb.)

Avantajlar ve ilgili dlgutler, bir Grinden/hizmetten digerine blyuk odlgude farkliik gdsterir,
ancak ana dlcutlerin akilda tutulmasi gereken belirli 6zellikleri bulunmaktadir:

e Ana dlcitler SMART olmalidir (Spesifik, Olcilebilir, Ulasilabilir, Gergekgi ve Zamana
bagh)

e Ana dlgutler tutarl ve bagimsiz olmalidir.

e Lutfen bazi Odlcltlerin degerinin azalmasini ve bazilarinin  dederinin  artmasini
isteyebileceginizi unutmayin. Bunlari mevcut degerleriyle birlikte not etmek ve hedef
degerler atamak onemlidir.

Ornek bir Fayda Listesi asadida referans olarak verilmistir. Bu drnekte ev kullanimi icin
gelistirilecek akilli sayag UGruninln iki faydasi listelenmistir. Kurucular tarafindan igle ilgili
baska faydalar da ongoérilmus olabilir.
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Fayda Listesi

Proje Ev kullanimi igin akilli sayaclar Proje # 1
Hazirlayan F Kalamov Guncellendi 14/01/2020
ID | Fayda Agiklamasi Agiklama Olgit Adi Hedef
Varyans
1 Konutlarda aydinlatmanin | Sakinler isik kullanimlarini Elektrik Elektrik
daha verimli kullaniimasi | izleyebilecek ve gereksiz faturalarinda faturalarinda en az
kullanimlari kontrol azalma %20 azalma
edebileceklerdir.
2 | Gereksiz elektrik Sakinler, elektrikli alet Gereksiz prizde | Elektrik
kullaniminin énlenmesi basina elektrik kullanimini birakmalarin faturalarinda en az
gorebileceklerdir (6rn. fise takili | dnlenmesi %20 azalma

olan ve kullaniimayan telefon
sarj cihazlari, ev asistanlari vb.)

Tablo 3: Evler igin Akill Sayag Uygulamasi igin Fayda Listesi
3.1.2.3 Kiyaslama Analizi Yapin

Bir Urlnin/projenin bir startup'in zamanina ve parasina degip degmeyecedine karar
vermeden dnce, rakiplerin ihtiyaca nasil/ne dlgide hitap ettiklerini ve kullandiklari teknolojinin
startup'in sunmayi planladigindan Ustin (ve dolayisiyla tercih edilebilir) olup olmadigini
anlamak icin bir Kiyaslama analizi yapilmasi énerilir. Ozellik tabanli Kiyaslama Analizi'nin bir
ornegi asagida gosterilmistir.

Kiyaslama Analizi - Ozellikler

Proje Bebek Izleme Proje # ]
Kamerasi

Hazirlayan S Jackson Gtincellendi |14/10/2019
ID | Ozellikler (Kriterler) Agirhik Srnuer:"e” Rakip-1 Rakip-2 Rakip-3
] !(aronlll.('oldugundcu bile bebek . v v v v

izlenebilir

Video yeniden izlenmek Uzere

v v v

2 | kaydedilebilir 2

Kamera, monitdr sessiz modda
3 | olsa bile bebek agladigindailave |1 v v

ses cikarir.

Bebek kapsama alani disina
4 | cikarsa kamera uzaktan 2 v v

ayarlanabilir.

Tablo 4: Bebek izleme Kamerasi icin Kiyaslama Analizi

Bu 6rnekte, startup'in gelistirmekte oldugu bebek izleme kamerasi, bazi 6zellikleri bakimindan
diger rakiplerine kiyasla daha Ustindur.

Urtin ya da hizmetin cevresel, diizenleyici, teknolojik ydnlerini iceren daha kapsamli Kiyaslama
Analizi eger bu yonler mugsteriler igcin dnemliyse gergeklestirilebilir. Yukarndaki érnekte, Bebek
izleme Kameralarinin sahipleri icin 'kayit saati siresi', 'sarj siresi', 'pil siresi' gibi teknolojik
tanimlar dnemliyse, bunlar da Analizde yer almali ve bunlar da Deder Hipotezi'nin bir pargasi
haline gelmelidir.
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Kiyaslama Analizinin bir diger 6zelligi ise kurucularin herhangi bir 6zelligin ya da teknolojik/
duzenleyici/gevresel UstUnlugin gelistirilen drdn/hizmet araciigiyla son kullanicilara
herhangi bir ilave fayda sunup sunmadigini degerlendirme olanagi sunmasidir. Diger bir
deyisle startup'lar, Fayda Listesi ile gapraz kontrol yapabilirler ve Kiyaslama Analizindeki
o6gelerden herhangi birinin baslangigta planlanan faydalardan herhangi biriyle iliskili olup
olmadigini gorurler ve eger degilse, rakiplerin higbirinde olmasa bile bu 6geyi muhafaza
etmenin gergekten gerekli olup olmadigini yeniden degerlendirebilirler. Bu, kurucularin
Urdnin kapsamina ve sunulan degere daha fazla odaklanmasini saglayacaktir.

3.1.2.4 Riskleri, Varsayimlar ve Kisitlari Tanimlama

Varsayimlar dogru oldugunu kabul ettigimiz ve projemizi ona gore insa ettigimiz
agiklamalardir. Varsayimlar hedef musteri, problem, ¢6zim veya is modeli ile ilgili olabilir.
Onemli miktarda zaman ve kaynak adamadan énce proje varsayimlarinin net bir sekilde
tanimlanmasi ve dogrulanmasi gerekir, boylece sinirli zaman ve kaynak, fon temeli olmayan
bir projenin kavramsallastiriimasi ve baslatilmasi igin bosa harcanmaz veya yetersiz personel
s6z konusu projenin yuruttlmesi igin tahsis edilmez.

Ornek bir Varsayimlar Sablonu asadida verilmistir ve bos bir strimii ise Ara¢ Kutusuna
eklenmistir. Asagidaki drnekte, belirli bir tedarikginin belirli bir malzemeyi tedarik etme
kabiliyetine (ideal olarak zamaninda ve tanimlar dahilinde), dizenleyici kurumun belirli
bir dizenlemeye yaklasimi ve bir GrinUn teknik tanimlarina iliskin varsayimlar vardir. Proje
suresince bu varsayimlarin hala gegerli olup olmadigini ydnetmek ve kontrol etmek startup'in
sorumlulugundadir.

Varsayimlar

Proje Akilli Binalar Proje # 1
icin Akilli Isik
Yonetimi
Hazirlayan G Phillips Glincellendi 14/10/2019
ID | Aciklama Tar Teknik Durum Girilen Tarih
1 Akilli binalar, tanim geregi akilli 151k | Problem 02/10/2019
yonetim sistemleri gerektirir
2 XYZ tedarikgisi, siparisimi izleyen | C6zim 04/10/2019

5 gun iginde bize Raspberry Pi'yi
saglayabilecektir.

3 [Aklli  Binalar ile ilgili yonetmelik [ C6zim 05/10/2019
ayni  kalacak veya en azindan
aydinlatmalara iliskin hakimler
degismeyecektir.
4 Isik sensorlerinin kullanim émrG 10 yildir. | Problem 10/10/2019
5 Kurumsal musteriler tek  seferlik | is Modeli 14/10/2019

odemeyi tercih edecektir.

Tablo 5: Akill Binalar igin Akilli Isik Yonetimi Varsayim Listesi

Varsayimlar ve riskler iizerine list seviye beyin firtinasi, daha iyi
@ ¢oziimler, farkh teknik yaklasimlar ve ayrica risklerin gerceklesmesi
durumunda beklenmedik durum/yedekleme planlari igin sinirlar ve

iouclar fikirleri tanimlamaya yardimci olur.
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Kisitlar projeye konulan sinirlardir. Tim projelerin kisitlari vardir ve bunlarin en bastan
tanimlanmasi gerekir. Projelerin insan, para, zaman ve ekipman agisindan kisitlarr vardir.
Bunlar ayarlanabilseler de Proje Yoneticisi veya kurucular tarafindan sabit kaynaklar olarak
kabul edilirler.

Varsayimlar ve kisitlar, dnerilen ¢ézimin donanim/yazilim altyapisi, tedarikgiler, kaynaklar,
paydaslar, dizenlemeler, teknoloji, ekonomik/politik iklim vb. ile ilgili olabilir. Startup'lar
bazi bulgulara dayanarak varsayimlarini degistirmeyi segebilirler, ancak kisitlar Gzerinde
herhangi bir kontrolleri olmayabilir. Varsayim veya kisitlardan herhangi birinde bir degisiklik
olmasi durumunda bunlarin gegerliligini kontrol etmek ve gerekli dnlemleri almak onlarin
sorumlulugundadir.

Her startup projesi, hedef musteriler, ¢ozllmesi gereken problemler, Uretilecek ¢co6zim ve is
modeli ile ilgili birgok varsayim ile baslar. Yalin Startup(Ries, The Lean Startup: How Constant
Innovation Creates Radically Successful Businesses, 2011) adl kitapta onerildigi Uzere tUm
kritik varsayimlar yanhs varsayimlari esas alarak sinirli kaynaklar israf etmekten kaginmak
icin prototipler veya Minimum Gecgerli Uriinler (MGU'ler) ile mimkiin olan en kisa sirede
dogrulanmalhdir.

Yalin Startup yaklasimi, startup'lar igin esas ilerleme birimi olarak dogrulanmis égrenme
terimini kullanmayi sever ve musterinin ne istedigini 6grenmek igin kesinlikle gerekli olmayan
herhangi bir cabanin ortadan kaldiriimasi gerektidini iddia eder. Tum c¢abalar, 6zellikle
baslangigtakiler, varsayimlari dogrulamaya odaklanmalidir ve Grlin gelistirme fazi bu fikir
akilda tutularak planlanir.

Varsayimlar bir ya da daha fazla riski igerebilir veya ima edebilir ve bu riskler, Risk Yonetimi
uygulamalarinin bir pargasi olarak yonetilmelidir.

Risk ortaya ¢cikmasi durumunda proje hedefleri Uzerinde olumlu veya olumsuz bir etkiye sahip
olacak belirsiz bir olay ya da durum olarak tanimlanir. Tum projeler risklidir ancak musteri,
problem, ¢6zum ve piyasa ile ilgili tum belirsizlikler nedeniyle startup projeleri daha da
risklidir. Kurucular, risk ile 6dilU dengelerken deger yaratmak amaciyla hesaplanmig riskleri
ele almalidir.

Risk Yonetiminin amaci riskleri belirlemek, bunlardan yararlanmak, pozitif riskleri (firsatlar)
iyilestirmek olumsuz risklerden (tehditler) ise kaginmak veya bunlar azaltmaktir. EQer
yonetilmezlerse, tehditler zaman ¢izelgesi gecikmesi, maliyet asimi, performans eksikligi,
dusuk kalite ve hatta itibar kaybi gibi problemlere veya meselelere yol agarken, erken bir
asamada yakalanan firsatlar basari sansini artirabilir.

Projenin rayinda ilerlemesini ve bununla beraber ortaya gikan risklerin de ele alinmasini
saglamak igin proje riskleri proje suresince periyodik olarak izlenmeli ve yonetilmelidir.

Asagida bir Risk Analizi sablonu 6rnegi verilmistir. Bu érnekte Blok Zinciri Teknolojisine dayali
bir Oylama Cozumu igin bazi riskler asadida listelenmistir. Bu alistirma, kurucularin neyin
yanlis gidebilecegdini ve bu durumlarla nasil basa cikmayi planladiklarini farkina varmalarina
yardimci olur.
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Risk Analizi

Proje (I‘:;:If;:»;f;}r:jan Teknolojisini Kullanan Oylama Proje # .
Hazirlayan | Neil Smith Guncellendi 14/10/2019
. Tur Olasihk Etki
ID Riskler (1 minimum -5 | (1 minimum - 5 Azaltma
maksimum) maksimum)

Segmen kimlik dogrulama Ugiincii taraf ¢dzimi

isleminin gtivenligi, .
] tigtincd taraf cézamleri Dis Kaynak 3 5 kabul etme sorumlulugu

Kullanimi yetkililerle paylasilabilir/

tarafindan garanti yetkililere devredilebilir,

edilemeyebilir.

Oylama Otoritesi,

S Urtintin faydalarinin yani
oylama sirecinde

sira mevcut ¢ézimlerin

2 degisiklik gerektiren bir Paydas 4 5 .
L2 algilanan avantajlari
¢6zUmU uyarlamaya agik o N
I yetkililere iletilebilir.
olmayabilir
Sisteme gliven dlzeyini
Seg¢menler yeni sUrece/ ve secime katilimi
3 ¢6zUme glivenmeyebilir Paydas 5 3 artirmak icin segmenler

ve segime katilim yeni UrinUn degeri
azalabilir hakkinda proaktif olarak
bilgilendirilebilir.

Tablo 6: Blok Zinciri Teknolgjisini kullanan Oylama Cozumu igin Risk Listesi

3.1.3 is Modelini Tanimlama

Tdm startup'lar ideal olarak kurucularina ve varsa hissedarlarina kar getiren surdurdlebilir bir
is kurmay! hedeflemektedir. Bu genel finansal hedefe sahip olmanin yani sira, startup'lar, is
Gerekgesi ile uyumlu olarak farkl is hedeflerine sahip olabilir. Bunlardan birkaci su sekildedir:

e Birsosyal girisimci, gogmenlerin yerel uyumlarini desteklemek igin kendi kendine yeten
bir Grin sunmayi hedefleyebilir

e Bir fintech girisimcisi, belirli tirdeki finansal araglar icin bir Glkedeki en buylk veri
saglayicisi olmayi hedefleyebilir

e Bir saglik teknologjisi girisimcisi, dnerdigi cihazin ulkedeki tim hastaneler tarafindan
kullaniimasini hedefleyebilir

e Bir gevrimigi oyun girisimcisi, oyunlarinin tim tnlt oyun platformlarinda listelenmesini
ve binlerce oyuncuya ulasmasini hedefleyebilir

e Elektronik Urlnler igin bir pazar yeri olusturmay! hedefleyen bir girisimci, olusturacagi
platformu daha buyuk ve daha koklu bir markaya satmak isteyebilir.

Genel, ileriye donuk bir is hedefine sahip olmanin yani sira, startup'lar faydalar tanimlanirken
formule edilen belirli is hedeflerine sahip olabilirler.

is Modeli isinizin nasil yiridigunin bir agiklamasidir. Dogasi geredi hem sunulan Griin(ler) ve
hizmet(ler) hem de satis metodunu kapsar (Ovans, 2020). Bir trln, farklh mUsteri gruplarina
farkll bicimlerde sunulabilir. is modellerinin bazi érnekleri arasinda Gruplama, Kullandigin
kadar 6de, Daha fazla ozellik igin satin alma opsiyonlu bedava UGrin, Tamamlayici bir
Urdnun satisini artirmak icin bir Gran dusuk fiyata satildidi tiras makinasi-tiras bigadr modeli,
Abonelikler, Standardizasyon bulunur, ancak bunlarla sinirli degildir. is modellerinin daha
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eksiksiz bir listesi, Mark W Johnson'in Seizing The White Space (Bos Alani Ele Gegirme) adli
kitabinda bulunabilir (Johnson, 2010).

Girdi olarak Is Gerekgesi, is hedefleri, hedef misteriler ve &nerilen ¢cézim gdz éniinde
bulunduruldugunda, startup'lar uygun bir is Modeli secebilmelidir. Aslinda, énerilen ¢ézim
ayni drtindn/hizmetin farkl bigimlerine sahip olabileceginden, ayni proje icinde birden fazla
is Modeli bile olabilir.

Ornegin, bir Fintech Griini son kullanicilara bir Freemium (daha fazla ézellik icin satin alma
opsiyonlu bedava uriin) Hizmeti olarak sunulabilirken, Grindeki veriler bir API aracihdiyla bir
Abonelik veya Kullandigin Kadar Ode modeliyle veri saglayicilara iletilebilir. Bu nedenle, tGriin/
hizmet tekliflerine uygun is Modelini secmek icin startup'larin hedef misterilerini kategorize
etmesi ve her musteri kategorisi igin dogru uyumu dederlendirmesi gerekir. Asagdida,
bireysel tacirlere Freemium hizmet sunulurken diger mugsterilere bir abonelik hizmetinin
sunuldugu basit bir 6rnek verilmistir. Beklenen aylik gelir alani, proje igcin tahmini bir maliyet
hesaplandiktan sonra doldurulabilir (Litfen bkz. Bolum 6.2.2). Startup'lar projelerini kulucka
merkezleri, hizlandiricilar, yatinmcilar ve benzeri diger paydaglara sunarlarken segilen is
modellerini kapsayacaklardir.

Hizmetler ve is Modeli

Proje Capraz Kur islemleri Mobil Uygulamasi ve APl | Proje # 1
Hazirlayan M Smith Guncellendi 04/08/2018
ID | Product/Service Musteri Model Beklenen
Aylik Gelir

1 Birlestirilmis Veriler & islem | Bireysel Tacir Freemium Hizmet

Platformu
2 | Portféy Yonetimi ve Kurumsal Tacir Abonelik Hizmeti

Mantiksal Analiz
3 | Kurumsal Dizeyde Piyasa | Finansal Uygulama Saglayicisi Abonelik Hizmeti

Verisi Beslemeleri & API'ler
4 | Kurumsal Duzeyde Piyasa | Piyasa Verisi Saglayicisi Abonelik Hizmeti

Verisi Beslemeleri & APl'ler

Tablo 7: Capraz Kur islemleri Mobil Uygulamasi icin Hizmetler ve is Modeli

proBLEM cozim ozcinDEGER || HAKSZ wosTeRl Bu fazin sonunda, Yalin Kanvas'in gri renkli
ONERIsI AVANTAJ SEGMENTLERI e . ..

bolimleri (Maurya, 2010) gorsel sunum ve
ileride referans olmasi igin doldurulabilir.

ANA SLGUTLER KANALLAR

EVCUT UST SEVIYE ERKEN
ALTERNATIFLER KONSEPT BENIMSEYENLER

MALIYET YAPISI GELIR AKISLARI
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3.1.3.1 Haksiz Avantaji Tanimlama (Ekip, C6ziim, Ag, IP)

Haksiz avantaj bir startup'in sahip oldugu ve dogasinda var olan onu benzer startup'lardan
ayiran karakteristiktir. Bu karakteristik ekip ve onerilen ¢ozum, is adi veya startup'in elinden
alinamayacak baska herhangi bir 6zellik ydntunden olabilir.

Bir startup'in sahip olabilecedi haksiz avantaja bazi érnekler sunlardir:

e Birstartup'in kurucu ortagi benzer bir Griinle daha énce basarili deneyime sahip olabilir

e Kurucu ortaklar sektorde etkili liderler olarak biliniyor olabilir

e Kurucu ortaklar, potansiyel musterilerden yatinmcilara kadar her seviyede genis bir
aga sahip olabilir

e Onerilen ¢dziim, kurucu ortaklarin sahip oldugu patentleri icerebilir

e Ekip ilgili sektorde engin deneyime sahip kisilerden olugabilir

Startup'lar haksiz avantajlarini tam anlamiyla kullanmak igin oncelikle bunun varligini
kabul etmeleri gerekmektedir. Hangi alanda/beceri kiimesinde Ustiin olduklarini bilmek,
startup'laricin 6z farkindalk yaratir ve daha sonra ¢gézimlerini yatirnmcilara, musterilere veya
ekosistemdeki diger aktorlere sunarken/satarken bundan faydalanabilirler (Gray, 2020).

3.2 Fikri Proje Olarak Cergeveleme

Bu fazda, startup'lar dnerilen fikri bir proje seklinde formUle ederler. Bunun igin kurucu ortaklar
is paketlerini, kaynaklari, riskleri, paydaslari, zaman gizelgesini, maliyeti ve gelirle ilgili konulari
Ust seviyede tanimlar. Bu faz asagidaki nedenlerden dolayi dnemlidir:

e Projenin mevcut kullanilabilir sermaye ile gergekgi bir proje olup olmadigi konusunda
daha iyi bir genel goruse sahip olmak igin.

e Kurucu ortaklarin projeye zaman ve para adamaya hazir olup olmadiklarina karar
vermeleri igin.

e Mdusteriler, kulucka merkezleri, yatinmcilar vb. gibi tim ilgili paydaslara projelerini etkin
bir sekilde iletmeye hazir olmak igin.

e Projenin planlanmasi amaciyla temel olusturmak igin.

Startup'lar, is fikirlerini takip ederek kendi yasam standartlarini (ve potansiyel olarak
ailelerininkini) riske atarlar. S6z konusu olan sadece onlarin zamani degil, ayni zamanda
paralar da oldugundan, devam edip etmeme karar bilingli bir sekilde verilmelidir.

Bu faz boyunca yapilan aktiviteler, proje hakkinda son derece degerli bilgileri ortaya gikarir.
Ornegin, projenin mevcut sermayeden énemli dlclide daha pahali oldugu tahmin ediliyorsa
ve kabul edilebilir bir zaman diliminde bir yatirrmci bulma olasihdr dusukse, kurucu ortaklarin
projeyi sonlandirmak veya devam ettirmek icin bir karar vermesi gerekir. Benzer sekilde,
ardnin teknik gelisimi icin gerekli kaynaklar kit olabilir veya ana paydaglar dnerilen ¢6zimu
desteklemeyebilir, bu durumda kurucu ortaklar yine de risk almayi secebilirler, ancak bu
tamam/devam karari tesadufi degil, bilingli bir karar olacaktir.

Ek olarak, bu fazda toplanan bilgiler, geri bildirim toplamak, yatirnm aramak veya baska
herhangi bir sekilde destek almak icin ¢6zimun paydaslara iletiimesinde de kullanilabilir.

Kurucu ortaklar fikirlerinin uygulanmasina devam etmeye karar verirlerse, bu asamanin
giktilarinin projenin planlanmasi ve yurutilmesi igin temel olusturacagini belirtmek gerekir.
4. Bolum'de tartisilan Planlama fazi, projenin risklerini, zaman gizelgesini, bltgesini ve diger
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onemli unsurlarini detaylandirmaktadir ve 5. Bolum'deki Yuritme fazi ise bu 6geleri izleyecek
ve kontrol edecektir.

PROBLEM c6z0Mm szeinpecer | uacsiz MosTeRl Bu fazin sonunda Yalin Kanvas'in mOIlyet yapisli

ve gelir akisi (Maurya, 2010) doldurulabilir ve
diger alanlar (halihazirda Bolum 6.1'de belirli
ANA OLGOTLER KANALLAR bir seviyeye kadar yazilmistir) gérsel sunum ve
ileride referans olmasi icin dizeltilebilir. Lutfen
bu ciktilarin, yapilan degisikliklere bagli olarak
MALIYET YAPIS ) proje suresince duzenli olarak guncellenmesi
gerektigini unutmayin

EVCUT UST SEVIYE ERKEN
ALTERNATIFLER KONSEPT BENIMSEYENLER

3.2.1 On Kapsami Tanimlama

Kapsam, projenin neyi basaracadina (kapsam olarak) ve uygun oldugunda neyi basarmaya
galismayacagdina (kapsam digi) iliskin kisa ve odlculebilir bir agiklamadir. Bagska bir ifadeyle,
Urdnu veya hizmeti olusturmak ve uygulamak igin gereken isin yani sira projeyi ydnetmek icin
gereken calismanin aciklamasidir.

Kapsam hakkinda disinmeye baslamanin en basit yolu, bir sayfa kadgit almak ve yapilacak
isin bir zihin haritasini gizmektir. Projenizin/Grinintzin kapsayacagdi Ust seviye calismadan
baslayin. Ardindan, proje hedeflerini karsilamak igin gereken tim teslimatlara ve ilgili
galismaya ulasana kadar her bir digumun agag koklerini gizmeye baslayin. Ayrica, uygun
oldugunda projedeki belirli istisnalarin tanimlanmasi tavsiye edilir.

Resmi olarak bu sirece, is Kinhim Yapisi (IKY)'nin olusturulmasi denir. PMBOK® Guide - 3.
Baski'da tanimlandidi Uzere, iKY, "proje hedeflerini gerceklestirmek ve gerekli teslimatlari
olusturmak igin proje ekibi tarafindan gergeklestirilecek olan ¢alismanin teslimat yonelimli
olarak hiyerarsik bir sekilde ayristirlmasidir. Projenin toplam kapsamini diizenler ve
tanimlar. IKY'nin asadiya dodru inen her seviyesi, proje calismasinin giderek daha detayl
bir tanimini temsil etmektedir. iKY, is paketlerine aynstirilir. Hiyerarsinin teslimat yénelimli
olmasi hem dahli hem de harici teslimatlari igerir" (PMI, 2017).

Baslangig fazinda proje igin gerekli is miktarini kabaca tahmin etmek icin Ust seviyede bir
IKY hazirlanabilir. Bu tahmin, daha sonra Planlama fazinda kurucular fikri uygulamaya karar
verirlerse, calisma tahminini dnemli dlgide artirmadan iyilestirilebilir.

Ornek bir iKY ve ilgili is paketleri asagidaki semada sunulmustur. iKY érnegi, bir Zaman izleme
Uygulamasini sunmaktadir. Calisma, gerekirse daha klglk is paketlerine veya aktivitelere
boéliinebilecek is paketleri halindeki 8 buyiik parcaya ayristirilir. IKY sunumu dikey ya da yatay

olarak yapilabilir.
Zaman Izleme Uygulamasi
L : p) 4 5 6 8
Proje Is Gerekgesi & Uygulama Uygulamayi Pazarlama Destek & Musteri
Yénetimi Gereksinimler Gelistirme Piyasaya Sturme Hizmetleri

Sekil 10: Bir Zaman izleme Uygulamasi icin 1seviyeli is Kirlim Yapisi Ornegi
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3.2.2 On Zaman Gizelgesi ve Biitge Olusturma

Startup projeleri, birbirini tamamlayan ya da tamamlamayan bir veya birkag Grdnin
gelistirilmesini igerebilir. Bu Urunler, kullanim omrid boyunca isletim maliyetlerine neden
olabilecek sekilde zaman zaman bakim ve ylkseltmeler gerektirebilir ve gelecekte bir noktada
Urdnler baska bir cozimle degistirilecektir. Projenin bitis noktasi, kurucular tarafindan birgok
sekilde tanimlanabilir: Proje bitisi basabas noktasi, Yatirnmin Geri Donlst (YGD)'nun X'i astigi
zaman, urun gelistirme tamamlandigr zaman, Grin Y sayida kullaniciya ulastigr zaman vb.
olabilir.

Bu nedenle, projenizin baslangig ve bitis noktalarinin tanimina bagl olarak, Grinudn gergcek
maliyeti, hem uygulamayi hem de Urln yasam donguisu maliyetlerini belirleyen devam eden
operasyonel maliyetleri ve bakim maliyetlerini igerebilir. Proje baslangici esnasinda alternatif
yaklasimlari karsilastirirken, sadece Urin gelistirme maliyetlerinden ziyade UGrin yasam
dongusu maliyetlerini de karsilastirmak yararlidir. Bu, startup'in dmriu boyunca gergekten
en blyUk degeri saglayacak olan alternatif yollar belirlemesine yardimci olabilir. Bu toplam
maliyet bazen Toplam Sahiplik Maliyeti olarak adlandirilir.

3.2.2.1 Zaman Cizelgesi

iIKY'ye dayali olarak en azindan projenin Ust seviye aktivitelerini belirlemek ve proje stiresinin
bir tahminine sahip olmak gereklidir. Gorevler, tGrln gelistirme (gereksinim toplama, tasarim,
uygulama vb. gibi) ve proje planlama ve yonetimi (kalite, tedarik, pazarlama vb. gibi) ile ilgili
projedeki tum onemli adimlari icermelidir.

On zaman cizelgesi, dnemli kilometre taslarini ve iliskili tarihleri icerebilir. D&nim noktalari,
belirli bir son teslim tarihinde tamamlanmis veya tamamlanmamis olarak kolayca
tanimlanabilen ara drtinler/son Urlnler veya baslica olaylar olabilir. Cogu startup projesinin
dogrulanmasi gereken birgok kritik varsayimi oldugundan ve mimkun olan en kisa strede
musteri geri bildirimini almak istediginden, yineleme planlamasi proje ve urin basarisinda
belirgin bir rol oynar.

Bir Finansal Uygulama icin érnek bir yol haritasi asadida verilmistir. Bu érnekte, Onay Uriini
gibi ara driinler bulunmaktadir. Minimum Gegerli Urtin, sinirli islevsellik ve veri iceren web
sitesidir. Zaman icinde plan, onu buyltmek ve daha fazla 6zellik ve islem kabiliyetine sahip
olan bir masatsti uygulamasi Gretmektir. Litfen son islem platformunun MGU'den neredeyse
bir yil sonra piyasaya surildigune dikkat edin.

MGU Piyasaya Bagari Stratejik Ortakhiklar
Siirme & Farkindalik Gosterme Olugturma
Yaratma

Piyasa Verisi Besleme (Ekim’19) Masaiistii Uygulamasi (Nisan’20)
Piyasa verisi besleme ¥ Canli Piyasa Verisi

v Siniflandirma & Haberler

v Portfdy Yénetimi

v’ Analitik

Zaman Aralikh Finanasal Veri Trading Platformu (Ekim’20)
Uygulamasi (Temmuz'20) Konsolide edilmis API araciligiyla

Web Sitesi (Kasim19) Mdsteriler icin trading islemlerinin entegrasyonu.

islevler ve veri bakimindan ana
web sitesinin hafif versiyonu

v’ Tum trading islemlerine

v Alim satimlar arasinda zaman
aralikli finansal veriye Hem bireyleri hem de kurumlari

Erisim imkani taniyan buytik gapl hedefleyen uygulama.

ile zengin ve sezgisel bir uygulama .
9 9 9 zaman aralikl finanasal veri havuzu

Sekil 11: Kilometre Taslarina ve Yol Haritasina ait bir YUksek Seviye Zaman Cizelgesi
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3.2.2.2 Maliyet ve Gelir

Is Kinlim Yapisi (WBS) altinda ayrintili olarak aciklanan is paketleri, gerekli beceri setini ve
kaynaklar ortaya ¢ikarmaya yardimci olur. Buna bagl olarak, is paketlerini gergeklestirmek
icin ihtiyac duyulan insan gucu, malzeme, ekipman, yazilim vb. 6n kaynak gereksinimleri
ylksek diizeyde tanimlanabilir ve her bir kalem icin bir maliyet tahmini eklenebilir. Ote yandan
bu, projenin dmri boyunca kapsam degisiklikleri ve pivot etmelerle degisebilir, ancak projenin
baslangicinda temel ¢izgi olarak faydalidir. Proje aktivitelerine dogrudan bagl olmayan tim
dolayl maliyetler de belirlenmeli ve proje blutcesine eklenmelidir.

Proje butgesi, projenin toplam maliyetini kabaca icermelidir.

Proje Biitgesi

Proje Akilli Binalar igin Akilli Isik Yonetimi Proje # 1

Hazirlayan M Smith Glncellendi | 04/08/2018
Calisma Aktivite is Maliyeti Seyahat Seyahat Uzman Ara Toplam
Paketi Maliyeti Maliyetleri Rolii
WPO1 Proje Yonetimi € 500,00 1000,00 € 200,00 € | Proje Muduri € 1700,00
WPO2 is Senaryosu ve Gereksinimler € 300000 Business analyst € 300000
WPO3 Prototip ve Tasarm € 1500000 Developer € 1500000
WPO4 Uygulama Geligtirin € 4500000 Takim Lideri € 4500000
WPO5 Uygulamayi Baslat € 15.000,00 Pazarlama € 1500000
WPO6 Pazarlama € 1500000| 15000,00€| 20.000,00%€| Pazarloma € 50.000,00
WPO7 is Gelistirme ve Satis Oncesi € 3000000| 1000000€| 500000%€| lsanalisti € 4500000
WPO8 Destek ve MUsteri Hzmetleri € 3000000 Takim Lideri € 30.000,00
Toplom € 15350000| 2600000€| 2520000%€ € 20470000

Tablo 8: Akilli Binalar igin Akilli Isik Yonetimi Proje Butgesi

Proje igin is modeli tanimlanirken gelir kaynaklar listelenir. Bu asamada, startup kuruculari
her bir gelir kaynadi icin fiyatlandirma stratejisine karar verebilir. Ornegin, bir dizi musteri
igin segilen model abonelik ise, proje maliyetinin de dikkate alinmasiyla bu noktada aylik/
yillik olarak ne kadar tcret alinacagina karar verilebilir. Bu tutarlar, ilk olarak Bolim 3.1.3'te
doldurulan Tablo-6'ya eklenebilir.

3.2.3 Son Not: Is Gerekgesi Tanimlama

Is Gerekgesi (Business Case)"Karar vericiler icin yazilmis olan mevcut bir yatinm firsati ile
ilgili halihazirdaki ve gelecekteki is degerini ve riskleri dederlendiren belge" (Keen & Digrius,
2003) olarak tanimlanir. Ayrica, belirli bir gorevi veya bir proje yonetim semasini baslatmak
icin gerekce saglar (Project Management Institute, 2013). Kurumlar, bir projeyi devreye
almadan ve bir proje ydneticisine atamadan dnce gesitli fonksiyonlarda (Ar-Ge, Pazarlama,
Is Gelistirme, inovasyon Departmani vb.) durum tespiti yaparlar. Bu nedenle, kurumsal proje
yonetiminde proje yoneticisi genellikle projeye olan ihtiyaci gerekcelendirmek igin daha fazla
analiz yapmaz, ancak startup'larin gergekten bir sikinti alani olup olmadigini ve bunu simdi
ele almanin neden mantikli oldugunu gerekgelendirmek igin derinlere inmeleri gerekir.

Is gerekcesi ayni zamanda, projenin arkasindaki itici glicti referans almalidir, drnedin: Pazar
talebi, organizasyonel ihtiyag, musteri talebi, teknolojik ilerleme, yasal gereklilik veya sosyal
intiyag (Goodrich, 2020). Bir ¢dziime duyulan ihtiyagla ilgili tim veri noktalari, startup yatirimi
icin veriye dayal bir tamam/devam kararina 6ncilik etmek amaciyla dahil edilmelidir.
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ideal olarak, énceki bolimlerde kademeli olarak doldurulan Yalin Kanvas (Maurya, 2010),
Baslangic fazindaki girisimler icin is Gerekgesini temsil eder. Bu, Fikir Dogrulama asamasinda
(Bolum 3.3) iyilestirilebilir ve Planlama Fazi (4. Bolim) daha ilerideki bulgularile projenin halen
daha karh kalmasini garantiye almak icindir.

3.3 Fikri Dogrulama

Bolim 1.1'de agiklandigi Gzere problemin, ¢dzUmun ve is modelinin tanimlanmasi, startup'larin
fikirlerinin pesinden gitmeye deger oldugunu kavramsal olarak gerekgelendirmelerine
yardimci olur.

Bolum 1.2'de tartisildigi gibi projeyi cergevelemek, projenin tanimlanan kisitlar dahilinde
gergeklestirebilecekleri/yuritmek isteyecekleribir proje olup oimadigini degerlendirmelerinde
kurucu ortaklara yardimci olur.

Son olarak, bu bdlimde sunulan Fikir Dogrulama, potansiyel musterilerinin asagidakileri de
diusunup dustinmedigi konusunda kurucu ortaklara belirli bir dizeyde glivence saglar:

e Bu ele alinmaya deger bir problemdir,
e Onerilen ¢dziim musteriler icin gercekten yeterince cekicidir,
e Bunun igin para harcamaya istekli olacaklardir.

Bunu ¢ok fazla zaman ve gaba harcamadan basarmak igin, startup'lar gok fazla Grin/hizmet
gelistirme calismasi yuritmeden varsayimlari ve hipotezi dogrulamayi hedeflemelidir.

Dogrulama sureci, Urlintin/hizmetin basarisi igin kritik olan cesitli hipotez ve varsayimlar ele
alan birkag yinelemede olabilir. Devamindaki Dogrulama Listesi , Dogrulama Kurulu (Lean
Startup Machine, 2020)'ndan esinlenerek belirli bir dogrulama yinelemesinde hangi hipotez
veya varsayimin dogrulandigini kaydetmek igin kullanilabilir.
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Dogrulama Listesi

Proje Hareket halinde kahve | Proje # 1
makinesi

Hazirlayan J Svenson Giincellendi 04/10/2019

ID | Hipotez/Varsayim Tiir Teknik Gozlemler ve Karar
(problem/ ¢6ziim/ (Pivot etme/Degisik Yapma/Diger)
is modeli)

1 insanlar disaridayken Problem Anket Anket sonuglari, kahve severlerin %65'inin
kahve igmeyi severler. aclik hava etkinliklerini sevdigini veya disarida

gezerken kahveye kolayca erismek istedigini
gostermektedir. (Sebat Etme)

2 | insanlar bir stire nce Problem Odak grubu Segcilmis bir grup kahve severden (20 kisilik 2 grup),
yapilan ve sicak toplantilan 5 dakika 6nce yapilan ve termosta bekletilen
tutulan kahve yerine kahveyi ve taze yapilmis kahveyi tatmalari istendi.
taze yapilmis kahveyi insanlarin %85'i taze yapilmis kahveyi tercih etti.
tercih etmektedir. (Sebat Etme)

3 |insanlar taze yapilmig | C6zUm Prototip 20 potansiyel musteriden gesitli aktiviteler
bir kahve igin 2 kg'lik yaparken yanlarinda 2 kg'lik bir prototip
bir Grln tasimaya itiraz tasimalari istendi. Ardindan, gésterdikleri cabaya
etmezler. (taze kahve icmek icin prototipi tasima) degip

dedmedigi soruldu. 15 kisi bunu tekrar yapacagdini,
3 kisi tekrar yapabilecegini, 2 kisi ise tekrar
yapmayacagini sdyledi. Sonuglar hipotezi olumlu
olarak desteklemektedir. (Sebat Etme)

4 | Siradan bir termos is Modeli ilgi Toplama Her iki Grln de gevrimigi olarak sunulmaktadir. 7
satin almak yerine, glinde 45 ziyaretciden 13'U kahve makinesine ilgi
makinenin fiyati %10- gosterdi. (Sebat Etme)

%15 daha yiksek

olsa bile insanlar,
hareket halinde kahve
makinesini satin
alacaklardir.

Tablo 9: Hareket halinde kahve makinesi icin Dogrulama Listesi

Yukarda verilen o6rnekte kurucular bir Hareket halinde kahve makinesi hakkindaki
varsayimlarini test etmektedirler. Bu makine su ve kahveyi ayri kaplarda tutmaktadir. Kullanici
kap Uzerindeki bir digmeye bastiginda cihaz kahveyi demler. Uriinle ilgili varsayimlardan
bazilar Hipotez sttununun altinda listelenmistir. Bu varsayimlardan bazilar problemle,
bazilan ¢ézimle ve bazilari da is modeliyle ilgilidir.

Her bir hipotezi test etmek igin kullanilan teknikler, bu dogrulama yinelemesindeki eylemlerin
agiklamasi ve ayrica sonuglarve kararlar Dogrulama Listesi'nde listelenmistir. Bir hipotez, farkli
zamanlarda, farklt musterilerle veya farkli teknikler kullanilarak tekrar tekrar dogrulanabilir.

Her biryinelemenin sonunda Pivot Et veya Sebat Et karari verilir. Sebat Etme karari dogrulama
gabasi hipotezi desteklediginde alinir. Pivot Et ise Griin/hizmet taniminda bir degisiklik veya
is stratejisinde bir yon degisimidir. Pivot Etmeler, son Urin veya hizmette etkili bir degisiklige
neden olan problem, ¢cézim veya is modeli tanimindaki degisiklikleri icerebilir. Ornegin,
Dogrulama Listesi tablosunda verilen Gglncu hipotez icin, mugsteriler taze demlenmis bir
kahve igin 2 kg'lik bir GrinU yanlarinda tasimaktan memnun degillerse ama 1,5 kg'lhk bir
termos tasimayi kabul ediyorlarsa, o zaman Grinudn tasariminda kullanilmasi planlanan
malzemeler Uzerinde yeniden duguntlmesi gerekebilir, bu da kurucu ortaklar icin dnemli bir
degisiklik anlamina gelebilir.
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Dogrulama Kurulu (Sekil 14), pivot etmeler ile birlikte ilgili hipotezleri ve varsayimlari izlemek
icin kullanilabilir.

Pivotlan izle Baslangig 1. Pivot Etme 2. Pivot Etme 3. Pivot Etme 4. Pivot Etme

Yalin Startup Makinasa Dogrulama Panosu

Miisteri
Hipotezi

Problem
Hipotezi

Cozim
Hipotezi

Tasanim Deneyi En Riskli (X111 <1 B Dogrulanmis Dogrulanmamig
Varsayim

Gekirdek Varsayimlar

Minimum
Basari
Kriter

Sekil 12: Dogrulama Kurulu (Lean Startup Machine, 2020)

Fikir Dogrulama Fazi'nin kurucular icin ana amaci, urtnin/hizmetin acil bir problemi etkili,
inovatif ve karl bir sekilde ¢ozdliglne kendi kendilerini ikna edebilmektir. Baska bir ifadeyle,
kendilerini veya yatinmcilari bu projeyi strdirmenin projenin geri kalani boyunca ayiracaklari
paraya, cabaya ve zamana deger olduguna ikna etmeleri gerekir.

Devam eden alt bdlimler, Problem, Cézim ve is Modeli Dogrulamasi icin cesitli teknikleri
agiklamaktadir.

3.3.1 Problemi Dogrulama

Problem dogrulama, hedef musteriler igin problemin aciliyetini ve dnemini bulmakla ilgilidir.
Bu fazdaki odak noktasi, startup'in ilk icgidusini veya toplanan nicel bilgileri destekleyen
niteliksel geri bildirim almaktir. Kullanilabilecek ana teknikler, bunlarla sinirl olmamak tzere
asagidakileri igerir,
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Potansiyel musterilerle 1-2-1 oturumlari,

Potansiyel hedef musteriler arasinda anketler,

Kullanicilarin dogal ortamlarinda gézlemlenmesi - Etnografik Arastirma adi da verilir
(Lay & Kocsmarszky, 2020),

Konunun sikhkla aranip aranmadigini 6grenmek igin Google Trendler,

Rakiplerin hayatta kalmak/gelismek igin yeterli muUsteriye sahip olup olmadidini
ogrenmek, yani rakiplerin basarisi.
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3.3.2 Gozumii Dogrulama

Birgok girisim, dnerilen ¢6zUmuU gok geg olmadan dogrulamakta basarisizolmaktadir. C6zUmu
dogrulamanin amaci (uzaktan veya bizzat), onerilen Urinin/hizmetin dogru problemi
etkili ve inovatif bir sekilde ¢cdézmesini garanti etmektir. Buradaki pUf noktasi, ¢dzimle ilgili
musterilerden geri bildirim almak igin minimum miktarda zaman ve para harcamaktir.

Erken dogrulama tekniklerinin érnekleri asagidakileri icerir, ancak bunlarla sinirli degildir:

e Son Urinun/hizmetin ne oldugunu ve mdugsterilere nasil deger katacagini kisaca
agiklayan kisa bir sunum.

e Mdusterilerin nihai deneyimi hissetmesi icin dijital, cizilmis veya hazirlanmis tam boy
modeller.

e Mdusteriye son Urin/hizmet hakkinda fikir vermek amaciyla basit bir prototip (6rn.
islevsel olmayan ekranlar)

e Herhangibirerken dénem Grin hakkinda musteriden geri bildirim toplamak ve iggoruler
edinmek igin Kullanilabilirlik test araclar - érn. UsabilityHub (Usability Hub, 2020).

3.3.3 is Modelini Dogrulama

Bu sureg ayni zamanda '6deme istekliligi' dogrulamasi olarak da gorulebilir. Diger bir deyisle,
musterilerin Grinu/hizmeti almak igin bir miktar para édemekten mutlu olup olmadigidir.
Gozumu dogrularken, bizler Grinlin dogasinda mevcut olan &zelliklerini test ederiz. Oysa
is Modeli dogrulamasinda startup'larin Grinin farkli strimleri icin belirlenen mdisteri
segmentlerinin (bkz. Bolim 3.1.3) sozlerinin arkasinda durarak Urline para koymaktan
gercekten mutlu olup olmadigini test etmeleri gerekmektedir.

Is modelini dogrulamak icin izlenebilecek tekniklerden bazilari sunlardir:

e Onerilen hizmeti/triint satin alma niyetleri hakkinda geri bildirim almak icin potansiyel
musterilere anketler uygulanabilir. Bu pasif bir dogrulama teknigidir ve insanlar bir
ankette belirttiklerinden farkh davranabildikleri igin en gUvenilir olani degildir.

e Kapiya Servis teknigi, son Urinun/hizmetin elden teslim edilebildigi veya manuel
olarak edinilebildigi durumlarda kullanilabilir. Ornegin, eger bir startup tim Grind fiillen
uygulamak yerine son kullaniciya finansal piyasa durumu hakkinda giinlik olarak yapay
zekd tarafindan olusturulmus bir rapor vaat ederse, kurucular musterilerin hizmet igin
odeme yapmaya hazir olup olmadigini gérmek icin son uriine benzeyen bir raporu
manuel olarak yazabilir ve potansiyel musterilerle paylasarak geri bildirim alabilirler.

e Tanitim web sitesi ideal olarak ¢ok erken bir donemde yapilmalhdir. Bu site, Grinun
potansiyel ozellikleri ve potansiyel bir zaman gizelgesi hakkinda bilgi verecektir.
Kurucular, Google Analytics kullanarak sinirli bir stre icinde sitedeki trafigi kontrol
edebilirler.

e llgi toplama teknigi, kurucularin Urini cevrimici olarak &nceden duyurdudu ve
insanlarin Urtin veya hizmet igin kayit yaptirdiklari/ilgi gosterdikleri tekniktir. Bu teknik,
kurucularin erken talep dizeyini kontrol etmelerine yardimci olur ve toplanan e-posta
listesi, Urdnun beta surdmu hazir oldugunda kullanilabilir.

e Siparistopluyormusggibiyapmateknigi, irinin piyasadamevcutoldugunungdsteriimesi
disinda ilgi toplamaya benzer ve web sitesinde 'Simdi Satin Alin' veya 'Siparis icin Bize
Ulasin' baglantisi da bulunur. MUsteri butona tikladiginda, site musteriye hizmetin
veya Urunun X sure icinde mevcut olacagini ve startup'in bu sure icinde kendileriyle
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iletisime gegecegini bildirir. Acilis sayfasindaki bilgiler veya ifadeler yeterince dogru
yazilmamissa, bazi musteriler bunu bir sahtekarlk olarak algilayabileceginden, bu
teknik hassasiyet gerektirir. Bu teknige bazi kaynaklarda Aldatici Agilis Sayfasi da denir
(Lay & Kocsmarszky, 2020).

e Rakiplerin musterileri teknigi, startup'lann rakiplerinin veya benzer Grin sahiplerinin
benzer is Modelleri kullanip kullanmadigini aragtirmasini gerektirir. Eger bu Griin/
hizmet yelpazesi icin secilen is Modeli yayginsa, bu ayni zamanda kurucu ortaklara
belirli bir dlzeyde guvence sunabilir.

3.4 Son Notlar

Dogrulama, esasen urinin tum yasam ddéngusu boyunca devam eden bir stregtir. Projeyi bir
adim daha ileri géturmek igin Baslangic fazindan Planlama fazina ne zaman gecilecegine
karar vermek her startup'in kendisine kalmig bir karardir.

Buradaki ana donUm noktasi, projeyi finanse etmeye adanmalandir. N dogrulama
yinelemesinden sonra, kurucular Grinud gelistirmek ve onu yasayabilir bir ise donugtirmek icin
X kadar zaman ve Y tutarinda para adamaya hazirlarsa, bir sonraki adimin daha ayrintili bir
planini yapmak igin dogru zaman gelmistir.

Bir sonraki bolim, Fikri bir Proje Olarak Cercevelemek (Lutfen bkz. BoIUm 6.2) olgusunu
detaylandirmakta ve Proje Yonetimi Bilgi Alanlarini tartismaktadir: Kapsam, Zaman Cizelgesi,
Maliyet, Kalite, Kaynak, iletisim, Risk, Paydaslar ve Tedarik. Startup'lar ne kadar kiiciik olursa
olsunlar, fikirlerini basarili bir sekilde para kazandiran bir ise dontsturmek igin bu alanlarin her
birini planlamali, ydnetmeli ve kontrol etmelidir.
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4. Planlama

Startup Baslangig Fazi esnasinda problemi, onerilen ¢6zUmu ve is modelini tanimlayarak
ve dogrulayarak is fikrini sirdirmenin yapilabilir, pratik ve gercekgi olup olmadigina karar
verir. Startup'in arastirlan ¢ézimu olusturmak igin zaman, enerji ve para ayirmaya veya
yatirrmcilardan gerekli fonu bulmaya hazir olup olmadigini test etmesi icin baslangigc fazi
paha bigilmezdir.

U PLANLAMAYI BASARAMIYORSANIZ, BASARISIZ
o) OLMAYI PLANLIYORSUNUZ!
Onemli

Planlama fazi, kurucularin projenin buyukligu ve gereksinimleri hakkinda daha iyi bir fikir
sahibi olmak icin zamanlarini, butgelerini ve kaynaklarini planlamaya hazirlandiklari yerdir.
Agikgasl, startup fikri misteri, ¢dzim ve is modeli ile ilgili birgok varsayima dayandigindan,
planlar degisebilir ve degisecektir ve deneme sirasinda bazi varsayimlar kesinlikle gegersiz
hale gelecektir. Bu nedenle amag, ideal plani gelistirmek degil, bir temel cizgi (baslangic
durumu) gelistirmek ve daha sonra meydana gelen degisiklikleri takip etmektir.

2. Bolum'Un bir parcasi olarak Outspeed Startup Gozliigii'niin tanimlanmasi esnasinda
kisaca tartisildigi iizere, planlama hem adanma dncesi hem de adanma sonrasi ddnemlerde
gerceklesir.

e Adanma dncesi donemde, planlama sadece kurucularin projeyi gorsellestirmelerine
yardimci olmakla kalmaz, ayni zamanda startup't hizlandirici programlar, kulugka
merkezi/fon hibe uygulamalari, melek yatirrmci sunumlari ve benzerleri icin hazirlar.
Bilgi destelerinin ve yatirnmci destelerinin igerigi (drnegdin, pist, butge, yol haritasi, bunu
digerlerine kiyasla daha iyi bir ¢dzim yapan sey, vb.) Planlama yinelemelerinin gercek
yUzu olan detaylarda saklidir.

e Adanma sonrasi donemde, baslangic planlari detaylandirilir, is paketleri yonetilebilir
pargalara bolinlr, her biryineleme (prototipin/uGrinin dahaiyi bir versiyonunu sunmayi
amaclar sekilde) ayrintili olarak planlanir. Onerilen ¢cézimiin bir kisminin/tamaminin
yapilabilir veya yasayabilir olmadiginin farkina varmak yaygindir, bu ayni zamanda
adanma sonrasi sirasinda bile her yinelemeden sonra plani gézden gegirmenin ve
pivot etmeye ya da sebat etmeye karar vermenin mantikli olmasinin nedenidir.

Planlama, kurucu ortaklarin projenin nasil yuratltlecegi konusunda derin dustinmelerini saglar.
Bu nedenle planlama stireci, planin kendisinden daha énemlidir.

ilk planlama yinelemesini bitirdikten sonra Risk Listenizi elinize alin ve
@ planinizi gereksiz risklerden kaginmak igin nasil uyarlayabileceginizi
iyice diigtiniin.
Ipuglar
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Planlama fazinin amaci:

e Proje ve UrUn gereksinimlerini tanimlamak veya iyilestirmek.

e Kapsami (somut ve somut olmayan 6Jeler) tahmin etmek.

o s paketlerini ve aktiviteleri (teslimatlarin bir listesi dahil) tanimlamak.

e Projenin maliyetini ve zaman gizelgesini daha kesin bir sekilde tahmin etmek.

e Proje yasam dongusini ydnetme gereksinimlerini (bir dongl, ¢oklu yineleme vb.)
yansitmak icin projenin fazlarini dogrulamak ya da glincellemek.

e Kilometre taslar (blUyUk olaylarin gerceklesmesi gereken ana zaman noktalan)
olusturmak.

e Risk tanimlamasini ve yanit planlamasini iyilestirmek.

e Kaynaklar tahmin etmek ve ekibi olusturmak (ekip yapisi, sorumluluklar ve iletisim).

e Degisiklikler meydana geldiginde nasil ydnetecegdinizi disinmek.

e Proje basar kriterlerini dogrulamak (Proje Baslatma Belgesi ve is Gerekgesini gézden
gegirmek).

Planlama tek seferlik bir ¢caba degildir ve bu faz esnasinda daha fazla ayrinti bilinir hale
geldikge tekrarlanmalidir. Bu bdlimin geri kalaninda, projenin asagidaki yonleri tartisilacak
ve ilgili planlama ipuglari verilecektir: Kapsam, Zaman Cizelgesi, Maliyet, Kalite, Kaynak, Risk,
Tedarik ve Paydaslar.

Projelerin dogasi geregi farklihk gosterdigini ve projenin her yonu igin planlama boyutunun da
degistiginibelirtmekgerekir.BaziUrlnlerdigerlerindendahadetaylirisk/kalite degerlendirmesi
gerektirebilir, bazilari ise Minimum Uygulanabilir Urtin (MGU) éncesinde herhangi bir tedarik
gerektirmeyebilir, vb. Kurucu ortaklar igin en dnemli olan, bunlarin farkinda olmak, projenin
tum bu farkli yonlerini géz dniinde bulundurmak ve buna gore gerekli aksiyonlari almaktir.

41 Kapsami Tanimlama

Proje kapsami startup'larin neyi yapacaklarini/teslim edeceklerini ve nasil teslim edeceklerini
tanimlar. Proje kapsami ayrica Urln kapsamini (ne yapilacadini) igerir ve gelecekteki proje
kararlari igin temel olusturur.

Baslangig Fazi icinde fikri bir proje olarak gergevelerken (lUtfen bkz. Bolum 4.2.1), kurucu
ortaklar ilk gereksinimleri not ederler ve is paketlerinin is Kinlim Yapisi (IKY) seklinde ilk
versiyonunu olustururlar. Planlama fazinda, bunu daha fazla detaylandirmalari ve paketleri
aktivitelere aynistirmali ve eger varsa kilometre taglarini ve asamalari tanimlamalari gerekir.
Bu bolimin geri kalani bu aktiviteleri ayrintili olarak agiklamaktadir.

411 Gereksinimler

Gereksinimler, dnerilen ¢6zimun s6z konusu ihtiyaci farkh perspektiflerden nasil ele alacagini
agiklayan agiklamalardizisidir. Gereksinimleryalnizca ¢6zimu ele almamalidir; ayni zamanda
¢6zum, problem ve de is modeli arasindaki baglantiyr kurarak bir ¢ézim olustururken
kurucularin orijinal i fikrinden uzaklasmamasini saglamalidir.

Gereksinimler kullanici hikayeleri seklinde olusturulabilirler. Kullanici hik&yelerinin formati
asagidaki gibi olabilir:
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<kullanici tirt> <bir amag> yapabilir, bdylece <bir neden>.
Gereksinim ve fayda asagidaki cimle seklinde yazilabilir:
Bir (rol) olarak (bir sey) istiyorum, boylece (fayda).
iste Gereksinimler Listesine kaydedilebilecek birkag érnek

"Yetkili kullanicilar, dosya boyutuna, olusturulma tarihine ve degistiriime tarihine gore
yedeklenecek dosyalari veya klasorleri belirleyebilirler.”

"Bir kullanici olarak, yedekleme suricimin kaydedilmesi gerekmeyen dosyalarla dolu
olmamasi igin yedeklenmemesi gereken klasorleri belirtebilirim."

Ayrintilar, kullanici hik&yelerine/gereksinimlere iki sekilde eklenebilir:
e Bir kullanici hikayesini birden gok, daha kliguk kullanici hikbyesine bolerek.
e Kabul kriterleri ekleyerek.

Herkes kullanici hik&yeleri yazabilir. Kullanicr hik&yelerinden olusan bir Griin ig listesinin mevcut
oldugundan emin olmak kurucularin sorumlulugundadir.

Kullanici  hikayeleri, olusturma sirasinda hafif olmalidir. Daha fazla ayrintiya ihtiyag
duyuldugunda veya yineleme igin bir hik&ye secildiginde, kurucular odak gruplari, 1-2-1
gorusmeler vb. araciliiyla potansiyel musterilerden bu hikéye hakkinda daha fazla girdi
toplayabilirler. Bu gereksinimin/kullanici hikdyesinin ne zaman uygulandigini onaylamak igin
kullanici hik&yelerine kabul kriterleri eklemek de dnemlidir.

Asagida ornek amagli bir cevik kullanici hik&yesi sablonu sunulmustur.

Cevik Kullanici Hikayesi Sablonu

Proje Geri donlsim seviyelerini | Proje # 1
takip etmek igin 1OT
(Nesnelerin Interneti)
Cozumu
Hazirlayan J Svenson Guncellendi 04/10/2019
Kullanici Oncelik <Kullanicr Tard> olarak <Bazi gorevleri Boylece <bazi hedeflere>
Hikayesi ID gergeklestirmek> istiyorum | ulagabilirim
1 Yiksek Yonetici Her bir geri donltisim ilerlemeyi raporlayin ve
kutusu igin her gin takip edin
atilan cam/plastik/kagit
miktarini gérintileyin
2 Orta Hizmet elemanlari Nesnelerin interneti (IOT) Herhangi bir kirik sensor
sensorlerinin durumunu varsa bunlarin sensdriin
izleyin degistiriimesini veya
tamir edilmesini saglayin

Tablo 10: Gevik Kullanicr Hik&yesi Sablonu

Tuam gereksinimler kullanici hikéyeleri seklinde toplandiginda ve tanimlandiginda, kurucular
bir GrUn is listesi olusturabilirler. Bu, kapsamin temelidir. Kapsam, her yinelemeden sonra yeni
kullanici hik&yelerinin eklenmesiveya mevcut olanlardan bazilarinin silinmesiyle degistirilebilir.

Kullanici tanimli olmayan gereksinimlerin olabileceginden bahsetmek dikkate degerdir.
Ornegin teknoloji secimi, altyapi, perde arkasi calismalar kurucular ve ekip tarafindan
belirlenebilir. Yiritmeyi izlemek ve yonetmek icin bunlarin da kaydedilmesi gerekir.
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4.1.2 is Kinhm Yapisi

is Kinhim Yapisi, tim proje kapsamini yukaridan asagdiya is paketleri olarak da adlandirilan
yonetilebilir is bloklarina ayirma ve proje kapsamini teslim edebilmek igin sorumluluk atama
yetenegi saglar. is paketleri, iliskili maliyet, baslangic ve bitis noktasina sahip badimsiz,
Slciilebilir kapsam parcalaridir. is paketleri daha sonra aktivitelere (gérevlere) balinr.

@ iKY'yi girdi toplamak ve katihm saglamak igin bir ekip olusturma
aktivitesine doniistiiriin.

Onemli

Bu ayristirma sureci, son Urunln bilesenleri gibi teslimat esaslh ya da tasarim, gelistirme ve
raporlama gibi proje fazlari esasli olabilir(Shenoy, 17 November 2019).

Bu aktivitede, tamamen gelistiriimekte olan ¢ézimin (Ozellik Dagiim Yapisi olarak da
adlandirilir) 6zelliklerine odaklanmak da mimkindir. Bununla birlikte bu durumda, projeyle
ilgili diger aktiviteler (Pazarlama, is Gelistirme, Satis) kazara hari¢ tutulabilir, bu nedenle
kurucu ortaklarin, timuayle Urine gelistirme aktivitelerine odaklanmak yerine projeyi bir
butln olarak yonetmek icin bu tur is paketlerine dikkat etmeleri gerekir.

lyi bir iKY, aktiviteleri planlamak ve is paketinin maliyetlerini tahmin etmek icin dnemli bir
girdi islevi gorir. iKY kapsam icin temel cizgi saglar. Temel cizgi Gizerinde anlasilan kapsamin
anlik gorunttstdur. Tum proje yasam dongusu boyunca gergeklesen sonuglarla (kapsam,
zaman gizelgesi, maliyet) karsilastirma yapmak igin kullanilir.

Planlama fazinda kurucu ortaklar Baslatma fozinda olusturduklan is paketlerini
detaylandirabilirler. Ayristirma seviyesi kurucular tarafindan belirlenebilir.

Asagidaki ornekte, zaman izleme uygulamasi Baslangig fazi sirasinda 8 is paketine
aynistinlmistir. Buis paketleri daha fazla detaylandirimistir. Ornegin uygulamanin gelistiriimesi
icin BE Altyapisi, FE Altyapisi, Modul 1 ve Modul 2 is paketleri olugturulmustur.

Zaman izleme Uygulamasi

|

1 2 3 4 5 6 7 8
Proje Is Gerekgesi & Prototip & Uygulama Uygulama Pazarlama Is Gelistirme & @Destek & Musteri
Yonetimi Gereksinimler Tasarim Gelistirme Piyasaya Siirme Satig Oncesi Hizmetleri
) 5.1 Kabul Testi &
Is Gerekgesi 3.1 Prototip =4 Canliya Gegis
l l l l Stratejisi
Piyasa analizi 41 42 ey a
- d - i b 5.2 Msteri Testi
veya Misteri 3.2 Tasarm BE Alty FE Alt 4.3 Modiil 1 4.4 Modul 2 >
Anketi/Geribildirim R PECIE Ortamini Kurulmasi
Ly Orn/Piyasa Ly 33 mimari ) \»> 5.3 Kullanici Kabul
Dogrulama Ozellik 1 Testi
N 5.4 Operasyona
Ozellik 2 Gegis
Ly 5.4 Kullanici Egitimi

Ozellik 3 & Kilavuzlan

Sekil 13: Daha fazla aynistinimig iKY érnegi.
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Kurucular is Kinlim Yapisi yerine startup'larinin Uriin Gelistirme kismi icin Ozellik Kirilim
Yapisi (OKY)'ndan yararlanmak isteyebilirler. OKY, isi bir butiin olarak almak yerine Griniin/
hizmetin &zelliklerine odaklanir. Bu nedenle, kurucular OKY'yi dikkatli bir sekilde ve yalnizca
Grtin tasarimi/gelistirme ile ilgili aktiviteler icin kullanmalhdir. Asagidaki sekil bir OKY érnegini
gostermektedir.

Ozellik Dagilim Yapisi

Sekil 16: Daha fazla ayristirnimis OKY &rnegi.

4.1.3 Fazlar ve Kilometre Taslan

Kilometre taslari, sturesi olmayan énemli olaylarin tarihleridir. Her fazin sonunda, genellikle
fazin tamamlandigini gosteren bir kilometre tasi ve/veya projenin bir sonraki agsamaya gegip
gegemeyecegini belirleyen bir degerlendirme noktasi vardir. Asagida gosterilen drnekte,
Zaman izleme Projesi, is Gerekcesi ve Gereksinimleri tanimlandiginda, Prototip ve Tasarim
tamamlandiginda ve Urln piyasaya suruldigunde bir kilometre tasina sahiptir.

Zaman izleme Uygulamasi

2 is Gerekgesi & Gereksinimler

‘ is Gerekgesi & Gereksinim tanimlar tamamladi

3 Prototip & Tasarim

4 Uygulama Gelistirme

‘ Prototip & tasarim tamamladi
5 Uygulamayi Piyasaya Stirme

‘ Piyasaya Surme
Tamamlandi

ZAMAN

Sekil 15: Kilometre tasi grafigi

Startup'lar ayrica projeleri icinde fazlar belirleyebilirler. Her bir fazdan sonra projenin
ilerlemesine bagh olarak bir tamam/devam karari verilebilir. Asagidaki Zaman izleme
Uygulamasi 6rnegdinde gosterildigi Uzere, her bir faz dahilinde, o asamada paralel ya da sirali
olarak teslim edilecek olan aktiviteler listelenebilir. Aktiviteler asagidaki bolimde ayrintili
olarak tartisimaktadir.
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Zaman izleme Uygulamasi

Gereksinimlerin belirlenmesi

is Gerekgesinin yazilmasi

2 is Gerekgesi &
Gereksinimler

Asama 1

3 Prototip & Tasarim <

Asama 2

ZAMAN

4.1 BE Altyapisi

4.2 FE Altyapisi

4.3 Modil 1

4.4 Modil 2

4 Uygulama Gelistirme <

Stage 3

Sekil 16: Asama degerlendirme noktasi yaklasimi

4.1.4 Aktiviteler (Gorevler)

is Kirlim Yapisi genel proje yénetimi, gereksinimler, tasarim, uygulama, gecis yénetimi, test,

egitim, kurulum ve bakim ile ilgili tim aktiviteleri ve teslimatlarn yansitir. Aktiviteler, her bir

tanimlanmis teslimatin basarili bir sekilde tamamlanmasi icin hangi eylemlerin yapilmasi
gerektigini belirlemek icin IKY'nin en distk seviyelerinde tanimlanir. Aktiviteler teslimatlari
elde etmek Uzere is paketlerinin ayristirlmasiyla olusturulur. Asagida tamamlama igin bazi
yararh yénergeler bulunmaktadir:

belirlenene kadar is paketlerini ayngtirin

Gorevi gerceklestirmek igin ihtiyag duyulan kesin maliyet ve kaynak tahminleri

Gorevler igin agikca tanimlanmis baslangic ve bitis olaylarinin tanimlandigindan emin

olun. Bunlar, bir teslimatin Gretilmesi veya bir olayin meydana gelmesi olabilir.

durun

Proje Planlama surecinin en dnemli kisimlarindan biri, projenin bir pargasi olarak Ustlenilecek

Ayrinti seviyesi "yapilacaklar" listesi (kontrol listesi) gibi gorinmeye bagslamadan dnce

olan aktivitelerin siralanmasidir. Asagidaki érnek, aktivitelerin Zaman izleme Uygulamasinda
kabaca nasil yer alacagini gdstermektedir: Sirali, 6rtisen ya da paralel. Asagidaki bolim,
zaman & sure bilesenini bu siraya getirir.
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Zaman izleme Uygulamasi

2 is Gerekgesi & Gereksinimler
is Gerekgesi

Piyasa Analizi veya Musteri Anketi/Geribildirim

Uriin/Piyasa Dogrulama
‘ is Gerekgesi & gereksinim Tanimlar Tamamladi
3 Prototip & Tasarim

3.1 Prototip

ZAMAN

4 Uygulama Gelistirme
‘ Prototip & tasarim Tammalandi
5 Uygulamay! Piyasaya Sirme

Piyasaya Sirme
‘ %’omémladl

Sekil 17: Aktivitelerin siralanmasi

Belirlenen kilometre tasglarina ulasabilmenin ana &gesi, bu kilometre tasina ulasmak igin
ihtiyag duydugunuz aktiviteleri siralamaktir. Basarili uygulama igin aralarindaki her turlu
karsihkl bagimliigi ve iliskileri g6z 6ntnde bulundurun.

4.2 Zaman Cizelgesini Geligtirme

Zaman cizelgeleme, Grln gelistirme icin ve daha genel anlamda tim proje icin bir zaman
gizelgesindeki aktivitelerin suresini belirlemeye ydnelik bir aktivitedir. Kurucu ortaklar,
aktiviteler (yapilacak is) ve teslimatlar arasindaki iliskinin net bir gérinimini muhafaza
etmek icin IKY'den zaman cizelgesi olusturan yukaridan asadiya bir yaklasim kullanabilirler.

Bu genellikle yinelemeli bir stregtir ve planlama kisitlar, projedeki degisiklikler, risk eylemleri
vb. nedeniyle degisiklige maruz kalabilir.

Zaman cizelgesi, is paketleri gibi en yiiksek IKY seviyesini gdstermelidir. Aktiviteler agikca
belirlendikten sonra, her bir gorev igin sure ve gerekli caba hesaplanabilir. "Sure" ve "Caba"
arasinda agik bir fark vardir:

e Sire, tamamlanma igin ihtiyag duyulan stredir (calisma digi stireyi de igerir)
e Caba ise gorevi tamamlamak icin gereken adam-saat sayisidir..

is paketlerinin ve aktivitelerin sirelerini planlarken, kag kisiye/ne kadar malzemeye sahip
oldugunuzu, bunlarn proje igin gunluk/haftalk/aylik kullanilabilirliklerinin ne oldugunu
ve mevcut kullanilabilir kaynaklarla bireysel bir aktiviteyi ne kadar hizli yuritebileceginizi
dagunun. Sonra aralarindaki karsilikl bagimliliklar dtsinin. Ancak o zaman zaman gizelgesini
planlayin.
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Zaman izleme Uygulamasi

2 is gerekgesi & Gereksinimler

ZAMAN >

‘ is Gerekgesi & Gereksinim Tanimlari Tamamladi

Sekil 18: Is Gerekgesi ve Gereksinimler Ornegi

Bir kez daha Zaman izleme Uygulamasi icin Bslim 7.1.3'de tanimlanan aktiviteler icin gerekli
sure ve gabayi tayin etmek mumkindur.

Ayrintili aktiviteler yinelemeler iginde tanimlanabilir. Bu tur bir zaman gizelgesi, kilometre
taglarini/son teslim tarihlerini karsilamadaki herhangi bir sapmayi tespit etmek igin dizenli
olarak temel gizgi ile karsilastirilabilir.

Proje zaman gizelgesi, dngorilen is paketleri, aktiviteler, kilometre taslari, bagimhhklar,
kaynak gereksinimleri ve is paketi sUrelerinin grafiksel bir temsilini saglar. Proje zaman
gizelgesi, baslangic noktasindan projeyi tamamlanincaya kadar gegen mimkdin olan en kisa
sure olan kritik yolu gostermelidir.

#‘ Nitelik Baslik Belirlenmis  Belirlenmis En Kaynaklar Hafta4E_.11Kas|n1_ | Hafta 47, 18 Kasim | Hafta 48,
Calisma Erken Baglangic 13|14 15 16 |17 |18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

GIE 4 Yazhm gelistirme 18 Kasim 2019

Baslama

w Degerlendirme fan Degerlendirme fazi

w Fikir aligverisi Fikir aligverisi
[Aktivitelerinizi burayaekleyin] 1 giin ?

w Piyasa analizi Piyasaanalizi '
[Aktivitelerinizi burayaekleyin] 1 gin 2 [Aktivitelerinizi buraya ekleyin]

v Fikirlerin dokiimantasyonu Fikirlerin dokiimantasyonu »
[Aktivitelerinizi burayaekleyin] 1 giin 7 [Aktivitelerinizi buraya ekleyin]

¥ Rakiplerin kiyaslanmasi Rakiplerin kiyaslanmasi H

[Aktivitelerinizi burayaekleyin] 1gln 7 [Ak lerinizi buraya ekleyin]

0
1
2
3
4
5
<]
(i
8
9
0
1

w Karar verme
caligtay

[Aktivitelerinizi burayaekleyin] 1gin 7 [Aktivitelerinizi buraya ekleyin]

-

Karar verme calistayn

Bir sonraki faza gegme karan Bir sonraki faza gecme karar

¥ Kavrama fan Kavrama fazi

w Hedefin tammlanmas Hedefin tammlanmasi
[Aktivitelerinizi burayaekleyin] 1 glin ? [Aktivitelerinizi buraya ekleyin]

w Hedef Hedef
[Aktivitelerinizi burayaekleyin] 1 gun 9 [Aktivitelerinizi buraya ekleyin]

Tammlan tammlama karari
Tammlan tammlama kararn

Sekil 19: Zaman gizelgesi 6rnegi

Zaman cizelgesi 6zel bir planlama aracinda veya ekip herhangi bir beceriye sahip degilse
basitce MS Excel'de gelistirilebilir. Buradaki anahtar nokta, karsilikli bagimliliklar tasvir
etmek/tanimlamak ve aktivitelerin surelerini gergevelemek igin bir zaman boyutu sunmaktir.
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Zaman cizelgesi gelistirme, yinelemeli bir sUregtir. Proje zaman cizelgesini olustururken
dikkate alinmasi gereken 6geler sunlardir:

e Sire/gaba tahminleri,
e Aktivitelerin dnceliklendirilmesi
e Kaynak atama

e Risk analizi ciktilar (risklerden herhangi birini dnlemek lGzere zaman gizelgenize dahil
etmek icin)

Not: Projede onemli bir degisiklik (kapsam, maliyet,...) meydana geldiginde, bu degisikligi
planlamaya entegre etmek ve temel ¢izgiyi yeniden gézden gecirmek gerekir. Bu, Yuritme
fazinda daha ayrintili olarak ele alinmaktadir.

Proje zaman cizelgesine ek olarak, yineleme plani da Yuritme icin faydal olacaktir.
Temeller Boliminde (2. Bolim) kisaca agiklandigi Uzere, startup'larin izlemeyi segtikleri
yasam dongusune bagh olarak, yinelemeler Grinu bir dizi yinelenen déngu yoluyla gelistirir
veya urdnun islevselligine art arda eklenen artinmlar olarak hareket ederler. Yinelemeleri
tanimlarken, startup'lar entegre edilecek 6zellikleri, karsilanacak gereksinimleri veya sadece
teslimatlari listeleyebilirler.

Asagidaki dérnek, her bir yinelemenin degisen sayida module sahip oldugu ve her modulin
birkac 6zellik uygulamasi icerdigi Zaman izleme Uygulamasi icin yineleme planlamasini
gostermektedir.

Zaman izleme Uygulamasi

ZAMAN =

4 Uygulama Gelistirme

Yineleme 1 Yineleme 3 Yineleme 4
MODUL 1 MODUL1 MODUL 1 MODUL1 MODUL 1
- Ozellik 1 . (?zellik1 - versiyon 0.1 « Ozellik 1- versiyon 0.2 + Ozellik 1- versiyon 1.0 « Ozellik 3 - versiyon 0.3
« Ozellik 2 « Ozellik 2 - versiyon 0.1 « Ozellik 2 - versiyon 1.0 « Ozellik 3 - versiyon 0.2 « Ozellik 4 - versiyon 0.2
- Ozellik 3 « Ozellik 3 - versiyon 0.1 « Ozellik 4 - versiyon 0.1
« Ozellik 4
MODUL 2 MODUL 2 MODUL 2 MODUL 2
- Ozellik 5 « Ozellik 5 - versiyon 0.1 + Ozellik 5 - versiyon 0.2 + Ozellik 5 - versiyon 0.3
- Ozellik 6 « Ozellik 6 - versiyon 0.1 « Ozellik 6 - versiyon 0.2 - Ozellik 6 - versiyon 0.3
- Ozellik 7 « Ozellik 7 - versiyon 0.1 « Ozellik 7 - versiyon 0.2 « Ozellik 7 - versiyon 0.3
MoDUL 3 / MoDUL 3 MODUL 3
« Ozellik 8 « Ozellik 8 - versiyon 1.0 « Ozellik 9 - versiyon 1.0
- Ozellik 9 « Ozellik 9 - versiyon 0.1

Sekil 20: Basit yineleme planlamasi. Herhangi bir is paketi igin benzer sekilde yapilabilir.

Her bir yinelemeden sonra, musterilerden geri bildirim toplamak ve bir sonraki yineleme igin
plani buna uygun olarak revize etmek iyi bir uygulamadir.
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4.3 Maliyet Gelistirme

Maliyet planlamasi, proje zaman c¢izelgesi gelistirmeye paralel olarak yapilir. Proje
Planlamanin ilk asamalarinda gergeklestirilen bltceleme, hem malzeme hem de isglcu
olarak tanimlanan aktivitelerle iliskili maliyetlerin belirlenmesidir. Bltgeleme ile iligkili adimlar
blyUk dlgide hem tahmini goérev uzunluklarina hem de projeye atanan kaynaklara baglidir.

Ik bitce tahminlerigenellikle fon mevcudiyetineya dadigerkisitiaradayalidir. Buparametreler,
projeyi gerceklestirmek icin ihtiyac duyulan gercek fonlar ortlsebilir veya ortismeyebilir.
Bltgeleme, gercek maliyetlerin butgeyle karsilastinlabildigi ve bltgeye goére olgulebildidi
bir kontrol mekanizmasi olarak hizmet eder. Butge genellikle projenin yuritilmesinde kesin
olarak belirlenmis bir parametredir. Bir zaman gizelgesi kaymaya basladiginda, maliyet
bundan orantili olarak etkilenir. Proje maliyetleri artmaya basladiginda, kurucu ortaklar
kapsamin, butgenin veya zaman gizelgesinin ayarlanmasi gerekip gerekmedigini belirlemek
icin Proje Planini yeniden gdzden gegirmelidirler.

U Risk yedegi tahminlerini dahil edin
o

Onemli

IKY, daha iyi bir gézetim sadlayabilecek sekilde is paketi ve sahipligi dizeyinde kaba bir
maliyet tahmini ile tamamlanabilir. Bir gorevi yerine getirmenin maliyeti, gbéreve atanan
personel, gorevin suresi ve gorevin gerektirdigi isglcu digi kalemlerin maliyeti ile dogrudan
ilgilidir.

@ Isi gerceklestirmek icin gereken isgiiciive isgiicii disi kaynaklari belirleyin

Ipuglari

i§chU maliyetleri tatil stresini, hastalik iznini, molalari, toplantilar ve diger gunluk aktiviteleri
hesaba katmalidir. Bu faktorlerin dahil edilmemesi hem zaman gizelgelemeyi hem de maliyet
tahminlerini tehlikeye atar. Proje butgesinin, maliyet temel gizgisine dahil edilmesi gereken
risk yedekleri igcin tahmini tutarlar ve ayrica potansiyel olarak tanimlanamayan risklerle basa
gtkmak igin sponsor tarafindan yerlestirilen herhangi bir ydnetim yedegini de igermesi gerekir.

isglici disi Ucretler malzeme maliyetleri, sarf malzemeleri, seyahat, sermaye maliyeti
(ekipman kiralama ise), bilgisayar Ucretleri ve diger ekipman maliyetleri gibi 6Jeleri igerir.
Bltgeyi hazirlamak ve kontrol etmek icin isglclt disi maliyetler dikkate alinmalidir.

Asagidaki bltce drnegi, is paketlerini, atanan kaynaklari, her kaynak igin gereken sireyi ve
her bir is paketinin toplam maliyetini listeler.
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i$ PAKETI D AKTIVITE MALIYET ~ UZMAN  i$ GUNLERI iS MALIYETI  SEYAHAT DIGER UZMANROLU  UCRET SIRKET ARATOPLAM
TURU MALIYETI MALIYETLER [e1:7:\1]]
1PO1 1 Proje Yonetimi Ucretler |James Dear 50,00 € 12.500,00 | 1.000,00 €| 200,00 € | Proje Yoneticisi € 25000 Outspeed |€ 13.700,00
1PO2 2 is Gerekgesi & Gereksinimler Ucretler | Anna Pink 20,00 € 4.000,00 Uriin Yéneticisi € 20000 Outspeed |€ 4,000,00
IPO3 3 Prototip Tasarmi Ucretler | Anna Pink 50,00 € 10.000,00 14.000,00 €| Uriin Yoneticisi € 200,00 Outspeed | € 14.000,00
IPO3 31 | Prototip Ucretler | Anna Pink 1000 | € 200000 1.000,00 € | Uriin Yoneticisi € 20000 Outspeed | € 300000
IPO3 3.2 | Tasanm Ucretler |James Dear 20,00 € 5.000,00 3.000,00 €| Proje Yoneticisi € 250,00 Outspeed | € 800000
IPO3 3.3 Mimari Ucretler |James Bond 20,00 € 600000 Kalite Lideri € 30000 Outspeed |€ 600000
IPO4 4 Uygulama Gelistirme Ucretler |James Bond 95,00 € 28.500,00 Kalite Lideri € 300,00 Outspeed |€ 28500,00
1PO4 41 BE Altyapisi Ucretler |James Bond 20,00 € 6.000,00 Kalite Lideri € 30000 Outspeed |€ 6,000,00
IPO4 4.2 | FEAltyapisi Ucretler |James Bond 4000 | € 1200000 Kalite Lideri € 30000 Outspeed | € 12.000,00
IPO4 4.3 | Modul1 Ucretler |James Bond 2000 | € 6.00000 Kalite Lideri € 30000 Outspeed | € 600000
IPO4 4.4 | Modul 2 Ucretler |James Bond 15,00 € 450000 Kalite Lideri € 30000 Outspeed | € 4,500,00
1PO5 5 Uygulamayi piyasaya Stirme Ucretler |James Bond 10,00 € 33000,00 |2000,00 € Kalite Lideri € 300,00 Outspeed |€ 35.000,00
1PO5 51 Kabul Testleri & Canliya Alma Ucretler |James Bond 10,00 € 3.000,00 Kalite Lideri € 30000 Outspeed | € 300000
IPO5 52 Musteri test ortamini kurma Ucretler | Tim Jones 20,00 € 6.000,00 Ekip Lideri € 30000 Outspeed | € 6,000,00
IPO5 53 Kullanici Kabul Testi Ucretler | Tim Jones 10,00 € 300000 |2000,00€ Ekip Lideri € 30000 Outspeed | € 500000
IPO5 5.4 | Operasyonlara Gegis Ucretler | Tim Jones 5000 | € 15.000,00 Ekip Lideri € 30000 Outspeed | € 1500000
IPO5 55 Kullanic Egitim & Kilavuzlar Ucretler | Tim Jones 20,00 € 6.000,00 Ekip Lideri € 30000 Outspeed | € 6,000,00
TOPLAM 325,0 88.000,00 € |3.000,00 € | 4.200,00€ 95.200,00€

Tablo 11: Daha ayrintili bir butge planlama 6rnegi

Maliyetlerin bu sekilde ayristirnimasi, startup'larin sadece kendi bltce planlamalari igin degil,
ayni zamanda projelerini yatirnmcilara, hizlandiricilara, potansiyel ortaklara veya projelerinin
bir parcasi olmakla ilgilenen diger aktorlere iletmeleri igin de faydalidir.

4.4 Kaliteyi Yonetme

Kalite yonetiminin amaci, proje boyunca maliyet azaltma saglarken Grlin ve hizmetlerin
kalitesini iyilestirmektir. Startup'larin Uriin Kalitesi (c6zUmin gereksinimleri ne kadar iyi
karsiladid) ile Proje Kalitesi (projenin ne kadar iyi performans gosterdigi) arasindaki farki ayirt
etmesi gerekir. Her ikisi de proje hedeflerine ulasmak igin cok dnemlidir.

Ug stirec vardir: Birbirleri ile etkilesim halinde olan kalite planlama, kalite glivence ve kalite
kontrol:

Kalite Planlama esnasinda kurucular sunlari yapabilir:

Proje ile ilgili kalite standartlarini belirleme

Bu standartlarin en iyi nasil karsilanacagdini belirleme.

Kalite Guvence kurucu ortaklarin projenin ilgili kalite standartlarini karsilayacagina
dair guven saglamak icin genel proje performansini dizenli olarak degerlendirmesini
gerektirir. (Glvence, yUritme esnasinda yapilir)

Kalite Kontrol asagidaki aktiviteler ile yUrttalar:

ilgili kalite standartlarinin karsilandigini belirlemek icin belirtilen proje sonuglarinin/
teslimatlarinin izlenmesi (kontrol, yuritme/kontrol esnasinda yapilir)

Geligtiriimekte olan ¢6zUimun yetersiz performansinin  nedenlerini

kaldirmanin yollarini kesfetmek ve uygulamalk.

ortadan
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Basarili kalite surecleri her zaman kaliteyi son kullanicinin (musteri) goziinden gérmeye galisir.
Musteriler, aldiklar Grinin/hizmetin kalitesinin nihai yargiglandirlar. Bunu saglamak igin,
gereksinimlerin projenin her fazinda ele alinmasi gerekir.

Potansiyel mugsterilerin beklentilerini dogrulayan bir stureci dahil etmek énemlidir. Siz ve
musteriniz gereksinimin degistigini biliyorsaniz, belgelenmis bir gereksinimi karsilayan bir
sistem gelistirmek zarar verici bir etki yaratir. Degisiklik yonetimi streci, bu tur degisikliklerin
sayisini kontrol etmeye yardimci olur, ancak gerekli oldugunda degisiklik yapmak icin kalite
sureclerinin mutlaka yururlikte olmasi gerekir.

4.5 Kaynaklarn Planlama

Startup'lar genellikle her fonksiyon veya bir dizi aktivite igcin ayr bir kaynak adayamazlar.
Kaynaklarin kithgr goklu gérev gerektirebilir ve bu kaynaklara kaynagdin farkli bir beceri setini
kullanabilecek goérevler atanabilir, drnegdin, full-stack gelistirici, 6n ylz gelistirmenin yani sira
arka yuz gelistirme yapabilir veya ortaklardan biri hem arastirma hem de is gelistirme vb.
yapabilir.

Kaynaklarin planlanmasinda kritik nokta kurucu ortaklarnn gerekli kaynaklarnn farkinda
olmalari ve kimin ne tir godrevlere atanabilecedi konusunda bilingli kararlar almalaridir.
Benzer sekilde, eger bir beceri seti ekipte yoksa planlanan son teslim tarihlerini karsilayacak
kadar erken bir zamanda belirli bir kaynagi bulma firsatlarini arastirmayi planlayabilirler.

4.5.1 Gerekli Beceri Setlerini Belirleme

Planlama surecinde, dnce projenin yurutulmesi ve ardindan her bir gérevin yerine getiriimesi
icin gerekli becerilerin bir listesini gelistirmek yararlidir. Bu beceri listesi daha sonra gorev
icin gerekli personel turinu belirlemek icin kullanilabilir. Bir kaynak sadlama plani (veya
personel plani), mevcut planlama ve kullanilabilirlige dayali olarak proje igin toplam isglcu
gereksinimlerini belirleyecektir.

Ayni sekilde, en yuksek seviyelerde gerekli olan beceri setlerini en disuk seviyeye kadar
atamaya basladiginiz uyarlanmis bir 1KY kullanabilirsiniz. Bu, her bir is seviyesinde kimin
gerekli oldugunu belirlemek icin harika bir ekip beyin firtinasi aktivitesidir.

Asagidaki grafik Zaman izleme Uygulamasi rnedi icin tanimlanan is paketlerini esas alarak
is Paketi 2 ve is Paketi 3 icin gerekli konumlar géstermektedir.
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Zaman izleme Uygulamasi

| | | | | | |

1 . 2 4 5 6 8
Proje Yonetimi Ié Gerekgesi& Uy?ulama U\'égulcmayl Pazarlama Destek&
Proje Yoneticisi ereksinimler Gelistirme iyasaya Mugsteri
Is Analisti urme Hizmetleri

is Analisti

Uriin Yéneticisi

Is Analisti UX/Ul Tasarimcisi

is Analisti

Uriin Yéneticisi Ekip Lideri

Sekil 21: is Kirlim Yapisi

Gerek duydugunuz beceri setlerini taslak haline getirmek icin ilk beyin firtinasi oturumunda
IKY'yi temel olarak kullanin. Daha derine inin ve gerekirse bir liste yapin.

4.6 iletisimi Yonetme

lletisim planlamasi, tUm proje paydaslarinin ve ekip Uyelerinin  bilgi ihtiyaglarinin
tanimlanmasinin yani sira kimin hangi bilgilere ne zaman ihtiyag duyacagdinin ve bunlari
nasil elde edeceginin belirlenmesini icerir. iletisim planlamasi ne yapilmasi gerektigi,
nasil yapilacagdi, ne zaman yapiimasi gerektigi, kimin yapacagdi, durum bildirimi, sorun
yonetimi, problem ¢6zUmu vb. gibi bilgileri aktarma/paylasma bigimimizi ele alir. Bu bilgiler
iletisim Planinda belgelenmistir. Bu plan, dahil olan paydaslarin sayisina ve iletisimin nasil
yapilandiriimasi gerektigine bagli olarak kisa veya uzun olabilir, ancak herkes icin kisa ve net
olmasi gerekir.

Temel plan toplantilarin, iletisimlerin, raporlamalarin ne kadar dizenli ve hangi ortamda
yapilacadini icerecektir. Ornegin startup'lar yapilacak isleri dizenli takip edebilmek
icin gunluk toplantilar ayarlayabilirler. Yatirmcilara veya bilgilendirmek istedikleri diger
paydaslara proje ilerleme raporlari gondermeyi planlayabilirler. Projenin ilk safhalarinda
dahil ettikleri musteriler varsa, geri bildirim dongusinu canli tutmak igin ayriilerleme raporlari
dizenleyebilirler ve daha fazla odak grubu toplantilar yapabilirler.

iletisim basli basina bir sanattir, ancak seffaflik, aciklik, gercege uygun hale getirme ve 6zen,
herhangi bir paydagin beklentilerini karsilarken onu uzun bir yol haline getirir. Bu nedenle,
teknik ve yumusak iletisim becerilerinin olusturulmasina yapilan yatinm her startup igin
olaganustlu blyuk dnem tagimalidir.

4.7 Riski Yonetme

Startup'lar tanimlari geregi degisken varliklardir. Hizli hareket ederler, kiiglk dalgalanma-
lara tepki verirler, yonlerini hizla degistirirler ve bu nedenle ciddi 6lim kalim riskleri haline
gelebilecek daha fazla tehlikeyle burun buruna gelme egilimi gosterirler. Bu perspektiften
bakildiginda, iletisimin yani sira risk analizi ve yonetimi her startup tarafindan dizenli olarak
gerceklestirilen ana aktivitelerden biri olmahdir.
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Risk, projenin basarili bir sekilde tamamlanmasina potansiyel olarak midahale edebilecek
herhangi bir faktdr veya gelecekteki olaydir. Riskler dogasi geredi negatif (tehditler) ya da
pozitif (firsatlar) olabilirler ancak risk yonetimine dengeli bir yaklasim elde etmek igin toplu
olarak ele alinmalidirlar.

Baslangig fazi esnasinda, Bolum 4.1.2.5'te basit bir Risk Analizi gergeklestirilir. Bu seviyede,
referans olarak alinabilir ve gerekirse detaylandirilabilir.

Riskin nasil yonetilecegini planlamak 6nemlidir: Riskten kaginma, risk tanima, risk azaltma
aktiviteleri netlestirilebilir.

Startup'lar, baslangig fazinda belirlenen ana risklere ek olarak potansiyel proje risklerini
belirlemelidirler. Belirlenen riskler icin ekip daha sonra asagdidakileri gergeklestirir:

e Riskin gergeklesmesinin potansiyel etkisini ve olasihgini degerlendirir (kritiklik)

e Birrisk onceligi atar

e Riskin yakinhgini (zaman olarak) tanimlar

e Riske uygun yaniti belirler (ve gerekirse alternatifleri)

e Riskin olustugunu gdsteren tespit edilebilirligi/semptomlari belirler (tetikleyici)

e Her bir risk icin bir risk sahibi atar. Risk sahibi, tetikleyicilerin izlenmesinden ve risk
yanitinin uygulanmasindan sorumlu olacaktir.

Her bir startup'in risklere yanit verme sekli, ayni zamanda proje paydaslarinin belirlenmis
olan risk “istahina” da bagh olacaktir. Hangi paydaslarin riskten kaginan, riske karsi nétr veya
risk alan kimseler oldugunu ve ayrica ne kadar risk “kabul edilebilir” oldugu ve hangi riskler
digerlerinden daha kritik oldugu ekip tarafindan bilinmelidir.

Risk yonetim Plani seklinde verilen yukarida anlatilanlarin kisa bir agiklamasi, proje boyunca
riskleri ydnetmenize yardimci olacaktir.

4.71 Risk Belirleme

Startup'larin proje Uzerinde etkisi olabilecek tim olaylan veya eylemleri belirlemesi gerekir.
Bunu yapmak icin sunlari gerceklestirebilirler:

e Gegmis projelerin risk listelerine bakmalk,

e Gegmis projelerden alinan derslere basvurmalk,

e Standart bir risk kirlhm yapisi veya ortak risk listesi kullanmalk,

e Projeye yonelik potansiyel riskleri glin ylzune ¢ikarmak igin beyin firtinasi yapmak veya
Balik Kilgigr Semasi gibi diger yaratici distince egzersizleri yuritmek.

Risk tanimlama, proje yasam déngusu boyuncayeniden gdézden gecirilmesi gerekenyinelemeli
bir stregtir, zira proje gelistikge yeni riskler ortaya g¢ikabilir ya da mevcut riskler gegerliligini
yitirebilir. Risk toplantilari tekrar tekrar dizenlenmelidir. Her bir risk genellikle belirli bir aktivite
ya da teslimat ile iliskilendirilir ve bu nedenle dogal olarak zaman cizelgesine ve/veya iKY'ye
entegre edilir.
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Su alanlara 6zellikle dikkat edilmelidir:

o Kritik yoldaki tum aktiviteler
e Birden cok bagimhiidga (veya karsilkli bagimliiga) sahip teslimatlar
o Kritik kaynaklar

4.7.2 Risk Analizi’

Risk analizi, her bir riskin kendi olasihidi (gergeklesme olasilig), etkisi (veya etkileri) ve
yakinhigi (riskin hangi zaman diliminde ortaya gikabilecegdi) agisindan degerlendirildigi
surectir. Bir riski analiz etmenin birkag yolu vardir ancak temel 6geler sunlardir:

e Etki=riskinortayagikmasidurumundaproje Uzerindekietkisine olacaktir. Organizasyona
bagli olarak, gesitli etkiler "agirhklandirlacaktir" (6rnedin, glivenlik genellikle otomatik
olarak en yuksek seviye olarak ele alinir). Genellikle bu, Dustkten Yiksege dogru bir
Olgekte degerlendirilir, ancak ayni zamanda zaman/maliyet vb. Uzerinde sayisal bir
etki olarak da degerlendirilebilir.

e Olasilik = meydana gelen riskin belirsizlik seviyesi nedir (%0 veya %100 olasilikl risk diye
bir sey yoktur. %0 ile %100 arasinda bir deger olmalidir)

o Kritiklik, etki ve olasihgin garpimidir

e Etki alani (proje eksenlerinden hangileri etkilenir - Zaman Cizelgesi, Maliyet, Kapsam,

Ne iizerinde Etkilenen ig Olasilik Etki Etki azaltma eylemi agiklamasi
etkili Paketi
R1 | Aktif Saglik sorunlar  nedeniyle | Kapsam, 4,5 Muhtemel | Siddetli Sorumluluklari  yerine getirebilmek | Kurucu Ortak 1212.2019
mevcut olan tek BE mimari | Zaman icin deneyimsiz biri ya da degistirme
calisamaz durumda. Gizelgesi segenegini degerlendir.
R2 | Aktif Kullanilan tcretsiz UI/UX Zaman 34 MUmkin Orta Kabul edilebilir kalitede prototipler| (Jriin 12.12.2019
araglari nedeniyle, prototipler| Cizelgesi gelistirmek igin ylksek kalite UlI/UX| Yéneticisi
kullanici geri bildirimi aracinin deneme sirimiini edin veya
alabilmek igin yeterli kalite abonelik satin al.

Tablo 12: Basit bir risk analizi/listesi érnegi.

Riskler YUksek, Orta, Dusuk olarak kategorize edilerek niteliksel risk analizi yapilhr.
Yapabiliyorsaniz ve eger mantikliysa, risk maliyetlerini de ekleyebilirsiniz. Yine ayni sekilde
hepsi gerekli ayrinti dizeyine baghdir.

4.7.3 Risk yanit planlamasi

Tanimlanan her risk, riskin etki ve/veya kritiklik analizine iliskin yapilandiriimis bir yaklasima
dayali olarak uygun bir yanitin secilmesini gerektirir.

Negatif riskler (tehditler) 4 olasi yanit tlrlne sahiptir:

¢ Kaginma (farkh bir eylemde bulunarak riski ortadan kaldir)
e Azaltma (olasihgr ve/veya etkiyi azalt)

e Devir (riski baska bir organizasyona tasi)

e Kabul Et (higbir sey yapma)

' Ekteki risk analizi araglar
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Pozitif riskler (firsatlar) de 4 olasi yanit tirlne sahiptir:

e Yararlanma (riskin gergeklestiginden emin ol)
e Gelistirme (olusma olasihigini artir)

e Paylas (3. tarafi dahil ederek gelistir)

e Kabul Et (higbir sey yapma)

Her risk, izleme ve midahale igin bir kisiye veya ekibe atanmalidir. Bu yapilmazsa, herhangi
bir 6nleyici cabanin gézden kagmasi ve riskin gerceklesme (bir soruna doénismesi) olasilig
yuksektir.

4.8 Tedarigi Yonetme

Herhangi bir startup agisindan projeyi tamamlamak icin gerekli tim malzemeleri, kaynaklari
vb. dahili olarak tedarik edebilmek cok alisiilmadik bir durumdur. Bu durumlarda verilecek
yanit Urdnu veya hizmeti harici bir kaynaktan satin almaktir. Buna o6rnekler arasinda bulut
hizmeti, web sunuculari, elektronik ekipman vb.dir

Gerekli kalitede ana bileseni veya hizmeti piyasadan elde etmek daha hizli oldugunda,
piyasada zamaninda devreye alinabilecek hicbir beceri seti mevcut olmadiginda ya da
gerekli bilesenler son derece uzmanlasmis olup startup'larin yapmaya gucuniin yetmeyecegi
kadar zaman ve yatinm gerektiriyorsa tedarik devreye girer. Bu durumda, yukaridakileri
analiz edersiniz.

Yap ya da Satin Al Analizi kendi bunyesinde bir Grin yaratmanin maliyet etkinligini, Grint
satin alma maliyetine kiyasla belirlemenin en basit yontemidir. Yapmak igin gerekli zamani
ve parayl tahmin edin ve bunu esdeger bir kullanima hazir bir Grin ile karsilagtinn.

Harici bir GrinUn, hizmetin, bilesenlerin nasil ve ne zaman temin edilecegi gesitli kosullara
baglidir. Kendinize su sorulari sorun:

e Bu Urun projenin ihtiyaglarina bir butln olarak nasil hizmet ediyor?

e Bu belirli Grun icin piyasada bir hizmet saglayici var mi?

e Bu hizmeti/irinu satin almak mali acidan makul ma?

e Buna simdi mi yoksa belirli bir proje kilometre tasinda mi ihtiyacim var? Fon biriktirmek
icin ne zaman en uygundur?

Yap ya da Satin Al bir uzman goértsudir. Hangi adimlarin atilmasi gerektigini belirlemek icin
ekip icinden ve disindan s6z konusu alanda bilgi sahibi olan kisilerin uzmanhgini kullanin.
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OUTSPEED STARTUP

Paydas belirleme ve yonetme proje planlamasinda gerekli bir 6gedir ve Baslangig fazinda
gerceklestirilen ilk paydas analizini daha daileri tasir. Paydaslar, projede dogrudan etkisi ya
da ilgisi olan herhangi bir kisi veya varliktir.

Kendinize su sorulari sorun:

e Dahili ve harici paydaglar kimlerdir?
e Etkive ilgi dlzeyleri nedir?
e Projeye en ¢ok ne zaman dahil olurlar?
e Risk kabul/riskten kaginma duzeyleri (risk istahi) nedir?
e Paydaslari nasil ydnetecegiz?

Paydas yonetiminin anahtar iletisimdir, bu nedenle paydas yonetimini iletisim ile pes pese
planlayin. Bir paydas ana basar faktord ise, onunla iyi iletisim kurdugunuzdan ve onunla
ilgilendiginizden emin olun.

lyi gelistirilmis bir paydas yénetimi plani, degisim ve iletisim ile ilgilenmenin yani sira proje

yonetimi ekibinin daha etkili ve tutarli olmasina yardimci olabilir.

Paydas Yonetimi

Proje

API

Capraz Kur islemleri Mobil Uygulamasi ve

Proje #

1

Hazirlayan

M Smith

Guncellendi

04/08/2018

ID |isim

Sirket

E-mail

Rol

Beklenti

Mevcut Gug
Sinif

ilgi

1 John
Markus

Melek
Yatirm

angel@inv.co

Sponsor

Yatirimin
geri donusu
bekleniyor,
drdn 3.
ceyrekte
tamamen
gelistiriliyor,
satiglar 4.
geyrekte
bashyor

Destekleyici | 9

2 Fiona
Servet

Maksimum
Hizlandirici

fiona@acc.co

Koordinator

Her 2 ayda
bir ilerleme
raporu
bekliyor

Destekleyici | 6

3 | Adam
Wilsbury

AW
Danismanlik

aw@consult.uk

Danigsman

Al modulu
icin geri
bildirim
istenmesi
gerekiyor

Destekleyici | 8

4 Juan
Manuel

NBM

Juan@nbm.es

Pazarlama
Uzmani

Dijital
pazarlama
icin destek
istenmesi
gerekiyor

Tarafsiz 5

Tablo 13: Paydas Analizi Ornegi
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5. Yiiriitme, izleme Ve Kontrol

Outspeed Startup Gozlugu bu kilavuzun 2. Boliminde aciklandidi Uzere, bir startup'in
yasamindaki iki ana donemi tanimlar; adanma 6ncesi ve adanma sonrasi donem. Yuritme,
izleme ve Kontrol fazlar kurucularin projeye para, zaman ve caba harcamaya karar verdikleri
ve buyuk olasilikla startup'in tam zamanli gahsanlari olarak hareket etmeye basladiklari
adanma noktasindan sonra baslar.

@ Planlamanin en iyi yani, plani ne zaman takip etmeyeceginizi
bilmenizdir!

Ipuglari

Adanma oncesi donemin iki fazi vardir:

e Baslangig is fikrinin (problem, ¢ézim ve is modeli) tanimlandidi, bir proje olarak
gergevelendigi ve dogrulandigi yerdir. Bu fazin sonunda Yalin Kanvas ve Proje Baglatma
Belgesi hazirlanir.

e Planlama, projenin bUyuklGgunin (kapsam, bltge, zaman vb.) yani sira igine dodacagi
ortami (riskler, kisitlar, paydaslar vb.) anlamak igin kapsamli proje planlamasinin
yapildigi yerdir

Adanma sonrasi dénemin Ug fazi vardir:

- Uriin gelistirme, pazarlama, is gelistirme, fon yaratma vb. gibi isin farkli bélimleri icin
yinelemelerin ve tUm projenin planlanmasi.

- Yinelemelerin yiiriitiilmesi, kontrol edilmesi ve izlenmesi.

- Kurucular tarafindan tanimlandigi Gzere startup projesinin kapanisi. Proje bitis noktasi
bir Cikis (sirketi satmak) olmadidi stirece, startup yasami boyunca triini korumaya ve
musterileri desteklemeye devam eder.

PMBOK'a gére, "izleme ve Kontrol Sire¢ Grubu, projenin yiritilmesini gdézlemlemek icin
gerceklestirilen streclerden olusur, bdylece olasi sorunlar zamaninda tespit edilebilir ve
gerektiginde projenin yurutiulmesini kontrol etmek icin duzeltici eylemlerde bulunulabilir."

Baslangig fazindaki fikir dogrulama aktiviteleri esnasinda deger ve blyume hipotezlerini
denemek ve dogrulamak icin Minimum Gecerli Uriin(ler) veya prototip(ler) tretilebilir, ancak
asil yuritme gabalari adanma noktasindan sonra baslar.

Outspeed Startup Go6zligl modelinin Yiiriitme, Kontrol ve izleme fazlar icinde, projeyi
yuratmek igin gerekli plan ve kaynaklar mevcut ve proje aktivitelerini gergeklestirmek igin
hazir olmalidir. Proje plani proje yuritme, izleme ve kontrol igin bir kilavuz iglevi gérur ve proje
yonetimi bilgi alanlanyla ilgili bilgileri kapsar: Kapsam, zaman, maliyet, kalite, kaynaklar,
iletisim, risk, tedarik ve paydaslar.

Proje izleme ve Kontrol aktiviteleri Yuriitme aktivitelerine paralel olarak yuritilir, bdylece
proje galismalari yurutulirken uygun gdzetim seviyesi ve duzeltici eylemler uygulanarak
proje izlenir ve kontrol edilir. Projenin kabul edilebilir maliyet, zaman cizelgesi ve kapsam
varyanslari dahilinde olmasini ve risklerin ve sorunlarin slrekli olarak izlenmesini ve
gerektiginde duzeltilmesini saglamak amaciyla proje plani esas alinarak proje dizenli olarak
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gozlemlenmeli ve dlgtlmelidir.

Aktiviteleri izlemenin ve kontrol etmenin temel amaci, sorunlar dnceden bulmak ve dizeltici
eylemlerde bulunmak icin proaktif olmaktir. Dizeltici eylem, projenin proje hedeflerine
ve kisitlarina uygun hale getirilmesi ve ayni sorunlarin tekrarlanmasini 6nlemek igin
gelecekteki yUritmenin iyilestiriimesi nihai hedefiyle Proje Yonetim Planinin gerektidi sekilde
guncellenmesini gerektirebilir.

lyi bir uygulama icin kritik basan faktérleri sunlardir::

e Hipotez ve varsayimlarin surekli dogrulanmasini gergeklestirin.

e Degerli geri bildirimleri toplamak icin muUsterilerin en kisa zamanda katiimini saglayin.
e Calismayi dogrulayin ve eger mimkunse musterilerle birlikte dogrulayin.

e llgili tm paydaslarla cok iletisim kurun.

e Temel gizgileri gergek ilerleme ile periyodik olarak karsilastirin.

o Degisiklikleri ve riskleri mimkin olan en kisa strede azaltin.

5.1 Kapsam

Kapsam yonetiminin amaci, proje kapsaminda degisiklige veya baslangigta 6ngorilen
kapsamdan sapmaya neden olan hem dahili hem de harici 6geleri belirlemek ve yonetmektir.
Kapsam degisiklikleri, gerekli is miktarini, zaman gizelgesin, maliyeti, riski vb. etkileyebilir.

@ Yinelemenin is listesini olusturmak icin iKY veya OKY kullanin
Ipuglari
isin yUrUttlmesi icin asagidaki adimlar dnemlidir:

e Planlama fazindaki planlari izleyin ve dnceliklerin halen daha gegerli olup olmadigini
kontrol edin.

e Yinelemedeki is paketlerini daha ayrintili olarak tanimlayin (aktiviteler, atamalar).

e Yinelemeyi yuritun.

e Planda gerekli degisiklikleri gdzlemleyin ve not edin.

e Birsonraki yinelemeyi planlayin.

Asagidakialt bolimler, kapsamiydnetmek igin ne yapilmasi gerektigini kisaca agiklamaktadir.

511 Plan Calisma

o Ust seviye kapsam planinin halen daha mantikl olup olmadigini kontrol edin.

e Onceliklerin halen daha ayniolup olmadigini kontrol edin. Deger katacak ve gelecekteki
is paketleri igin girdi saglayacak kapsam Uzerinde calismaya basladiginizdan emin
olun.

e Buyinelemede neyin amagclandigini ve planlandigini iletin.
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5.1.2 Yinelemeleri Detaylandirma

¢ Yineleme hedeflerini tanimlayin ve gorsel hale getirerek tum ekiple paylasin.

e Hedeflere ulasmak igin aktiviteleri ve ana kisileri tanimlayin ve siralayin.

e Belirlenen hedeflere ulasmak icin gerekli olan dahili/harici girdileri/ciktilar kontrol edin.

e Yineleme hedeflerinize ulagsmanizi tehlikeye atabilecek riskleri listeleyin ve sahiplik
atayin.

5.1.3 Calismaya Baslama
Bir startup kurucu ortagi olarak yapmaniz gerekenler sunlardir:

e Ekibi destekleyin ve yetkilendirin.

e Sorunlarin Ustesinden gelin ve ¢ézUmler sunun.
o Degisiklikleri ele alin.

e Paydaslan dahil edin.

5.1.4 Yapilan isi izleme
Yurutmenin ana kismi izlemedir ve asagidaki 6geler yardimci olabilir:

e Herkes en iyi performansini sergiliyor mu?

e Kismi teslimatlarin ilerlemesini /sonuglarini izleyebiliyor musun?

e Mevcut ilerlemeyi planla karsilastirdiginda herhangi bir sapma var mi? Bir sonraki
yinelemeyi daha iyi planlamak igin bunlar bir yere yazin ve nedenlerini bulun.

5.1.5 lisi Teslim Etme

Tamamlanan isin de sadece hizli ve butge dahilinde degil dogru yapilmasi da gerekir. Yeni
uruin olustururken kalite dncelikli olmalidir.

e Yapilan isi test edin, tanimlarla karsilastirarak dogrulayin ve gereksinimlerle
karsilastirarak dogrulayin.

e UrlinG, test edip onay génderen bir sonraki kullaniciya (dahili veya harici) teslim edin.

e Yapabildiginiz her an, Uretim strecinde dahi kaliteyi test edin (daha fazlasini Kalite alt
boliminde bulabilirsiniz).

5.1.6 Sonraki Yinelemeyi Planlama

e s asla bitmez, bu nedenle mevcut yinelemeden égrendiklerinizi toplamaya hazir olun.
e Birsonraki yinelemeyi planlamaya baslayin ve bunun igin yukaridan baslayin.
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5.1.7 Kapsam Degisikliklerini Yonetme
Kapsam degisiklikleri birkag nedenden dolayi olabilir:

e Dahili tetikleyiciler projeyi tam olarak desteklemeye ve sponsor olmaya kendini adamig
olmayan kisileri (kurucular, is gelistiricileri vb.), proje ¢alismalarini zamaninda veya
butgce dahilinde gerceklestiremeyen veya startup'tan ayrilabilecek ana proje ekibi
uyelerini icerir. Son olarak, planlanan tim kapsami yuridtmek igin butce harcama orani
beklenenden daha yuksek olabilir.

@ Degisiklikler ortaya ¢iktik¢a onlari ele almaniza yardimci
Ipuglari

e Harici tetikleyiciler olgunluk agisindan piyasa istikrarini, kapsami veya siyasi veya
ekonomik makro ortami etkileyebilecek yeni trendleri igerir..

Onerilen birkapsam degisikliginin uygun paydaslar tarafindan yazilmasi ve gézden gegirilmesi
gerekir. Kapsam degisikligi teklifinin asagidakiler Gzerindeki tahmini etkiler icermesi gerekir:

o maliyetler,

kaynaklar,

zaman cgizelgesi,

e ya da projenin diger alanlari.

Eger teklif Uzerinde anlasmaya varilirsa, etkilenen yinelemelerde degisiklikler uygulanabilir ve
iletisim ilgili taraflara iletilir.

Ekibin bu sapmalara karsi uyanik olmasi, gerektiginde bunlar hos karsilamasi ve gerekli
degillerse 6nlemesi gerekir.

5.2 Zaman Gizelgesi
Zaman Cizelgesi Yonetimleri asagidaki ana kontrolleri igerir:

e Belirli bir stre igin aktivitelerin/yinelemelerin planlandigi gibi yurttultp yuratilmedigini
kontrol edin. Eger yuratulmuyorsa, sapmaya dayanarak plani ayarlayin.

e Kapsam degisikligi olup olmadigini kontrol edin (kapsam kaymasi/genislemesi).
Eger oyleyse, bunun zaman gizelgesini nasil etkileyecedini kontrol edin ve gerekli
ayarlamalari yapin.

Zaman gizelgesinin gunluk, haftalk, iki haftada bir yapilan toplantilarda dizenli olarak
izlenmesi ve kontrol edilmesi gerekir. Heniz tamamlanmamis aktivitelerin planlananlarla
birlikte bir sonraki yinelemeye dahil edilmesi gerekir.

Zaman gizelgesini etkili bir sekilde yénetmek igin kurucularin asagidakileri yapmasi gerekir:

e Zaman cizelgesinde degisikligi yonlendiren faktorleri etkileyin

e MuUmkUin olan her yerde kontrolstGz degisiklikleri dnleyin

e Degisikliklerin ne zaman ve nerede meydana geldiklerini belirleyin, dlgin ve yonetin
o Degisiklikleri uygun paydaslara iletin
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Zaman gizelgesini etkileyen faktorlerden bazilar sunlardir:

e Kaynak kullanilabilirligi

e Ekipman teslimi, ozellikle de baska bir yerden tedarik edilen ve uzun bir teslimat
suresine sahip olabilecek ekipman

e Dis kaynakli hizmet/Urin

e Belirsiz olaylar (riskler)

e Diger aktivitelerle araylzler (birbirine bagl teslimatlar)

Zaman gizelgesinin bu faktorlere karsi hassasiyetinin belirlenmesi, kurucularin proje zaman
gizelgesi Uzerindeki genel etkiyi azaltmak icin erken uyar gdstergelerini uygulamaya
koymalarina yardimci olabilir.

Olasi bir zaman gizelgesi etkisi (pozitif ya da negatif) tespit edilirse, mimkin olan en kisa
surede kok nedeni ve genel etkisi arastirilmali ve bir yanit eylemi tanimlanmalidir.

5.3 Maliyetler

Maliyet yonetimi asagidaki ana 6zelliklere sahiptir:
e Proje maliyet temel gizgisinde (butge) degisiklige neden olabilecek faktorleri etkilemek
ve herhangi bir degisikligin esas olarak proje igin faydali olmasini saglamak

@ Planlanan maliyetleri gergeklesen maliyetlerle karsilastirmak igin
Temel Cizgilenmis Biit¢ce planini kullanin.

Ipuglari

e Proje genelinde maliyet performansini izleyerek olasi degisiklikleri veya sapmalari,
bunlarin etki dizeyini ve kok nedenini belirlemek

e Buasil degisiklikleri meydana geldiklerinde ydnetmek i¢in uygun eylemlerde bulunmak

e Maliyet temel gizgisini yetkilendirilmis degisikliklerle glincel tutmak

e Maliyetleri uygun paydaslara dizenli olarak iletmek

Maliyet yonetimi, sadece ne harcandigini raporlama sureci degildir, herhangi bir sapmanin
nedenleri, bu sapmalarin Ustesinden gelmek icin alinan dnlemler ve proje icin yapilan tahmini
harcamalar Gzerindeki nihai etkisi hakkinda bilgi icermelidir.

5.4 Riskler

Risk listesinin proje zaman gizelgesi ile ayni ritimde gézden gegirilmesi ve glincellenmesi
gerekir. Yuritme esnasinda, planlama boyunca belirlenen Risklere dikkat etmek dnemlidir.
Kurucularin yerine getirmesi gereken ana kontrollerden bazilari sunlardir:

@ Riskleri diizenli olarak gézden gegirmek icin zaman ayirin!

Ipuglari
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o Kapsam degisikligi/sapmasi olup olmadigini kontrol edin.

e Zaman gizelgesinde herhangi bir gecikme olup olmadigini kontrol edin.

e Ekibin performansini etkileyen herhangi bir darbogaz ya da tikanikhk olup olmadigini
kontrol edin.

Bu kontrollerden herhangi biri pozitifse, kurucularin bunun riskler Gzerinde nasil bir etkisi
oldugunu tespit etmeleri gerekir. Dizgun yonetilmez ve kontrol edilmezse, kapsam ve zaman
gizelgesindeki degisiklikler ve tikanmalar startup igin risklere dénusebilecek ciddi sorunlara
neden olabilir. ideal olarak her riskin, diizeltici eylemler kullanan yanit planindan sorumilu bir
sahibi olmalidir. Duzeltici eylemler ekibin plani uygulamaya odaklanabilmesi igin s6z konusu
tikanikhklar ortadan kaldirmaya yénelik alinan dnlemlerdir.

Risk listesi startup projesi igin risklerin bir listesini tutan ve planlama sirasinda hazirlanan bir
belge olup, proje programiyla ayni ritimde gézden gegirilmesi ve glincellenmesi gerekir.

Sorunlar ve engelleyici noktalar, séz konusu sorunlarin yeni riskler yaratip yaratmayacagini,
mevcut olan sorunlari ya da proje basarisini etkileyip etkilemeyecegini gérmek igin proje ekibi
ve diger ilgili paydaslar ile giinlik/haftalik/ayhk toplantilarda tartisilabilir.

Zamanizelgesi, maliyet veya kapsamdakiherhangi birdegisikligin riskler Uzerinde dogrudan/
dolayli bir etkisi olacaktir. Bu nedenle, bu tir degisiklikler tespit edildiginde riskler de izlenmeli
ve kontrol edilmelidir.

5.5 Kalite

Kalite guvencesi, oncelikle isleri ilk seferde dogru yapmakla ilgilidir: Proje sonuglarinda gerekli
kalite seviyesini Uretmek i¢in dogru sureglere ve yaklasimlara sahip olmak.

@ Diistik kalitenin maliyeti, kalite glivencesinden ¢ok daha ytiksektir

Ipuglari

Kalite Kontrol, kurucu ortaklarin ve mugsterilerin beklentilerine dayali olarak belirlenen kalite
standartlarina uyup uymadiklarini belirlemek igin belirli proje sonuglarini, giktilarini veya
teslimatlarini 6lgmeye odaklanir. Hem uriin hem de proje kalitesi igin dlgulebilir dlgutler olan
bu standartlar, tatmin edici olmayan sonuglari ortadan kaldirmak igin planlama esnasinda
belirlenir.

Kalite kontrol, hatalarin veya kusurlarin musterilere teslim edilmesinin dnlenmesinde de kritik
bir rol oynar.

e YUrUtme esnasinda, teslimatlarin kalitesinin temel ¢izgi olarak alinan fonksiyonel ve
teknik tanimlar esas alinarak dogrulanmasi gok dnemlidir.

e YUrUtme ekibine kalite denetimleri ve Grin dogrulamasi ile ilgili geri bildirim verilmesi
gerekir.

e Teslimatlarin kalite denetimleri, ginltk/haftalik/aylik toplantilar sirasinda gerektiginde
ve gerektikge gergeklestirilebilir.
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Ek olarak, kapsam, maliyet veya zaman cizelgesindeki herhangi bir degisiklik Grintn veya bir
butln olarak projenin kalitesi tUzerinde de bir etkiye sahip olabilir. Bu nedenle, tespit edilen
degisikliklerden sonra kalite standartlarinin revize edilmesi gerekebilir.

Kalite gereksinimlerinin karsilanmasinda basarisiz olunmasi, triindn/projenin performansinin
dusmesine veya basarisizligina yol agar ve bu durum sonug olarak is kaybina yol agar.

5.6 Kaynaklar

Planlama fazinda, kurucular kaynaklar icin beceri setini belirler. Herhangi bir is paketi icin
gereken becerilere bagdl olarak, kurucularin dnden plan yapmasi gerekebilir. Ekip belirli
bir is paketi igin gerekli becerilere sahip degilse, kurucularin nitelikli kaynaklari aramalari
gerekebilir. Bunun ¢6zUmd, yeni bir kaynadi gegici/kalici olarak ekibe entegre etmek, tglincl
bir tarafla ortaklik kurmak veya bir danisman kullanmak olabilir. Herhangi bir ise alim karari,
zaman gizelgesi ve maliyet kisitlarn esas alinarak verilmelidir.

Ekip Uyelerini secerken, kurucularin sunlari géz éninde bulundurmasi gerekir:

e Startup kulturiine uyum

e Hem bireysel (saat/hafta) hem de grup olarak (tam zamanl esdeger), izinler ve tatiller
bakimindan musaitlik

e Fiili saatlik Ucretler, egitim, seyahat/tasinma bakimindan maliyetler

e Beceriler, deneme, bilgi birikimi gibi yetkinlikler

e Tek konum vs. goklu konum bakimindan lokasyonlar

Proje Ekibinin islerini verimli bir sekilde yurtutebilmek icin glvene, takdire ve yetkilendirilm-
eye ihtiyaci vardir. Ayrica becerilerini etkili bir sekilde kullanabilmek icin belirli bir dlizeyde
bagimsizhga ve ilgilerini muhafaza edebilmek icin zorluklara intiyaglar vardir. Kurucular, ek-
ibe surekli geri bildirim ve destek saglamali, isbirligini motive etmeli ve bunlarin yani sira ger-
ektiginde onlara nezaret etmelidir. Ekipler tipik olarak (Tuckman modeline gdre) ekip gelistir-
menin bes asamasi olan Olusum, Karmasa, Dizenleme, Performans ve Cozulme asamalari
boyunca ilerler(Tuckman, 1965).

Artimh bagariyr kutluma ekibin motivasyonunu daha da artirmak igin mikemmel bir motive
edici ve bir ekip olusturma teknigidir.

Ekip Olusturma: Ekip Katilimi Modeli insanlarin vizyonu gergeklestirmeye géntlden yatirm
yapacaklar bir ortam yaratmakla ilgilidir. Tesvik edici ve cekici bir ortam yaratmak igin, 6z
motivasyonun arkasindaki itici glice bakmamiz gerekir. Liderlik uzmanlari asagidaki sekiz iti-
ci gucu tanimlar: Aktivite, Sahiplik, Glg, Baglanma, Yetkinlik, Basari, Taninma ve Onaylanma,
Onem.

@ Giiven inga etmek ve ¢atismayi yénetmek, ekip gelistirmenin temel
yapi tasglaridir.

Ipuglar
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5.7 iletisim

Projenin yUrttulmesi sirasinda kurucularin sorumlulugunun buyuk bir kismi, gesitli paydaslari
projenin durumu hakkinda bilgilendirmektir. Planlama fazinda derlenen iletisim planinin aktif
ve pasifkanallar kullanilarak proje durumuiile birlikte riskler/sorunlarile beraber glincellenmesi
gerekir.

Startup kurucularinin yiritme fazinda kullanabilecegdi birkag iletisim kanali sunlardir:
e Toplantilar

e Proje ekibi ve diger paydaslarla beraber yapilan Gilinlik/haftalik toplantilar
sorunlari, darbogazlari, belirli destek alanlarini ve bunlarin yani sira ortaya ¢ikan
riskleri tartismak icindir.

e Paydaslarla yapilan ayhk toplantilar ilerleme hakkinda rapor vermek ve projenin
basarisini engelleyebilecek kritik sorunlari ¢dzmek igindir.

e Portallar: Sosyal Medya, Web Siteleri, Intranetler, Gorev Yonetimi Uygulamalari

e Raporlar: Durum/ilerleme raporlari, Zaman Cizelgeleri, Denetim raporlar (eger
gerekirse)

o Kayitlar: Riskler, Degisiklikler, Sorunlar

Toplantilar olabildigince kisa tutulmalidir. Kurucular, toplanti kapanisindan hemen sonra
dagitiimasi gereken toplanti tutanaklarini, belirlenen eylemlerle beraber iletmek icin dnceden
tanimlanmis sablonlari kullanabilirler.

Yineleme planlarinin ekip iginde iletiimesi planlarin gérindrlGguna artirir ve kisa ve somut
kilometre taslarinin uygulanmasini destekler. Bu durum ekibi motive edecek ve g¢alisma
programlarinda bundan sonra gelecek olanlari tasavvur etmelerine yardimci olacaktir.

5.8 Tedarikler

Kurucular, herhangi bir satici veya tedarikginin isi yapmak igin sézlesme yaptiktan sonra
s6zlesmeden dogan anlasmaya uymasini saglamaktan sorumludur. Kurucularin ayrica
yuklenicilerin bir projedeki performansini takip etmesi, gdzden gegirmesi ve analiz etmesi
gerekir. Bu performans raporlamasi, sézlesmenin suresi boyunca yapiimasi gereken herhangi
bir sdzlesme degisikliginin temelini teskil edecektir.
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5.9 Alnan Dersler

Alinan Dersler surecinin amaci, ekibin proje sirasinda kazanilan bilgileri yakalamasina
yardimci olmak ve tim ekibin yararlanabilmesi icin bunlari paylasmaktir. Basarili bir alinan
ders Listesi ekiplerin sunlarn yapmasina yardimci olacaktir:

@ Alinan dersler, gelecek igcin neyin yararl olacaginin basit bir Listesi/
listesidir. Ara¢ kutusunu kontrol edin!

Ipuglar

e istenilen sonuclari tekrarlamak
e Hatalan tekrarlamaktan kagcinmak

Alinan dersler sUreci projenin en basinda baslatiimali ve alinan dersler Listesi/veri tabani tim
baglangigiginerisilebilirolmalive proje Smriboyuncayenibelirlenenderslerle glincellenmelidir.
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6. Kapanis

Kapanis aktiviteleri, projeyi, fazi veya sdzlesme yukimlultklerini resmi olarak tamamlamak
amaciyla tim projedeki tim aktiviteleri tamamlamak igin gergeklestirilir.

Startup'lar icin proje kapanisi asagidaki sonuclardan biri anlamina gelebilir:

e Urtin/hizmet tamamen gelistiriimistir. Operasyonlar mdsterileri desteklemeye ve
potansiyel olarak buyumeye devam edecektir.

e Urtin/hizmetin 8ldirtimesine karar verilmistir.

o Urtin/hizmet veya hatta sirket Gglincl bir tarafa satilmistir.

e Basabag noktasina ulasiimigtir.

Bir startup projesinin kapanis aktiviteleri, son Grinun belirli bir misteriye veya bir departmana
teslim edildigi s6zlesmeye dayali projelerden buyuk olasilikla farkhhk gosterir. Bir startup projesi
icin resmi devir ve musteri kabul raporu vb. olmayacaktir. Hem sézlesmeye dayali projelerin
hem de startup projelerinin paylastigi nokta, dogru trinin dodru amag igin gelistirildiginin
ve proje hedeflerine ulasildiginin dogrulanmasidir.

Daha once de belirtildigi Uzere, bir startup projesinin bitis noktasi kurucular tarafindan
belirlenir. Kurucular hangi bitis noktasini segerlerse segsinler, proje olarak tanimlanan seyi
kapatmak igin atilmasi gereken bazi adimlar olabilir.

Bu bolimun geri kalaninda Urdnin tamamen gelistirildigi varsayillmis ve proje kapanisi
Urdnun kurucular tarafindan piyasaya strtlmesi olarak tanimlanmigtir. Bununla birlikte, bir
startup'in strdurdlebilirliginin ancak finansal istikrar saglandiktan, yani fayda saglayacak
yeterli mUsteriye sahip olduktan sonra basladigini belirtmekte fayda vardir.

UrGiniin/hizmetin piyasaya striilmesi dogal olarak projenin en énemli kilometre taslarindan
biridir. Bu, projenin kapanigi olarak tanimlanirsa, kapanis aktivitelerinden bazilar bu kilometre
tasindan dnce ve bazilarn ise sonra gerceklesir. Sonraki aktiviteler daha sonrasinda projeyi
nihai proje kilometre tasi olan resmi proje kapanisina goéturlr. Asagidaki iki liste, piyasaya
sirme dncesi ve sonrasi aktivitelere odaklanmaktadir.

Piyasaya sirme oncesinde, startup'lar sunlar yapmalidir:

e Urlintin gerektigi gibi olusturuldugunu dogrulayin,

¢ Nihai beta kullanici kabulini elde edin,

o Potansiyel musteriler arasinda heyecan yaratmak icin pazarlama cabalarini hizlandirin,
e Urlin piyasaya siriildiikten sonra desteklenip muhafaza edilebileceginden emin olun,
e Tum acik sorunlari ve riskleri ele aln.

Piyasaya sirme sonrasinda, startup'lar sunlari yapmahdir:

e Projenin tamamlandigini bildirmek igin bir lansman partisi dizenleyin,

e Kullanici geri bildirimlerini toplayin ve dikkatlice analiz ederek A sinifi destek hizmeti
saglayin,

e Proje sonrasi gézden gegirmeleri planlayin,

e Proje performansini gdzden gecirin ve hdlihazirda gergeklestiriimis faydalar
degerlendirin,

e Baslica paydaslarigin (sponsor, kurucular, yatirnmcilar, gekirdek ekip) kisa ve 6z bir rapor
hazirlayin,
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e Proje bilgilerini arsivleyin,
e Proje kapanigini bildirin.

Startup'larin odaklanabilecegdi ilk aktivitelerden bazilar, piyasa sonrasi gozetim, destek
ve bakimi gerceklestirmektir. Startup'lar mikemmel destek hizmeti ve stratejik pazarlama
sunarak bir marka olusturabilir, Grlnleri/hizmetleri icin bir itibar tesis edebilir ve erken
benimseyenlerin Ucretsiz pazarlama ve dagitilmis satis giict olmasini saglayabilirler.

6.1 Piyasaya siirme oncesi

6.1.1 Dogru is icin Dogru Uriin

Urtin/hizmet sirimi 1.0, yiritme fazinda olugturulmustur ve satisa hazirdir. Peki, gercekten
oyle midir? Henuz degil. Ekip, yuritme fazi boyunca urin 6zelliklerini dogrular ve simdi trin
beta kullanicilarina gitmeden dnce son onaylarini alma zamanidir.

6.1.2 Son Beta Testi

Ekip, 6nceden secilmis bir musteri tabanina beta testi igin yesil 1sik yakar. Kullanicilar
Urindnizuan/hizmetinizin ilk strimuni kullanmaya basladiktan sonra, startup'larin musteri
destegi saglamasi, kusurlar ve iyilestirmeler hakkinda geri bildirim toplamasi ve gerektigi
Uzere piyasaya sUrlilmeden dnce veya hemen sonra hepsini hizli bir sekilde siniflandirmasi
gerekir. MUsteriler tespit edilmemis sorunlari kesfedebilirler, bu nedenle onlari dinlemek ve
tepki vermek hayati 6neme sahiptir.

Kullanici arastirmasi, herhangi bir Grin gelistirme slrecinin gok &nemli bir bilesenidir.
Startup'larin  kullanicilarin ihtiyaglarini  belirlemelerine  ve  UrUnin/hizmetin  nasil
gelistirilebilecegini gostermelerine yardimci olur.

Startup'lar odak gruplari olusturabilirler, yani hedef musterilerin daha az sayida temsilcisinin
bir moderatér ile birlikte konularla ilgili duygularini, tutumlarini ve fikirlerini tartismalarini
saglayabilirler. Buradaki amag, bircok insanin fikir ve/veya tasarimlara iliskin distincelerini ve
tutumlarini bir araya getirmektir.

Gercek UrlnU test etmenin yani sira, musterilerin fiyatlandirma istahlarini test etmek de 6nem
tasir. Test fazinin sonunda, Grinu ne kadar begendikleri ve 6demekten mutlu olacaklar fiyat
konusunda bir anket doldurmalarini saglayin.

6.1.3 Pazarlama ¢aligmalarini artirma

Urtin/hizmet piyasaya stirmek icin neredeyse olgunlasmistir ve pazarlama ve satis dncesi
stratejileri de oyle olmalidir. Startup'lar Grln igin piyasa farkindaligi ve talep olusturmak
amaciyla bu dahili ekip motivasyonundan ve beta kullanicilarin heyecanindan yararlanabilir.
Pazarlama ve yuritme ekibinin senkronize oldugundan ve s6z konusu dnemli an olan GrinUn
piyasa strtlmesine yonelmek Uzere el ele galistigindan emin olun.
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Ayni sekilde, erken benimseyenlere ve onlarin geri bildirimlerine odaklanin. Onlar startup'larin
en degerli satig gucudurler.

6.1.4 Destek hizmeti

Harika Grlnler, mutlu musteriler. Her zaman degil! Kusurlarin ve Grinun nasil kullanilacagina
dair bilgi eksikliginin oldugu zamanlarda mugsterilere yardim etmenizi gerektiren bir Grinintz
varsa, destek hizmetleri engel teskil eden bir unsur olabilir. Satiglarinizi ve musteri mutlulugunu
kurtarmak icin destek ve bakim aktiviteleri burada devreye girer. Urliniiniizii piyasaya
surmeninyani sira, destek hizmetleri de kullanima hazir durumda olmalidir. Yaritme ve destek
ekiplerini proje kapanig aktiviteleri ve Grinun piyasaya strlilmesi esnasinda senkronize tutun.

6.1.5 Tiim agik sorunlari ve riskleri ele alma

Mukemmel Urln diye bir sey yoktur ve Urinu piyasaya surmeden once bazi agik unsurlarin
(riskler ve sorunlar) olmasi beklenir. Onemli olan startup'larin bunlarin farkinda olmalar ve
bunlar kontrol edebilmeleridir. Kapanig fazinin baslangicinda, tGrinun tam olarak fonksiyonel
ve lansmana hazir olmasini tehlikeye atabilecek en kritik riskler ve sorunlari ele almak igin risk
ve sorun listelerini goérintilemek ve yeniden gézden gecirmek iyi bir fikirdir.

6.2 Piyasaya siirme sonrasi

6.2.1 Projenin tamamlandigini bildirmek igin bir lansman partisi diizenleme

UrGinin/hizmetin acimasiz diinyaya sunulmasi, herhangi bir startup'in yolculugundaki
muhtemelen en dnemli ve uzun zamandir beklenen dénim noktasidir. KigUk bir bulusma
organize edin ve projenizin basarisina katkida bulunan tim paydaslan davet etmeyi
unutmayin. Unutmayin, girisimciliklerin gergek yolculugu bu andan sonra baglar. Simdi artik
piyasaya surllen projeden para kazanma ve tim bu yaptiginiz yatirimi ve daha fazlasini geri
kazanma zamani.

6.2.2 Dinleme ve %100'e hitap etme

Startup'larin en azindan surdurulebilir bir gelire sahip olarak hayatta kalmak igin hizli bir
sekilde dlgeklenmesi gerekir ve bunun igin anahtar nokta musterilere ulasmak ve A sinifi bir
destek hizmeti sunmaktir.

Bu sureg sirasinda tim musteri geri bildirimleri yapilandiriimis bir sekilde toplanmalidir. Bu tur
geri bildirimleri toplamak icin zengin islevler sunan araglar mevcuttur, ancak para 6nemliyse,
filtrelenebilen ve siralanabilen birkag iyi digsinilmuis sttuna sahip bir elektronik tablo da
sihirli isler yapabilir (6zellikle pivot tablolarin gliclyle).
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Miisteri Profili Uygulama Miisteri Geri Bildirimi Agiklamasi Kategori  Gereksinim Tanimi Uygulama Onceligi
12/01/2020 | Geng Destek Mobil Tasarim gok tutucu. Daha gok Apple tasarimina iyilestirme Tasarim daha temiz ve daha ORTA
Sohbeti Uygulama benzer bir iyilestirme, daha iyi GUI deneyimi ve veri basit olmali, kontroller vb. gibi 2D
gorsellestirme saglar. unsurlar olmalidir.
12/01/2020 | Yetiskin E-posta Mobil Pomodoro zamanlayici 6zelliginin zaman izleme Yeni Ozellik | Pomodo zamanlayici ézelligi ORTA
Fikirleri Uygulama ozelligi ile birlikte galismasini gok isterim.
12/01/2020 | Yash E-posta Web Web uygulamasini seviyorum, ancak renk |ivilestirme Renk karliga icin erisilebilirlik YUKSEK
Destegi Uygulamasi kontrastindan yoksun. Gérme yetim kotu ve renkleri unsurlan dikkate alinmaldir.
ayirt etmekte zorlaniyorum.
16/01/2020 | Yetiskin Web Sitesi Mobil Uygulama, bir géreve harcanan zamanin manuel | Kusur Manuel girisi ve senkronizasyon KRITIK
Uygulama girigini senkronize etmeye ¢alistiginda gokuyor. protokollini dogrulayin.
17/01/2020 | Yash Destek Web Ayni gline ait gérevler/proje arasindaki gizgiler Gst | Kusur Desteklenen tarayicilarda web KRITIK
Uygulamasi Uste geliyor ve tekil girdileri gok iyi géremememe uygulamast i¢in GUI olugturmayi
neden oluyor. dogrulayin.
Table 14: Customer Feedback Consolidation Template
Bununla birlikte, yeni musterilere ulasma veya mevcut musterileri muhafaoza etme

stratejilerinin tumu, GrdnG aktif olarak kullanan/Grin igin kayit yaptiran x sayida musteriye
sahip olma hedefleri ile yeni bir projenin parcasi olabilir. Bu tamamen startup'larin projelerini
nasil formule etmek istediklerine baghdir.

6.3 Ahlnan Dersler

Piyasaya sirme noktasina kadarki tim yol 6grenmekten baska bir sey degildir. Bu o kadar
dik bir yokustur ki durup tizerinde disiinmesi belki de zordur. iste simdi bunu yapmanin tam
zamani. Startup'lar, geriye donup yolculuklari Gzerinde diginmek, 6grenilenlere odaklanmak
ve ekip Uyeleri arasindaki bagi glglendirmek igin cekirdek ekiplerini isyeri disinda bir mek&na
goturebilirler.

Yapilandinimis giindemi olan 2-3 glnlik bir atdlye ¢calismasi, yonetimin/kurucularin genel
anlamda geri bildirim almasina yardimci olacaktir. Ancak, herkesin sikintili noktalarini
dinleyerek isin tim yonlerini incelemek gerekir. Tim geri bildirimler is stregleri, proje yonetimi,
Urun gelistirme, pazarlama, satis ve isin diger yonlerini yeniden gézden gecirmek ve kayda
deger iyilestirmeler yapmak igin bol miktarda malzeme saglayacaktir. Bu dersler gelecekteki
projeler igcin de degerli olacaktir ve mutlaka paylasiimalidir.

Ekip geri bildirimlerini toplamak igin 2-3 glnltk yapilandirilmis atdlye calismalar dlizenleyin.
Asagidaki 4 ceyrek modeli, atdlye calismasi oturumlarina rehberlik etmek igin kilavuz arag
olarak kullanilabilir.

72



OUTSPEED STARTUP

Neler iyi gitti? Daha iyi ne olabilirdi?

Bu geyrek, ekibin iyi yaptigini ve iyi yapmaya devam etmesi Bu geyrek, sorun yaratan veya gelistirilebilecekalanlar
gerektigini dliglindigu seyleri tanimlar tanimlar.

Sorulacak sorular: Sorulacak sorular:

* Nelerden memnun kaldiniz? * Nerede hata yaptiniz?
* Neler iyi sonuglar Uretti? * Deger sunmayan nedir?
» Hangi araglar ve teknikler ise yaradi? * Hangi alanlari daha iyilestirilebilir gorilyorsunuz?
* Ne yapmaya devam etmelisiniz? * Neler beklediginiz gibi gitmedi?
* Ekip Uyelerine iletmek istediginiz herhangi bir 6vgii veya
tegekkdr var mi?

Bundan sonra neyi denemek istiyorsunuz?

Bu geyrek, ekibin denemek istedigi iyi fikirleri veya yenilikleri
icerir.
Sorulacak sorular:

+ ise yarayabilecek oldugu halde daha 6nce neyi denemediniz?
* Hangi yeni seyi denemek istersiniz?
* Hangi yeni yaklasimlari denemelisiniz?

Sekil 26: 4 ceyrek modeli kullanilarak alinan dersler

6.3.1 Proje performansini gozden gegirme ve halihazirda gergeklestirilmis
faydalan degerlendirme

Neyin ise yaradigi ve neyin gelistirilebilecedi hakkinda bilgi toplamanin hedeflendigi alinan
derslerin konsolide edilmesine ek olarak, proje performansini nakit akisi, zaman cgizelgesi,
kapsam, faydalar ve elde edilen deger agisindan goézden gegirmek de ayni derecede
onemlidir. Bu, ideal olarak kurucu ortaklar veya varsa dahili bir proje ydneticisi tarafindan
gerceklegtirilecektir.

Toplanan tim veriler ve analizden ¢ikarim yapilan bilgiler daha sonra baslica paydaslar
(sponsor, kurucular, yatirrmcilar, gekirdek ekip) icin kisa ve 6z bir rapor hazirlamak igin kolayca
kullanilabilir. Bu rapor proje hedeflerini, basarilarini, baslica zorluklar, nihai sonucu ve proje
performansini kapsam, maliyet ve zaman gizelgesi baglaminda 6zetleyebilir. Her projenin
amaci kuruculara ve yatirrmcilara bir miktar fayda ve musterilere deger sunmaktir. Eger
veriler mevcutsa, elde edilen faydalar ve dederi ortaya gikarmak igin rapora bazi dlgutler
dahil edilebilir.

6.3.2 Proje bilgilerini argivleme

Herhangi bir proje yodneticisinin gerceklestirmesi gereken son aktivite proje belgelerini
arsivlemektir. Startup'lar hizl hareket ederler ve dokimantasyon onlarin en édnemli 6nceligi
degildir. Ancak is ve ekip buyudukge, ister kadgit ister dijital olsun dokimantasyon miktar da
artar. Ve burada tiim projenin ve insanlarin bilgi birikimi ve deneyimi yatmaktadir. Ozellikle
startup bir dahaki sefere yeni bir proje baslatmaya karar verdiginde kaginilabilecek zor bir
sekilde alinan dersler dnemlidir.
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Arsivleme agisindan, startup dokimantasyonunu dizenlemeye, taslak suriimleri temizlemeye,
paylasilan gesitli varliklari birlestirmeye ve salt okunur izinlerle erisim kontrolU olusturmaya
odaklanabilir. Bu yaklasim proje bilgilerini koruyacaktir. Son adim olarak arsivler, Grin
operasyonlarinin devaminda yer alan herkesin ve yeni projelerin Ustesinden gelecek proje
yoneticilerinin kullanimina sunulabilir.

6.4 Proje kapamgini bildirme

Proje artik resmi olarak tamamlandi, bitti, kapandi olarak ilan edilebilir.

Startup'lar igin bir sonraki proje Grini/hizmeti buyttmek, bagska bir sehirde/tlkede bir ofis
acmak veya sadece hizmet alaninin erisimini genisletmek olabilir. Mevcut Urin/hizmet
surdUrulebilir bir sekilde devam ediyorsa ve daha fazla iyilestirme/blylme stratejisi
ongorulmuyorsa, startup baska bir fikir Gzerinde ¢alismaya ve bunu yeni bir proje olarak
formule etmeye karar verebilir.

6.5 Son Notlar

Bu bolimde, projenin Fikir Asamasindan baslayip Grinin piyasaya strtlmesinin sonuna kadar
tanimlandigini varsaydik. Bununla birlikte, startup'lar proje sonunu istedikleri gibi segmekte
dzgurdir. Urtin, herhangi bir ek dis fonlamaya ihtiyagc duymadan sirketin faaliyet géstermesi
icin yeterli kar getirdiginde proje sona erebilir veya yatirimcilar Griine yatirnm yaptiginda proje
sona erebilir, bu tamamen kuruculara baglidir. Onemli olan startup projesi nasil tanimlanirsa
tanimlansin, startup'larin asagidaki hususlarda neler yapildigini degerlendirdigi ve kaydettigi
kapanis aktiviteleri olmalidir:

e Fikri Grine donusturme,

e Fikri maliyet, zaman cizelgesi, kapsam, riskler, paydaslar vb. ile bir proje olarak
gercevelendirme

e Baslangig, planlama, ylritme ve kontrol fazlarini izleme

e Para kazanma

Bu retrospektif (geriye donlk) degerlendirme, startup'larigin neyin iyi yapildigini (ve muhafaza

edilmesi ya da yerlesik bir sUrece donustirilmesi gerektigi) ve neyin iyilestiriimesi gerektigini
dusunmek agisindan dnemlidir, boylece gelecekteki projeler icin bir temel olusturabilirler.
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7. EK

Bolum 7.1., startup dunyasinda iyi bilinen ve uygulanan bazi temel tanimlari ve ana kavramlari
ortaya koyar. Bolim 7.2., proje yonetimi dinyasinda bazi temel tanimlari, temel kavramlari
ve uygulamalar saglar. Bolim 7.3., startup projelerinin ve yeni Grin gelistirme projelerindeki
proje yonetimi ile ilgili literatlrdeki gabalar 6zetlemektedir.

7.1 Startup'in Temelleri

Eric Ries'in Yalin Startup (Ries, The Lean Startup: How Constant Innovation Creates Radically
Successful Businesses, 2011) adli kitabinda, bir startup sirketi ya da basitge bir startup "asiri
belirsizlik kosullarialtinda yeni Urlinlerve hizmetleryaratmak igin tasarlanmis birinsan kurumu*
olarak tanimlanmaktadir. Startup, inovatif bir Grin veya hizmet gelistirmeyi amaglayan,
operasyonlarinin ilk asamalarinda girisimci olan bir tesebbiis olarak da tanimlanabilir. icinde
bulundugu cografya tarafindan kisitlanmadan ylksek buylime potansiyeline sahip olmak,
startup'lan ortalama kiguk isletmelerden ayiran bir baska faktoérdir. Bu nedenle, startup
kuruculari sadece yeni bir drin veya hizmet gelistirmekle kalmamali, ayni zamanda isi
blyutmeye de odaklanmalidir.

Startup'larister girigimciler olarak kendileriicin caligsinlar ister kurum igi girisimciler olarak bir
kurumda galisiyor olsunlar, inovatif Grlinler veya hizmetler tasarlama ve gelistirme UGzerinde
galisirlar. Bu projelere belirli bir musteri tarafindan édeme yapilmaz, bu sebeple proje igin
herhangi bir sdzlesme veya ayrintili bir teknik tanim mevcut degildir.

Kurumlarda tiriin/hizmeticinis gerekcesigenellikle Pazarlamaveyais Gelistirme departmanlari
tarafindan hazirlanir veya bu departmanlar proje tzerinde galisan kurum igi girisimci gruba
yardimci olabilir. Girisimciler herhangi bir kurumsal departman veya kaynaktan yardim
almaksizin, problem belirlemeden ¢6zim gelistirmeye, maliyet tahmininden gelir tahminine
ve pazarlamaya kadar isin tim ydnlerinden sorumludurlar.

Bir startup cabasi cok riskli bir proje olarak kabul edilebilir zira yeni bir Grln, bir hizmet veya
bir is modeli gibi cok benzersiz bir ¢ikti, sinirli bir sire iginde, gok sinirli kaynaklarla ve bunun
da otesinde hedeflenen musteri segmentleri, ele alinan problem ve piyasa potansiyelleri ile
ilgili olarak asiri belirsizlik kosullar altinda gelistiriimektedir. Bu nedenle, startup projelerini
planlamak ve ydonetmek, mevcut bir sézlesmenin ve galisma igin ddeme yapan bir musterinin
var oldugu ve projenin kapsaminin projeye baslamadan once iyi bir sekilde belirlendigi
sozlesmeye dayali projelerden cok daha zordur.

Bir startup igin asiri belirsizlik kosullarinin temel nedeni, startup projeleri potansiyel musteriler,
¢ozulmesi gereken problem ve gelistirilecek ¢6zUmUn yani sira is modeli ve piyasa kosullari
ile ilgili birgok varsayima dayaniyor olmasidir. Tum bu varsayimlar altinda proje kapsamini
tanimlamak oldukga zordur. Kapsam cok iyi tanimlanmadiginda, proje zaman cizelgesi ve
butce tahminleri cok kesin olamaz.

Asin belirsizlik kosullari nedeniyle, startup'lar birlikte baslayabilecek muikemmel bir oyun
planina sahip olamazlar. Ash Maurya Running Lean (Yalin Kosmak) adli kitabinda, basaril
startup'lann birlikte baslamak icin mikemmel bir plana sahip olmak yerine kaynaklari
tikenmeden 6nce ¢alisan bir plan bulduklarini belirtir (Maurya, 2010). Steve Blank ve Eric Ries
de dahil olmak tizere bu alandaki birgok uzman, musteri intiyaclarinidaha iyianlamak ve proje
boyunca kritik varsayimlari dogrulamak igin strekli bir geri bildirim déngusiu onermektedir
(Ries, The Lean Startup: How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create
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Radically Successful Businesses, 2011). Bu sUrekli deneme ve geri bildirim yaklasimi startup'larin
mugsterilerden ve pazardan gelen geri bildirimleri esas alarak ihtiyag duyuldugunda oyun
planlarini degistirmelerine yardimci olur.

Startup'lar ile sirketler arasindaki bir diger dnemli fark da hayatta kalmaktir; proje basarisi bir
startup igin hayatta kalma meselesi iken diger taraftan tekil bir projenin basarisi genellikle
kurumlarin hayatta kalmasinda kritik bir faktér degildir. Bu durum, girisimcilerin gabalarini en
iyi proje yonetimi uygulamalari yardimiyla planlamalarini ve yonetmelerini daha da énemli
hale getirmektedir.

Tipik bir startup yasam dongusu asagidaki senaryoya benzer gérunebilir:

1. Cdzmeye deger bir problem bulun, ardindan bir ¢ézdm tanimlayin.

2. Mugsteri tarafindan istenmeyecek olan bir ¢d6zlm igcin zaman ve kaynak israfindan
kaginmak icin gelistirme ddénglsu boyunca musterilerinizin/son kullanicilarinizin
katihmini saglayin.

c. Urlintiniizt daha kiictik ve daha hizli yinelemelerle siirekli olarak test edin.
d. Bir 6zellik olugturun, musteri yanitini élgin ve fikri dogrulayin/curitin.

3. Testlere dayal olarak, gerekirse "pivot edin" (mUsterinizi, probleminizi veya ¢ézim
hipotezinizi degistirin)

4. Hiza ve 6grenmeye odaklanmis olarak kalin.

5. BuyUmek amaciyla yatinmci bulmak icin ideal zamani yakalayin.

711 Startup Araglari ve Metotlari

Bir startup yolculugunu basarili bir sekilde yonetmek igin, kurucularin yeni trun gelistirme,
pazarlama, musteri iligskileri, finans ve proje yonetimi gibi farkli alanlarla ilgili bircok
beceride uzmanlagsmasi gerekir. Startup dinyasinda ¢ok populer olan birgok metot ve arag
bulunmaktadir. Startup'lar igin Proje Yonetimi Kilavuzunun gelistiriimesine ilham veren
metotlar asagidaki bélumlerde 6zetlenmistir.

7.1.1.1 Tasarim Odakh Diisiinme

Tasarim Odakli Diisiinme Tim Brown tarafindaninsanlarinintiyaglarini (istenirlik), teknolojinin
olanaklarini (yapilabilirlik) ve is basarisinin gereksinimlerini (finansal yasayabilirlik) entegre
etmek igin tasarmcinin arag setinden yararlanan inovasyona dayali insan merkezli bir
yaklasim olarak tanimlanmistir(Brown, 2020). Sekil 27'de gosterildigi gibi, her boyut igin
kullanilacak farkli yontemler vardir.
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is Modeli Tasarimi
Yalin Kanvas

Gekis Gucl Modeli  gi3ra i inovasyon

Gevresi

Finansal
Yasayabilirlik

Yapilacak isler
Mugsteri Gelistirme
Tasarim Odakli
Diislinme

Yalin Startup
Bilimsel Metot
AARRR Olgutleri

Sekil 23: Basaril inovasyonun Ug ilkesi

Tasarim Odakli Distinme, tasarnim ekiplerini kendileri igin calistiklar insanlara odaklanmaya
tesvik eder ve bu da daha iyi Urlnleri, hizmetleri ve ig slregleri beraberinde getirir. Tasarim
Odakli Dusunme, disiplinler arasi biryaklasimdirve trun, hizmet, is modeli ve organizasyonlarin
tasarimina uygulanabilir. Tasarim Odakl Dustinmenin Ug temel sttunu sunlardir:

e Empati - Tasarimini yaptiginiz kisilerin intiyaglarini anlamak.
¢ Fikir Gelistirme - Cok sayida fikir Gretmek.
e Deneme - Bu fikirleri prototipleme ile test etmek.

Tasarim Odakli Dagtinme, kullanicilar anlamayi, varsayimlari zorlamayi, problemleri yeniden
tanimlamayi ve prototip ve test igin inovatif birgok ¢c6zim yaratmayr amaglayan dogrusal
olmayan, yinelemeli bir stregtir. Metot, asagidaki gosterildigi Uzere 5 asamadan olusur:
Empati Kurma, Tanimlama, Fikir Gelistirme, Prototip ve Test (Brown, 2020).
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GCézimunun
timi veya bir
kismini test igin
prototip (veya
prototip serisi)
tasarla

Cozmek istedigin
problemi agik¢a
ifade et Tasarim
strekli

iyilestirmek

icin kisa
dongulu strekli

inovasyon
slirecine gir
Prototip

Potansiyel
Cozumleri beyin
firtinasi yap,
¢6zUmiinu seg
ve gelistir

Karsilasilan zorluk
hakkinda derin bir
anlayis gelistir

Sekil 24: Tasarim Odakli Disinme fazlar (???)

a. Empati Kurma: Empati, tasarim odakh distnenler igin tasarimin zorlugu baglaminda
kullanicilari/mugterileri anlamalarn bakimindan insan merkezli bir tasarim slrecinin en
onemli 6gesidir. Kullanicilarin/musterilerin isleri nasil ve neden yaptigini, fiziksel ve duygusal
ihtiyaglarini, dinya hakkinda nasil distinduklerini ve onlaricin neyin anlamli oldugunu anlama
gabasidir. Empati kurma igin kullanilabilecek metotlardan bazilar sunlardir:

¢ Paydaslan belirleme: Yalnizca son kullanicilar veya tiketiciyi degil, projenizi
etkileyebilecek veya projenizden etkilenebilecek tum ilgili kisileri, gruplar ve
kurumlari belirleyin.

e Gozlemleme/Golgeleme: Kullanicilart ve davraniglarini yasamlari baglaminda
goruntuleyin ve gizli ihtiyaglar arastirin.

e Gorisme Yapma/Dahil Olma: Gorisme yapilmali ancak bu gorisme ihtiyaglar
ve problemlerin kok nedenlerini gergekten anlamak igin daha gok bir sohbet hissi
vermelidir.

¢ 5 Neden?: Kok nedenleri ve altta yatan ihtiyaglar belirlemek igin neden sorusunu
sormaya devam edin. Henry Ford'un bir zamanlar dedigi gibi, "Eger insanlara
ne istediklerini sormus olsaydim, daha hizlh atlar derlerdi" 5 Neden teknigi,
tasarimcilara, kullanicilarin bahsettigi semptomlarin altinda yatan ihtiyaglari veya
kok nedenleri belirleme konusunda yardimci olur.

e Miusteri yolculugu haritasi: Musterinin ilk temasindan baslayarak katilim
gosterdigi sureg ve uzun vadeli iliskisi boyunca musteri deneyiminin dyklsunu
kayit altina alin.

b.Tanimlama: Tanimlama fazi, ekibin kullanicive baglam hakkinda 6grendiklerine dayanarak,
onundeki zorlugu tanimlamak igin tasarim alanina netlik ve odaklanma getirmek ile ilgilidir.
Tanimlama fazinin hedefi, ayni zamanda bir Bakis Agisi (PoV) olarak da bilinen anlamli ve
eyleme gegirilebilir bir problem agiklamasi olusturmaktir.

c. Fikir Geligtirme: Fikir Gelistirme mimkun olan en iyi ¢c6zUmU degerlendirmek ve secmek
icin mUmkun olan en genis fikir yelpazesini Gretmekle ilgilidir. En iyi cozUmUn belirlenmesi,
daha sonrasinda kullanici testleri ve geri bildirimler yoluyla kesfedilecektir. Fikir Gretmek ve
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degerlendirmek icin burada kullanilabilecek araglar beyin firtinasi, prototip olusturma, zihin
haritalama, eskiz ve alti sapkali digtncedir.

d. Prototip: Prototip modu, sizi nihai ¢ézUmunuze yaklastiran sorulari yanitlamayr amaclayan
eserlerin yinelemeli bir sekilde Uretilmesidir. Bu erken safhalarda, yapimi hizli ve ucuz olan
(zamaninizi ve paranizi dikkate alarak), ancak kullanicilardan ve meslektaslardan yararli geri
bildirimler alabilen dugsuk ¢ozUnurltkll prototipler olusturmalisiniz. Prototip, bir kullanicinin
etkilesime girebilecegi herhangi bir sey olabilir: ister post-it notlarindan olusan bir duvar,
isterseniz bir araya getirdiginiz kiguk bir aygit, bir rol canlandirma etkinligi veya hatta bir
hikGye tahtasi.

Prototipler agsagidaki amaglarla olugturulur:

e Fikir gelistirmek ve problem ¢o6zmek.

o lletisim kurmak.

e Bir gorisme baslatmak.

e Hizli ve ucuz bir sekilde basarisiz olmak.
e Olasiliklan test etmek.

e (CO6zUm olusturma slrecini ydonetmek.

e. Test: Test fazi, kullanicilarinizdan olusturdugunuz prototipler hakkinda geri bildirim talep
ettiginiz ve kendisi igin tasarim yaptiginiz kisiler icin empati kazanmak tzere baska bir firsata
sahip oldugunuz zamandir. Onerilen ¢ézimiin potansiyel muisteriler tarafindan begenilip
bedenilmeyecedinin test edilmesi, projenin her fazinda gok dnemli bir gérev olmaya devam
edecektir. "Neden" sorularini sormak, startup'larin musteriler ve problem hakkinda ne
ogrenebileceklerinin yani sira olasi cozumlere odaklanmalarina yardimci olur.

7.1.1.2 Miisteri Gelistirme

Steve Blank The Four Steps to the Epiphany (Epifani'ye Giden Dért Adim) adli kitabinda
daha fazla startup'in Grin gelistirme basarsizigindan ziyade musteri eksikliginden basarisiz
oldugunu savunmakta ve Urln gelistirmeye paralel olarak Miisteri Gelistirme icin 4 adimli
bir stre¢ tanimlamaktadir (Blank, 2013). Asagidaki sekilde gdsterildigi Uzere 4 adimli MUsteri
Gelistirme sureci, mugsteri kesfi, musteri dogrulama, miisteri yaratma ve sirket olusturma
adimlarindan olugsmaktadir. Blank, Musteri Gelistirmeyi iki fazda tanimlar: Arastirma Fazi
ve Yiiriitme Fazi. Bir startup arastirma fazinda, ise yarayabilecek bir is modelinin yani
sira satilabilecek Uriin ve hizmetler arar. is modeli kanitlandiktan sonra, startup'in modeli
yurattigu ve resmi bir organizasyon olusturmaya basladigi ikinci faz baglar.
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MUSTERI SIRKET

YARATMA OLUSTURMA

L PIVOT ET _I

ARASTIRMA YURUTME

Sekil 25: Musteri gelistirme fazlari (The Four Steps to the Epiphany (Epifani'ye Giden Dort
Adim), 2013).

Bu musteri gelistirme slreci, yine Steve Blank tarafindan kisaca dért adimda agiklanan drin
gelistirme sirecine paralel olarak yiritilir: Konsept/cekirdek, Urlin gelistirme, Alfa/Beta
Testi, Piyasaya Surme/ 1. sevkiyat (Blank, 2013).

Urtin gelistirme genel olarak, her adimi kilometre taslar ve tamamlamak icin atanmis
kaynaklarla mantiksal bir sekilde ilerleyerek konsepten/gekirdekten piyasaya sirmeye dogru
akan dogrusal ve yiriitme odakl bir sirectir. Uriin gelistirmenin ilk fazinda startup'larin
mugsteri, piyasa vb. hakkinda her seyi 6grenebilecegini varsaymak cok gercekgidir. Tum
varsayimlari 6grenmek ve dogrulamak icin her yinelemede musteriler ve piyasalar hakkinda
bilgiler ve veriler toplanir. Yinelemelerden ve yanlis atilan adimlardan égrenme yetenedi,
basaril bir startup'i basarisiz olanlardan ayiran seydir.

ilk adim (Miisteri Kesfi) misteri segmentlerini, musteri ihtiyaclarini ve Uriin veya hizmet
teklifinin c6zmeye calistigr soruna musterilerin nasil deger verdiklerini belirlemeyi amaglar
(Problem/C6ziim uyumu). ikinci adim (Miisteri Dogrulama) kopyalanabilen bir satis modeli
gelistirmeyi ve Urln veya hizmet teklifi igin bir piyasa oldugunu kanitlamayr amaglamaktadir
(Uriin/Piyasa uyumu). Uciincii adim (Miisteri Yaratma) muisteri talebi yaratarak ve
yonlendirerek piyasayi dlgeklendirmeye odaklanir. Dérdinct adim (Sirket Olusturma), startup
firmasini bir 6grenme ve kesif organizasyonundan bir is yuritme makinesine donustlirmeyi
amagclamaktadir. Blank, Grin-piyasa uyumunun Musteri Dogrulama'dan Muasteri Yaratma'ya
gegmeden once gergeklesmesi gerektigine inanmaktadir.

7.1.1.3 Yahn Startup

Yalin Startup metodolojisininyazari Eric Ries, geleneksel ydnetim uygulamalarininve fikirlerinin
startup'larnn karsilastigi girisimcilik zorluklarinin Ustesinden gelmek igin yeterli olmadigini ifade
etmektedir (Ries, The Lean Startup: How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation
to Create Radically Successful Businesses, 2011). Ries, Yalin Disinme'yi imalat endustrisinden
girisimcilik baglamina uyarlamanin, deger yaratan aktiviteler ile israf arasinda ayrim
yapilmasina ve startup'larin karsilastigi muazzam belirsizliklerin daha iyi ydnetilmesine olanak
saglayacagini kesfetmistir. Ries "égrenme"nin projenin veya yinelemenin baslangicinda
planlandigi gibi aktivitelerin ya da bilesenlerin tamamlanmasini izlemek yerine startup'lar

80



OUTSPEED STARTUP

icin esas ilerleme birimi oldugunu dnermektedir. Clnkl tim bilesenleri bitirebilir ve gok fazla
kaynak harcayabilirsiniz, ancak sonunda son UrinUn mdusteri tarafindan istenir bir Grln
olmadigini fark edersiniz.

Ries, yalin Uretim, tasarim odakli disinme, musteri gelistirme ve cevik gelistirme dahil olmak
Uzere onceki bircok yonetim ve Urln gelistirme fikrinin Gzerine insa edilen Yalin Startup'in
siirekli inovasyon yaratmaya ydnelik yeni bir yaklasimi temsil ettigini savunmaktadir. Yalin
Startup metodolojisi girisimcilere yénlendirme sireci (Yap-Olg-Ogren geri bildirim déngisi)
aracih@iyla bir startup'i nasil yuruteceklerini 6gretmeyi ve girisimcilerin isi maksimum ivmeyle
olgeklendirip buyUtmelerini saglamayr amaglamaktadir.

Ries, kurucularin yanitlamasi gereken sorunun "Bu Urlin yapilabilir mi?" olmadigini éne
surmektedir. Startup, gunimuz teknolojisi ile teknolojik bir atihm Gzerinde ¢alismadigi surece,
hayal edilebilecek hemen hemen her urinyapilabilir. Daha dnemlisorularise "Bu trinyapilmali
mi?" ve "Bu Urln ve hizmet kimesi etrafinda strdurulebilir bir is kurabilir miyiz?" sorularidir. Bu
sorular yanitlamak igin, is planini sistematik olarak bilesenlerine ayristirmak ve her bileseni
deneysel olarak test etmek igin bir metoda ihtiyag vardir. Yalin Startup yaklagsiminda, her
ardn, her o6zellik, her pazarlama kampanyasi, yani bir startup'in yaptigi her seyin dogrulanmig
ogrenmeyi basarmak icin tasarlanmis bir deneme oldugu anlasilir.

Eric Ries fikirleri GrGnlere donustirmek, musterilerin nasil yanit verdigini dlgmek ve sonrasinda
pivot etmeyi ya da sebat etmeyi dgrenmek amaciyla startup'lar icin "Olustur-Olc-
Ogren" doéngisini tanimlamistir. Belirsizlik blylkligini mimkin olan en kisa sitirede ve
¢ok fazla kaynak israf etmeden azaltmak igin, tUm startup'lar bu geri bildirim déngusinu
hizlandirmalidir.

Ogren Olustur
Pivot Et veya Fikirleri Urlinlere
Sebat Et donugtar
Olg
Mdgsterilerin
nasil yanit

verdigini gor

Sekil 26: Yalin Startup'in Olustur-Olc-Ogren déngtisti (The Lean Startup, 2011)

Dongu, bir hipotezi test etmek amaciyla bazi eserler yaratmak icin kullanilan bir dizi fikir ve
hipotez ile birlikte Olugtur safhasinda baslar (diger bir ifadeyle modeller, kod, agilis sayfasi vb.
gibi bir Minimum Gecerli Uriin, MGU). Eser daha sonra nitel ve nicel verilerin bir kombinasyonu
kullanilarak yanitlarini “Olcme” amaciyla musterilerin éntine konulur. Bu veriler, bir hipotezi
dogrulamaya veya clritmeye hizmet eden ve bir sonraki eylem dizisini yonlendiren belirli
"ogrenmeyi" elde etmek igin kullanilir.
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Yalin Startup yaklasimi, ilerlemeyi 6lgme ve kilometre taslan belirleme gibi "sikici seylere'
odaklanarak inovasyon onculerinin girisimcilik sonuglarini iyilestirme konusunda sorumlu
tutulmasini tavsiye eder ve inovasyon Muhasebesi adi verilen bir metot &nerir.

Inovasyon Muhasebesi oturmus bir sirkette tipik olarak kullanilan gelir, misteriler, Yatirimin
Geri Donusl ve pazar payl gibi tum OSlgutler etkin bir sekilde sifir oldugunda ilerlemeyi
degerlendirmenin bir yoludur.

Miisteri Olgiitleri:
e Mdsteri tartismalari (isiniz her hafta kac kullaniciyla konusuyor?)
e Mdusteri geri bildirimi (Her hafta kag kullanicr Grtinle ilgili geri bildirim sagliyor?)
e Do&nilstm oranlari (Uriint gercekte kag kullanici denedi?)
e Musteri Basina Gelir (Kullanicilar Grin icin ne kadar 6demeye istekli olur?)
Deger hipotezi dlgiitleri:
e Tekrarlanan satin alma orani
e Tutunma oranlari
e Yuksek bir fiyat 6deme istekliligi
e Yonlendirme oranlari
Bliyiime hipotezi dlgiitleri:
e Kulaktan kulaga yonlendirmeler
e Bir mUsteriden gelir elde etme ve bunu yeni bir misteri kazanimina yatirma yetenegi

e Normal kullanimin bir yan etkisi olarak yeni musteriler kazanma yetenedgi

71.1.4 Yalin Kanvas

Ash Maurya, basarili startup'larin birlikte bagslamak icin mikemmel bir plana sahip olmak
yerine kaynaklari tikenmeden 6nce gahlsan bir plan bulduklarini belirtir (Maurya, 2010).
Girisimlerin Yalin Kanvas ile birlikte izleyecegdi Ug ana adim 6ne sirmektedir:

1. Plan A'yi Belgeleyin.
2. Planin en riskli kisimlarini belirleyin.
3. Plani sistematik olarak test edin.

Yalin Kanvas, startup'larin fikirlerini daha sonrasinda en yuksek riskten en dusuk riske dogru
sistematik olarak test edilen temel 6Jelere donustirmelerine yardimci olan 1sayfalik biris plani
sablonudur (asadidaki sekilde gdésterilmistir) (Maurya, 2010). Alex Osterwalder'in is Modeli
Kanvasi'ndan uyarlanmis (Osterwalder, 2010) ve Yalin Startup'lar icin optimize edilmistir. Hizli,
6zlU ve tasinabilir olan tek sayfalik biris modeli ile ayrintili is planlarinin yerini alir. Yalin Kanvas
ayrica olasi is modelleri icin beyin firtinasi yapmak, nereden basglayacagdiniza dncelik vermek
ve devam eden 6grenmeyi izlemek igin iyi bir formattir.

Yalin Startup ve Tasarim Odakli Dustinme gibi, Ash Maurya da is modelinin dayandigi kritik
varsayimlarin test edilmesini ya da dogrulanmasini dnerir. Cogu startup icin, bilimsel veya
teknolojik bir atilim Gzerinde ¢alismadiklar strece, ¢ézum, is modelinin en riskli kismi degildir.
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PROBLEM ¢6z0OM OZGUN DEGER ONERISi || HAKSIZ AVANTAJ MUSTERI SEGMENTLERI
En 6nemli 1-3 problem En 6nemli 3 dzellik Farkh oldugunuzu ve Kolayca alinamayan veya Hedef musteriler
kulak vermeye deger kopyalanamayan
oldugunuzu belirten tek,
agik ve ikna edici mesaj
ANA OLGUTLER KANALLAR
Olgtiigiiniiz ana aktiviteler Misterilerinize giden yollar
MALIYET YAPISI GELIR AKISLARI
Misteri Edinme Maliyetleri Gelir Modeli
Dagitim Maliyetleri Omiir Boyu Deger
Barindirma Gelir
insanlar vb. Briit Kar

Sekil 27: Yalin Kanvas (Maurya, 2010)

Bu kanvasta temel olarak 9 odak alani vardir: Problem, Céziim, Ozgiin Deger Onerisi, Haksiz
Avantaj, Musteri Segmentleri, Ana Olcller, Kanal, Maliyet Yapisi ve Gelir Akiglari. S6z konusu
odak alanlari, bu bélimun geri kalaninda detayli olarak aciklanmistir.

Problem: Birlikte calistiginiz mugsteri segmenti icin ¢ézUlmesi gereken problemlerin
ya da yapilmasi gereken islerin ilkini veya ilk Ggunu acgiklayin. Erken benimseyenlerin
bugin bu bahsedilen problemleri ele almak igin kullandiklari mevcut alternatifler
de belgelenmelidir. Mars'a yolculuk gibi yepyeni bir problem olmadidi stirece, cogu
problemin halihazirda ¢ézumleri mevcuttur ve bu ¢dzUmler bariz bir rakipten
gelmeyebilir. Ornegin, bir fikir ydnetimi yazilimi icin mevcut alternatif baska bir fikir
yonetimi Urinu degil, e-posta ve MS Excel olabilir.

Miisteri Segmentleri: MUsteriler (Urlin veya hizmet icin ddeme yapacak olanlar) ve
kullanicilar (UrGn veya hizmeti kullanacak olanlar) belirlenmelidir. Startup'lar igin,
erken benimseyenler Urlnu iyilestirmek igin ihtiyac duyulan geri bildirimi kullanacak
ve saglayacak kullanicilar olacaklari igin gok ciddi &neme sahiptirler.

Ozgiin Deger Onerisi (ODO): ODO, Ash Maurya tarafindan “neden farkli ve
dikkat cekmeye deger oldugunuzun” aciklamasi olarak tanimlanmigtir. ODO'niin
tanimlanirken problem degil nihai fayda tanimlanmal ve erken benimseyenler
hedeflenmelidir. ODO'yi hatasiz yapmak zordur ciinki Griiniin/hizmetin 6zi, acilis
sayfasinin bashgina siabilecek birkag kelime ile damitiimalidir. ODO rakiplerinkinden
farkli olmali ve bu fark anlam tasimalidir.
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Ust Seviye Konsept Yalin Kanvas tizerinde Ozgiin Deger Onerisi (ODO) kutucugunun
bir altindaki kutucuktur. Fikrinizi hizla aciklomak ve yayilmasini kolaylastirmak icin
etkili bir aractir. Ust Seviye Konsept, iyi bilinen bir {riin veya konsepte yapilan bir
analojidir. Ornegin: Video icin YouTube - Flickr.

Goziim: CozUmun en onemli 6zellikleri veya yetenekleri, her bir problemin yaninda
taslak haline getiriimelidir. Problemler henltz test edilmediginden, ¢6zUmu tam
olarak tanimlama cabasina hentz degmeyebilir. Her bir problemi ele almak igin en
basit ¢6zUmU tanimlamak yeterlidir. C6zUm, deneme ve dogrulama yoluyla nihai
hale getiriimelidir.

Kanallar: Kanallar sizin igin musterilerinize ulasmanin yollaridir. Olusturulacak dogru
¢6zUmuU tanimlamanin yani sira, ilk glnden itibaren musterilere giden énemli yollari
bulmak, olusturmak ve test etmek de ayni derecede dnem tasir. Eger is modeliniz
gok sayida musteri edinmeye dayaniyorsa, olgeklenebilir kanallar mimkin olan en
kisa surede belirlenmeli, bdylece bu kanallar dizgun bir sekilde olusturulabilir ve test
edilebilir. Kanallardan bazilarn e-posta, bloglar, arama motoru optimizasyonu (SEO),
sosyal medya, tanitim belgesi, webinarlar, arama motoru bazli pazarlama (SEM),
basih reklamlar/TV reklamlari, fuarlar ve soguk gagrlardir.

Haksiz Avantaj: Haksiz Avantajin en basit tanimi, mevcut veya potansiyel rakipler
tarafindan kolayca kopyalanamayan veya satin alinamayan bir seydir. iceriden
bilgi, dogru "uzman" destekleri, bir rGya takimi, patent ve buyltk ag etkileri haksiz
avantajin birkag érnegidir.

Ana Olgiitler: Ana dlcitler sirketin performansini dlcmek icin kullanilabilecek ana
sayilardir. Startup basarisi icin musteri kazanmak gok kritik oldugundan, musteriler
hakkinda ¢ok az dlgit olmalidir.

"Gelir Akislan" ve "Maliyet Yapisi" olarak etiketlenen en alttaki iki kutucuk, isin finansal
yasayabilirligini modellemek igin kullanilir. Gelir ve maliyet degerleri, bir basabas noktasi
hesaplamak ve oraya ulasmak igin ne kadar zaman, para ve gaba gerektigini tahmin etmek
icin kullanihr.
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Maliyet Yapisi: Uriin piyasaya cikarilirken olusacak operasyonel maliyetler tahmin
edilmelidir. Gelecekteki maliyeti cok dogru bir sekilde tahmin etmek zor olabilir, ancak
daha genis bir kapsam yerine MGU'yl tanimlamak, olusturmak ve piyasaya stirmek
icin ihtiyag duyulan kalkis pistine odaklanmak akillica olacaktir. Maliyet tahminine
dahil edilebilecek diger bazi aktiviteler, yeterli sayida musteriyle gérisme yapmak
ve isi yurdtmenin sabit ve degisken maliyetleridir.

Gelir Akiglan: "Her bir Musteri Segmenti hangi deder icin gergekten 6deme
yapmaya hazir?" sorusunu basariyla yanitlamak SA is modelinin tek seferlik
musteri 6demelerinden (6rnedin bir satis) veya yinelenen gelirlerden (6rnedin bir
abonelik) kaynaklanan islem gelirlerini icermesini saglar. Uriin veya hizmetin nasil
fiyatlandinlacagdi, kullanilan modelin tirtne baglidir, ancak startup'larin maliyetlerini
dugsurmeleri, hatta gekis glict kazanmak igin bunlar tcretsiz olarak sunmalari oldukga
yaygindir. Ancak bu durum birkag problem olusturabilir. Ana nokta dogrulamayi
geciktirmesi/dnlemesidir. insanlarin ticretsiz bir sey icin kayit yaptirmalarini saglamak,
odeme yapmalarini istemekten gok farklidir.
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Fikirler mUsteriler, Ar-Ge, harici degisiklikler, rekabet vb. gibi farkh yerlerden gelebildigi igin
Yahn Kanvas'i doldurmalk icin belirli bir diizen yoktur (Maurya, 2010). Genel olarak, musteri
segmentleri ve problem kutucuklar en bagsta doldurulur, ardindan Ozgin Deger Onerisi,
¢6zum ve kanallarla ilgili kutucuklar, ardindan maliyet-gelir ve son olarak dlgutler ve haksiz
avantaj ile ilgili kutucuklar doldurulur. Startup projesi ile ilgili tim bilgiler kayit altina alindigi
ve denemeye baslamak igin tim kritik varsayimlar tanimlandidi strece, startup'lar herhangi
bir kutucuktan baglayabilir ve herhangi bir sirayi izleyebilirler.

Yalin Kanvas, startup'larin musterilerin ne istedigini sistematik olarak ortaya ¢ikarmasina
ve deger getiren Urlinler olusturmasina yardimci olan daha biytk bir Strekli inovasyon
gercevesinin parcasidir.

Startup'lar ana akim bir Grin olusturmayi hedefleseler de, zihinlerindeki belirli bir musteri
ile baslamalari gerekebilir. Su anda 500 milyondan fazla kullanicisi olan Facebook bile,
zihnindeki belirli bir kullanici ile ise bagladi: Harvard Universitesi dgrencileri. is modelinin
unsurlari, musteri segmentine gore blyuk dlgctiide degisebilir ve degisecektir. Bu nedenle, her
bir musteri segmenti igin bir kanvas doldurmak faydali olacaktir.

7.1.1.5 Neden erken planilama ve denemeyle ugrasasiniz - Startup Fonlamasi

Faaliyetlerinin niteligi ve boyutu ne olursa olsun her startup inovatif fikirlerini gergege
donustirmek icin fona ihtiyag duyar. Parasi tukenmek, startup'larin basarisiziginin ana
nedenlerinden biridir. Baslangigta, kurucular kendilerini finanse ederler, ancak sonraki
asamalarda firsati dederlendirebilmeleri icin ilerlemeyi hizlandirmak amaciyla daha fazla
fonlamaya ihtiyaglari olabilir.

Cekirdek oncesi fonlama, en erken startup fon safhasidir. Bu safhada, kurucular gok kuguk
bir ekiple (hatta kendi baslarina) calisirlar ve bir prototip veya kavram kaniti gelistirirler. Bir
gekirdek oncesi safhayi finanse etmek igin gereken para genellikle kurucularin kendisinden
(6nyukleme olarak da bilinir), arkadaslarindan ve ailelerinden ve belki bir melek yatirrmcidan
veya bir kulugka merkezinden gelir. Cekirdek fonlamasi, bir startup'i fikir asamasindan alarak
MGU, iriin gelistirme veya pazar arastirmasi gibi ilk adimlara tagimak icin kullanilir.

A Serisine yukseltmeye devam etsinler ya da etmesinler, birgok girisimin topladigi ilk para
cekirdek fonlamasidir. Cekirdek fonlamasi aile ve arkadaslardan, kitle fonlamasindan, melek
yatirrmcilardan, kulucka merkezlerinden ve erken asama startup'lara odaklananrisk sermayesi
sirketlerinden saglanabilir. E§er startup'lar para bitmeden ¢ekis glici kazanamazlarsa (pistin
sonuna gelmek olarak da bilinir) basarisiz olabilirler ve bu startup igin bitis noktasi olur.

Seri fonlama birbiri ardina gelen ve A, B, C, D Serisini ve bazen E'yi iceren bir dizi startup fon
safhasidir. Bir startup c¢ekirdek asamasindan gegtikten sonra, bu ister kullanici sayisi, ister
gelir, géruntilenme ya da kendileri icin belirledikleri diger temel performans gdstergeleri
(KPI) olsun bir tur gekis glicline sahip olur ve bir sonraki startup fon safhasina, yani A Serisine
gegmeye hazir hale gelir.

Bir A Serisi raundunda henuz ispatlamamis olsalar bile startup'larin bir is modeli gelistirmek
icin planlarinin olmasi beklenir. Ayrica, toplanan parayi gelirlerini artirmak icin kullanmalari
beklenir. A Serisi fonlama genellikle risk sermayesi sirketlerinden gelir, ancak melek yatirrmcilar
da buna dahil olabilir. Buna ek olarak, daha fazla sirket kendi A Serileri icin hisse senedi kitle
fonlamasini kullanmaktadir.
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Bir startup B Serisi raunduna gegcmeye hazir oldugu bir noktaya ulastiginda Grin/piyasa
uyumunu hdélihazirda bulmustur ve genisleme konusunda yardima ihtiyacr vardir. B
Serisi raunduna yUkseldikten sonra ortaya g¢ikan genisleme, yalnizca daha fazla musteri
kazanmayi degil, ayni zamanda sirketin buylyen musteri tabanina hizmet edebilmesi igin
ekibi buyutmeyi de igerir.

B Serisi fonlama genellikle risk sermayesi sirketlerinden gelir, genellikle bunlar édnceki turu
yonlendiren ayni yatinmcilardir. Her bir raunt, startup icin yeni bir degerleme ile birlikte
geldiginden, dnceki yatinmcilar pastadan aldiklari paylarin yine belirgin oldugundan emin
olmak igin genellikle yeniden yatirnm yapmayi tercih ederler.

Genellikle, C Serisi sirketler, Urlnlerini kendi Ulkelerinden gikararak uluslararasi bir piyasaya
ulagmak isterler. ilk Halka Arz'a veya bir satin almaya gitmeden énce degerlemelerini
artirmak istiyor olabilirler. C Serisi fonlama tipik olarak, geg asama startup'lara, 6zel sermaye
sirketlerine, bankalara ve hatta hedge fonlara yatirrm yapan risk sermayesi sirketlerinden
gelir.

Gok az sirket D Serisine cikar ve bunlarin cok daha azi E Serisine ulasir. Startup'larin Dya da E
Serisine cikmalarinin olasi nedenleri; dnceki serilerde beklentilerini karsilayamamalari; daha
uzun sure ozel kalmak istemeleri; ya da halka agilmadan dnce biraz daha fazla yardima
intiyag duymalaridir.

Ara fonlama (koprii kredisi olarak da bilinir), startup'i bir ¢ikisa (halka arz veya sirket satin
alma) yonelik son bir itis igin hazirlamak icindir. Kredi fonlamasi ile 6z sermaye fonlamasinin
bir kangimidir. Ara fon yatinmcilar herhangi bir sabit teminata ihtiyag duymazlar, ancak
genellikle geleneksel bir banka kredisinden daha ylksek faiz talep ederler. Ayrica, krediyi
odememeniz durumunda &zkaynaklarini donistirme hakkini da talep ederler. Ara fon,
yuksek faiz orani nedeniyle diger startup fon tirlerinden daha riskli olabilir. Bununla birlikte,
ara fonlamanin hedefi startup'in daha hizl cikis yapmasini saglamaktir.

ilk Halka Arz genellikle sirketlerin icinden gectigi startup fonlamasinin son asamasidir. ilk
Halka Arz ile yatirnm bankacilari belirli bir miktar paraya belirli bir miktar hisse satmayi taahhitt
eder ve bdylece sirket igin para toplarlar. Hisseler borsada islem gorurler.

Bir girisimin denemeyi amagcladigi fon raundundan bagimsiz olarak, startup projesinin
degerini ve potansiyel gergeklestirme adimlarini dogru bir sekilde tanimlamak icin yatinmcilar
ya da startup ekosisteminin diger aktorleriyle iletisim kurma ihtiyacr mevcuttur. Bolim 4.1de
tartisilan metotlar ve bu Uygulama Kilavuzunun 3. Bolim'unde onerilen yasam dongusu,
hem projelerini mimkin olan en verimli sekilde ydonetmek hem de projelerini ilgili paydaslara
etkili bir sekilde iletmeye hazirlanmak igin startup'lar hazirlamayr amaglamaktadir.

7.2 Proje Yonetiminin Temelleri

Bu Uygulama Kilavuzunun amaci, startup kurucularinin bazi Proje Yonetimi arag ve tekniklerini
kullanarak startup yolculuklarini ydonetmelerine yardimci olmaktir. Bu nedenle, proje yonetimi
temellerinin kisa bir 6zeti asagida sunulmustur.
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7.21 Proje, Proje Yonetimi ve Proje Yoneticisi Nedir

Proje Yonetimi Enstitist (PMI)'nin Proje Yonetimi Bilgi Birikimi Kilavuzu (PMBOK® Kilavuzu),
Proje Yonetimi konusu icin esas kaynak olarak kullanili,. PMBOK® Kilavuzu projeyi "benzersiz
bir Urln veya hizmet yaratmak icin girisilen gegici bir caba" olarak (Project Management
Institute, 2013) tanimlamaktadir.

Projelerin ve operasyonlarin farkli amaglari ve hedefleri vardir. Operasyonlarin hedefleri, igin
siirekliligini saglamak (her zamanki gibi is) ve statikoyu muhafaza etmek iken, bir projenin
amaci belirli bir degisikligi uygulamak ve statikoyu degistirmektir.

Bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, bir tiriin yelpazesi icin yeni bir Grin gelistirmek ya da
mevcut iiriin veya hizmeti ylkseltmek proje 6rnekleri arasinda sayilabilir. Operasyonlar, bir
irtinti/hizmeti yonetmeyi ya da uiriinii/hizmeti strdirmeyi igerebilir.

PMBOK® Kilavuzu Proje Yonetimini proje gereksinimlerini karsilamak icin bilgi, beceri, arag
ve tekniklerin uygulanmasi olarak tanimlar. Proje yoneticisi genel olarak, proje yonetimi
tekniklerinin uygulanmasini ve takip edilmesini saglamaktan sorumludur. Proje Yoneticisi
proje hedeflerine ulasan ve Urlinldn, hizmetin veya sonucun tanimlanan ve kabul edilen
degiskenler ve kisitlar dahilinde teslim edilmesini saglayan kisidir.

Proje Yoneticisi olarak atanan veya bir startup'ta proje yonetimi sorumlulugunu Ustlenen
kisinin sunlara ihtiyaci vardir:

e Proje yonetimi becerileri

e Teknik bilgi birikimi

e Endustri standartlari ve dizenlemeleri hakkinda bilgi birikimi
e Kisilerarasi beceriler

e Genel yonetim bilgisi ve becerileri

e Proje ortamini anlama

PMI Yetenek Ucgeni®'(Talent Triangle)nde tanimlanan ideal beceri seti teknik proje ydnetimi,
stratejik yonetim ve is yonetimi ve liderlik uzmanliklarinin (Project Management Institute,
2013) bir kombinasyonudur.

7.2.2 Proje Yonetimi Yagam Dongiileri

Proje yasam dongiisii bir projenin baslangicindan tamamlanmasina kadar iginden gegtigi
fazlar dizisi olarak tanimlanir ve projenin yonetimi icin temel gergeveyi saglar. Yasam
dongusundeki bu fazlar sirall, yinelemeli veya drttsen olabilir. Bir proje fazi, birveya daha fazla
teslimatin tamamlanmasiyla sonuglanan, mantiksal olarak birbiriyle ilgili proje aktivitelerinin
bir toplamidir.

Proje yasam donguleri bir ugta éngoriicii (predictive) ya da plan odakh (Tomamen Plan
Odakli, diger adiyla Selale) yaklasimlarla, diger ucta ise uyarlanabilir (adaptive) veya
degisiklik odakh (degisiklik odakli, diger adiyla Cevik) yaklasimlarla bir streklilik izlemektedir.
Tahmin edilebilir/6ngodrici bir yasam déngusinde, Urlnler ve teslimatlar projenin basinda
belirlenir ve kapsamdaki herhangi bir degisiklik dikkatli bir sekilde yénetilir. Uyarlanabilir bir
yasam dongusunde, Urln birden cok yineleme Utzerinden gelistirilir ve ayrintili kapsam her bir
yineleme icin yalnizca yineleme basladiginda tanimlanir.
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Proje Yagsam Dongiisii

Projeyi Organize Etme Calismayi Projeyi
Baslatma ve Hazirlama Gergeklestirme Bitirme
Siireg Gruplari

izleme

e Kapanig

Baslangig Planlama

Siiregleri

Kontrol
Siiregleri

Siregleri Suregleri

10 Bilgi Alani

Sekil 28: Proje Yasam Dongusl (Proje Yonetim EnstitlsU, 2013)

Bir proje yasam dongusu iginde, genellikle bir Grlin veya hizmetin tasarlanmasi ve gelistiriimesi
icin birkag faza sahip olan bir iiriin gelistirme yasam ddngiisii bulunur. Uriin gelistirme yasam
dongusu éngdrucu, yinelemeli, artimh, uyarlanabilir veya hibrit bir model olabilir. PMBOK bu
yasam dongulerini asagidaki sekilde tanimlar (Project Management Institute, 2013):
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Ongériicii bir yasam déngiisiinde, proje kapsami, zamani ve maliyeti yasam
dongusunin erken fazlarinda belirlenmektedir. Kapsamdaki tum degisiklikler
dikkatle yoénetilir. Ongériicti yasam dongiileri ayrica selale yasam déngisi olarak da
adlandirilabilir.

Uyarlanabilir yagsam dongiileri gevik, yinelemeli veya artimhdir. Ayrintili kapsam
bir yinelemenin baglamasindan dnce tanimlanir ve onaylanir. Uyarlanabilir yasam
donguleri, cevik veya degisiklik odakli yasam déngusu olarak da adlandirilir.

Yinelemeli biryasam dongiisiinde, proje kapsami genellikle proje yasam déngusinin
baslangicinda belirlenir, ancak proje ekibinin Grun hakkindaki kavrayigi arttikga zaman
ve maliyet tahminleri rutin olarak degistirilir. Yinelemeler bir dizi tekrarlayan déngu
yoluyla Grinu geligtirirken, artimlar Granun islevselligine art arda katkida bulunur.

Artimh bir yasam dongiisiinde teslimat, dnceden belirlenmis bir zaman gergevesi
icinde art arda islevsellik kazandiran bir dizi yineleme ile Uretilir. Gerekli ve yeterli
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yetenegi iceren teslimat, yalnizca nihai yinelemeden sonra tamamlanmis olarak
degerlendirilir.

e Hibrit bir yasam doéngisii, 6ngoricti ve uyarlanabilir yasam dongulerinin  bir
kombinasyonudur. Projenin iyi bilinen veya sabit gereksinimleri olan 6geleri dngdricu
bir gelistirme yasam doéngusunu takip ederken, halen gelismekte olan 6geler ise
uyarlanabilir bir gelistirme yasam doéngusuni takip eder.

Uriin yagam déngiisii proje yasam déngusinden farklidir. Uriin yasam déngleri bir Griind
baslangicindan veya konsept asamasindan hizmet disi kalmasina veya olumune kadar
kapsar. Bir Griin yasam dongusunin en yaygin fazlar sunlardir:

e Girig - DUsUk satis hacmi, az rekabet vardir ve musterilerin Grin tarafindan tesvik
edilmesi gerekir

e Biyiume - Satis hacminin blyltmesi, maliyetlerin dismesi, karlarin yikselmesi, trin
bilincinin artmasi fiyatlarin dismesini ve rekabetin artmasini beraberinde getirir

e Olgunluk - yUksek hacimli Gretim maliyetleri dusurur, pazar doymaya baglar, pazarda
daha fazla rakip olur ve kérlar azalir

e Disus - hacim azalir, k&r minimumdur

7.2.2.1 Ongériicii Yagam Dongiileri - Selale

Selale gelistirme dongisii diger tum dongulerin farkli intiyaglar karsilamak igin degistirildigi
temel dongudur. Selale, ilerlemeden &nce bir fazi butintyle tamamlama ihtiyacini
vurgulamaktadir. Ornegin, tasarim fazina gecmeden énce gereksinimler tam olarak bilinmeli
ve onaylanmahdir. Yapim fazina gegmeden énce tasarim fazi mutlaka tamamlanmali ve
onaylanmalidir. Teste gecmeden 6nce yapim fazi mutlaka tamamlanmis olmalidir. Bu
genellikle buyuk insaat projelerinde gorulur.

Baslangigta tim UrlnU goézimuzin onlne getirmeli, tUm isi planlamali ve plana gore
ylritmeli/teslim etmeliyiz. Urlin, nihayetinde tek ve blytik bir teslimat olarak gérilir (6rnegin,
bir evinsa ediyoruz ve tamamlandiginda ve tam olarak kullanima hazir oldugunda mugsteriye
teslim ediyoruz)

Ekip ilk olarak projenin ve urinun genel kapsamini netlestirmeye odaklanir ve Uridnu
ortaya gikarmak icin bir plan gelistirir. Kapsam degisiklikleri 6zenle yonetilir ve kabul edilen
degisikliklere gére yeniden planlama yapilir. Urintn iyi anlagildigi ve gecmiste cok fazla
tecrlbenin oldugu durumlarda kullanilir.

Selale yaklasimi gegmiste tim projeler igin altin standartti. 3 ana proje kisitinin (zaman,
kapsam, maliyet) timuUntn projenin baslangicinda ayrintili bir seviyede belirlendigi, tamamen
plan odakl bir yaklasimdir.
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Uygulama

Sekil 29: Selale yaklasimi

7.2.2.2 Gevik Yagam Dongiileri - Yinelemeli & Artimh (Agile)

Cevik gelistirme metodolojisi son kullanicilarin ve musterilerin katiiminin ytksek oldugu
kisa yapim ve test dongulerine vurgu yapar. Kiguk ekipleri, sik iletisimi ve genellikle yineleme
olarak adlandirilan gelistirme icin kiigik zaman kutularini Gzerinde dnemle durur. Yinelemeler
genellikle 1-4 hafta uzunlugundadir. S6z konusu daha kisa zaman gergevesi, proje ekiplerinin
musterinin ihtiyaclarindaki degisikliklere daha etkili bir sekilde tepki vermesini mumkun kilar.

Buradaki hedefler asagidakileri ele almaktir:
o Uriln stratejileri nasil olusturulur ve Uriin Yonetimi ile nasil iligkilendirilir?
e Bir sonraki yineleme surekli olarak nasil planlanir?

e Urtin Yol Haritasinin bir parcasi olarak bir Teknoloji Yol Haritasinin eklenmesi
unutulmamalidir.

e Bir Kurumsal Bilisim Mimarinin katiiminin saglanmasi, yeni gelistirme projelerinde
kritik 5neme sahiptir.

Uriin Vizyonu: Teknolojiden bagimsiz olarak paydaslar tarafindan olusturulur

Surdm Plani: Kullanicr HikaGyelerinde paydaslarin dnceliklendirilmesi. Birden ¢ok yinelemeye
sdrdm adi verilir.

Urtin is Listesi: Kullanici Hikayeleri kullanilarak olusturulur.

Kullanici Hikéyesi: Kullanici hik&yesi, musteriden/son kullanicilardan gelen bir gereksinimdir.
Kullanici hikayeleri, genellikle sistemin kullanicisi veya musterisi olan ve yeni yetenegi arzu
eden kisinin bakis agisindan anlatilan bir 6zelligin kisa ve basit tanimlaridir. Genellikle basit
bir sablonu takip ederler:

Bir <kullanici tirG> olarak, <bir hedef> istiyorum, bdylece <bir neden>.
Yineleme Plani: Tek bir yinelemede tamamlanmasi hedeflenen galisma

Teslimat: Her bir yineleme teslim edilebilir, ancak is dederi mevcut olana kadar musteriye
teslim edilmez

Gevik yasam dongulerinde, Urln yinelenen (tekrarlanan) dongulerle gelistirilir. Her bir artimda
drdntn fonksiyonlarina ilaveler yapilir. Bir tekrarda, Proje Yonetim Surec gruplarindaki
aktiviteleruygulanir. Herbiryinelemenin sonunda, birteslimat veya teslimat grubu tamamlanir.
Gelecekteki yinelemeler, bu teslimatlari iyilestirir ya da yeni teslimatlar yaratir. Geri bildirim
dikkate alinir ve her bir yinelemeye dahil edilir.
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Uyarlanabilir yontemler de yinelemeli ve artimlidir, ancak tekrarlar gok hizhdir (2 ila 4 hafta);
zaman ve maliyet olarak sabittir (zaman sinirh). Projenin tim kapsami, Griin is listesi adi verilen
bir dizi gereksinime (kullanici hikayeleri) ve yapilmasi gereken gorevlere ayrilmistir. Bir tekrarin
basinda, yuksek dncelikli Grln tasarruflarina karar verilir. Her bir yinelemenin sonunda, Grin
musteri gbzden gecirmesine hazir olmalidir.

Uyarlanabilir ydntemler genellikle, gereksinimlerin ve kapsamin énden tanimlanmasinin zor
oldugu ve paydaslara (muUsterilere) deger saglamak igin kiictik eklemelerin mimkin oldugu
hizla degisen bir ortamda kullanilir.

Gereksinim
Analizi

Olusturma Tasarim

Gereksinim
Analizi

Olugturma Tasarim

Gereksinim
Analizi

Olusturma Tasarim

Sekil 30: Yinelemeli yaklasim
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1. Yineleme

Tasarim Teslim Et
EREN [ ==

2. Yineleme

Tasarim Geligtirme Teslim Et
“»-»-» -

3. Yineleme

Tasarim Teslim Et
“»-»m» -

4

Sekil 31: Artimh yaklasim
Uyarlanabilir projeler iki kritik basar faktord ile hizli ve zaman kisithdir:
e Musteri surece yakindan dahil edilmelidir
e Her biryinelemenin basinda artimh gereksinimleri tanimlayabilmelisiniz

Tartnun ilk 6rnegdi olan bir uygulamayi gelistirirken oldugu gibi, gereksinimler iyi bilinmiyorsa,
uyarlanabilir yaklagim gtizel cahgir.

Yineleme
Onceliklendirilmig igin
Ozellik Segilen
Listesi Ozellikler

Uyarlanabilir Yineleme

Yeni
Fonksiyon

Sekil 32: Uyarlanabilir yaklasim
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7.2.2.3 Hibrit Yagsam Dongiileri

Anlagildigi Uzere, hibrit tum yaklasimlarin en iyilerini alr. Projenin bilinen &geleri igin
ongorucu bir yaklasim ve zaman iginde ortaya cikacak égeleri igin uyarlanabilir bir yaklagim
kullanabilirsiniz. Jason Westland, "Hibrit metodolojiler projelerin akiskanhgini kabul eder ve
galismak icin daha gevik ve incelikli bir yaklasima izin verir" ifadesini kullanmaktadir.

Hibrit yaklasimlar proje yonetimi icin yeni degildir, ancak yasam déngusi problemlerini
¢6zmenin biryoluolarak 21.yUzyildakesinlikle kabul gérmeye baslamistir. Farklhyasam dongusu
yaklasimlarini tek bir uyguloma icinde yonetebilmeniz igin yaklasimlar harmanlamaniza
olanak taniyan bir yazilim piyasaya cikiyor. Bu ne kadar duzgundur?

Pek cok ekip selale veya cevikligi tercih ederken, her iki yaklasimin faydalar, planlama ve
gereksinim fazlarinin bir selale yaklasimi altinda gergeklestirildigi, diger taraftan tasarim,
gelistirme, uygulama ve degerlendirme fazlarinin ise gevik metodolojiyi takip ettigi hibrit bir
proje yonetim metodolojisi ¢dzimunu gerekli kilmaktadir.

7.2.3 PMBOK ve Proje Yonetimi Bilgi Alanlan

Her bir proje, bir dizi ana slUreg veya sureg gruplar olarak adlandirilan suregler s6z konusu
oldugunda ayni yaklasimi izler. PMBOK® Kilavuzu, Baslangig, Planlama, Yiritme, izleme ve
Kontrol ve Kapanisi "streg gruplan" olarak tanimlar (Project Management Institute, 2013).

1 Proi
& Sln:(:il:rl %

1
1
|
|
|
|
| N
: Izleme ve
|

1

1

Kontrol Siiregleri T :?I'O‘]el Son

Planlama eslimatlar Kullanicilar
Siiregleri

Sponsor/ .

PrOje Pro.‘le . Baslangig
Baslatici Girdileri Siiregleri
Proje siireg

Streghon Kayitlan Varlklar

Stiregleri

Sekil 33: Bir projenin sinirlari ve streg gruplar (PMBOK, ??)

e Baslangig Siire¢ Grubu. Bu slregler, projeye veya faza bagslamak icin yetki almak
suretiyle mevcut projenin yeni bir fazini ya da yeni bir projeyi tanimlamak igin
gerceklestiriimektedir.

¢ Planlama Siireg Grubu. Bu suregler, projenin kapsamini saptamak, hedefleri rafine
etmek ve projenin gergeklestirmek igin Ustlendigi hedeflere ulasmak igin gerekli yol
haritasini belirlemek igin gereklidir.
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Yurutme Siire¢ Grubu. Proje yonetimi planinda tanimlanan isi tamamlamak igin
gerceklestirilen bu strecler proje tanimlarini karsilama amaci tasimaktadir.

izleme ve Kontrol Siireg Grubu. Projenin ilerlemesini ve performansini iziemek, gézden
gegirmek ve dizenlemek igin gerekli olan bu surecler; planda degisiklik yapilmasi
gereken alanlari tanimlar ve ilgili degisiklikleri baglatirlar.

Kapanig Suireg Grubu. Bu surecler projeyi veya fazi resmi olarak kapatmak amaciyla
tim streg gruplarindaki tim aktiviteleri sonuglandirmak icin gergeklestirilir

Grafik, surec gruplarinin nasil etkilesim kurduguna dair gok Ust seviyede genel bir bakisl
gosterir. Gergekte, ayrik suregler bircok farkl sekilde etkilesime girebilir. Stregler yinelemelidir
ve uygun surecleri ve bunlar arasindaki etkilesimleri belirlemek proje yoneticisinin gorevidir.

PMBOK® Kilavuzu (Project Management Institute, 2013) tarafindan tanimlandigi Uzere bir
projenin yonetilmesinde kullanilan on bilgi alani vardir:

1.

10.
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Proje Entegrasyon Yonetimi. Proje Entegrasyon Yonetimi, Proje Yonetimi Sureg
Gruplar igerisindeki cesitli sUregleri ve proje yonetim aktivitelerini belirlemek,
tanimlamak, birlestirmek, butinlestirmek ve koordine etmek igin gerekli suregleri ve
aktiviteleri icerir.

Proje Kapsam Yonetimi. Proje Kapsam Yonetimi, projenin basariyla tamamlanmasi
amaciyla projenin gerekli tim galismalari ve yalnizca gerekli calismalari icerdiginden
emin olmak igin gerekli stregleri igerir.

Proje Zaman Cizelgesi Yonetimi. Proje Zaman Cizelgesi Yonetimi projenin zamaninda
tamamlanmasini ydnetmek igin gerekli suregleri igerir.

Proje Maliyet Yonetimi. Proje Maliyet Yonetimi, projenin onaylanmis butce dahilinde
tamamlanabilmesi icin planlama, tahminleme, butgeleme, finansman, fonlama,
yonetme ve maliyetleri kontrol etme ile ilgili stregleri igerir.

Proje Kalite Yonetimi. Proje Kalite Yonetimi, projenin Ustlendigi ihtiyaglari
karsilayacak sekilde projeyi ylriten organizasyonun kalite politikalarini, hedeflerini ve
sorumluluklarini belirleyen surecleri ve aktiviteleri igerir.

Proje Kaynak Yonetimi. Proje Kaynak Yonetimi, projenin basariyla tamamlanmasi
amaciyla gerekli kaynaklarn tanimlamak, olusturmak ve yénetmek icin ihtiyag duyulan
suregleri igerir.

Proje iletisim Yonetimi Proje iletisim Yonetimi, proje bilgisinin zamaninda ve uygun
sekilde planlanmasi, toplanmasi, olusturulmasi, dagitimi, depolanmasi, elde edilmesi,
yonetimi, kontroll, izlenmesi ve nihai olarak kullanilmasi icin gerekli stregleri icerir.
Proje Risk Yonetimi. Proje Risk Yonetimi, projede risk yonetimi planlamasi,
tanimlanmasi, analizi, yanit planlamasi ve riskin kontrol edilmesi streclerini igerir.
Proje Tedarik Yonetimi. Proje Tedarik Yonetimi, proje ekibi disindan ihtiyag duyulan
urUnleri, hizmetleri veya sonuclari satin almak veya elde etmek igin gerekli suregleri
icerir.

Proje Paydas Yonetimi. Proje Paydas Yonetimi, projeden etkilenebilecek kisileri
veya organizasyonlari tanimlamak, paydas beklentilerini ve onlarin proje Uzerindeki
etkilerini analiz etmek, proje igin uygun yonetim stratejilerini gelistirmek ve proje
paydaslarinin proje kararlar ve projenin yurutulmesine etkin bir sekilde katiliminin
saglamak igin gerekli stregleri igerir.



OUTSPEED STARTUP

Bilgi Alanlar
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Baslangig 1 1 2
Planlama 1 4 5 3 1 2 1 5 1 24
Yiritme 2 1 3 1 1 1 10
izleme &
2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Kontrol
Kapanis 1 1
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Sekil 34: SUrec gruplari ve bilgi alanlarina bagh olarak streg sayilari (PMI, 2017)

Basarili bir proje teslim etmek igin, proje yoneticisi birden fazla proje degiskenini ve kisitini
dengelemelidir. Ornegin, misteri zaman cizelgesinin veya bitcenin izin verdiginden daha
fazla kapsam ve daha yuksek kalite isteyebilir. Bu durumu belirlemek ve kapsami, kaliteyi,
zaman gizelgesini ve maliyeti mevcut kaynaklarla ve kabul edilebilir bir risk seviyesinde
dengelemek icin musteri ile birlikte galismak proje yoneticisine baghdir.

e Kapsam - Proje neyi basarmaya galisiyor?

e Slre/Zaman Cizelgesi - Projenin tamamlanmasi ne kadar sirer?
e Maliyet - Projenin maliyeti ne olmaldir?

e Kalite - Teslim edilecek kalite tanimlari nelerdir?

e Kaynak - Hangi kisi, malzeme ve ekipmanlar gereklidir?

e Risk - Olasi riskler nelerdir?

Siklikla rekabet halinde olan bu kisitlari dengelemek proje ydneticisinin igidir.
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Kapsam

Kalite

Zaman
Gizelgesi

Kaynaklar

Biitge

Sekil 35: Proje degiskenleri ve kisitlar

7.3 Yeni Uriin Gelistirme ve Proje Yonetimi

Geleneksel proje yonetimi esneklik ve uyarlanabilirlige kiyasla planlama ve kontrolU agiri
vurgularken, yeni urin gelistirme ve startup projeleri gibi ylksek belirsizlik igeren cabalarla
yeterince uyumlu olmayan yaklasimlara yol agcmaktadir. Buna yanit olarak, hedeflenen
esneklik ve uyarlanabilir proje yonetimi kavramlar dnerilmistir. Startup'lar igin uyarlanabilir
proje yonetimine duyulan ihtiyacin temel etkenlerinden biri musteri, piyasa tepkisi, teknoloji,
finans, zaman cizelgesi gibi farkl proje yonleri igin ve farkli yogunlukta ve proje akisinin farkl
zamanlarinda var olabilen agir belirsizliktir.

Asin belirsizlik ya da bilinmeyenler risk yonetimi gibi geleneksel ve dngoriici proje yonetimi
yaklasimlariyla kolayca yonetilemez. Bunun yerine séz konusu projeler, proje planlarinin birgok
yonUnun projenin baslangicinda belirlenmesi yerine, deneme-yaniima (olustur-6lg-6gren)
veya segicilik yoluyla, dogrulanmis veya rehberli 6grenmeye odaklanarak ortaya cikmasina
izin vermelidir.

Asagidaki sekil, PMI standartlarinda acgiklandidi tzere (Proje Yonetim Enstitist, 2013) yeni
Urdn Asama Degerlendirme Noktasi fazlarini (en Ust sira) proje yasam déngtst asamalari
ile eslestirmektedir. Her bir proje fazi, belirli proje yonetimi stireglerine (Streg Gruplari olarak
adlandirilir) yaptigi vurgu ile karakterize edilir. Ornegin, yasam déngiisii asamasi “baslangic”,
bazilari asamanin ¢iktisi olan proje baslatma belgesi Uretildikten sonra bile daha sonraki
asamalara tasinabilen gesitli baslangig aktivitelerini kapsar. Proje yonetimi ¢ergevesi iginde,
bir gelistirme projesi tipik olarak Grln Uretime devredildiginde tamamlanmis kabul edilir.
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Proje Baslatma  Proje
Belgesi Plani

Test &
Dogrulama

Uretim & Piyasaya
Siirme

is Gerekgesi

Proje Yagsam Proievi Organize Proievi
Déngiisti rojeyl Etme ve Proje Galismasini Gergeklestirme rojeyl
Asamasi Baslatma Haoame Kapatma
——— Operasyonlara
Ana Siireg Baslangig Planlama Yiiriitme & Kontrol Kapanig
Gruplar

Sekil 36: Asama Degerlendirme Noktasi ve Proje Yonetim Fazlarn (Jetter, Albar, & Sperry,
2016)

Yeni Urln gelistirme icin erken, "bulanik" asamalar, gelecekteki Grinun basarisini neyin
belirleyecegine dair temel bir anlayis kazanmaya odaklanmistir ve piyasalar, Grin konsepti,
temel 6zellikler ve teknolojiler dahil olmak Uzere ana proje tanimlariyla sonuglanmaktadir.

€08 Yiirliitme Fazi
PDLC Borulama jil Konsept Konsept Proje
Fazi O Fazi Icrasi Tasarim Alfa Beta KL?III’;I{\IlIm Kl(l:-'lle;rilm Kapanigi
Fikir

Sekil 37: Yeni Urlin Gelistirme Haritasi (NPl Project Management, 2020)

Gartner''in 2016 raporu, yinelemeli ve deneysel yaklagsimlarin asagidaki bicimde bir
kombinasyonunu dnermektedir (Brand, Blosch, & Osmond, 2019):

4. Mdusteriyle empati kurmak ve gergek ihtiyaci kesfetmek igin Tasarim Odakli Disinmeyi
kullanin

5. Yalin Startup'in Olustur-Olc-Ogren déngistini kullanarak inovatif fikri gelistirin
6. Uriiniin teknoloji unsurlarini olusturmak ve gelistirmek icin Cevik yaklasimi kullanin

Bir sonraki bolim, Outspeed Startup Proje Ekibi tarafindan dnerilen ve bu bdlimde agiklanan
tim startup metodolojilerinden ve Proje Yonetimi metodolojilerinden esinlenen yeni startup
proje yasam dongusunu tanitacaktir.
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8. Kisaltmalar ve Semboller

Al Yapay Zekd

MKY Maliyet Kirlhm Yapisi

(0]'4% Ozellik Kirilim Yapisi

TZE Tam zamanl esdeger (belirli bir ddnem boyunca tam zamanli galisan bir kisi)
Ni Nesnelerin interneti

HA ilk Halka Arz

MoT Gergeklik Ani

MGU Minimum Gegerli Uriin

UKY Urtin Kinhm Yapis

PMBOK® Kilavuzu

Proje Yonetimi Bilgi Birikimi Kilavuzu

PMI

Proje Yonetimi EnstitUsu

BA Bakis Agisi

YGD Yatirnmin Geri Donusu

SEM Arama Motoru bazli Pazarlama

SEO Arama Motoru Optimizasyonu

SMART Spesifik, Olcllebilir, Eyleme Gegirilebilir, Gercekci ve Zamana bagli
TSM Toplam Sahiplik Maliyeti

ODO Ozglin Deger Onerisi

MS Musterinin Sesi

iKY is Kinhim Yapisi
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ESTABLISHING A DIALOGUE BETWEEN EU AND TURKEY TO STRENGTHEN
THE FOUNDATIONAL STRUCTURE,ORGANISATION AND MANAGEMENT OF EARLY START-UPS
THROUGH UTILISATION OF PROJECT MANAGEMENT BEST-PRACTICES

Bu yayin Avrupa Birligi'nin mali destegi ile Gretilmistir. icerik tamamen PMI TR'nin
sorumlulugundadir ve Avrupa Birligi'nin goruslerini yansitmasi gerekmez.



