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BULTENI

Avrupa ls Destegi Yaninizda

Avrupa Isletmeler Agi 70% yakin Ulkede 650%i askin
kurumda calisan 3000'in Uzerinde uzmaniyla KOBI'lere
hizmet eden diinyanin en biyik Agi'dir. Avrupa Isletmeler
AgI'nin temel amaci, KOBI'lerin uluslararasi alanda
inovasyon yapmasina ve blydmesine yardimcr olmaktir.

Odamiz Avrupa Isletmeler Agimin ortagi olup, Avrupa
Isletmeler Agi-Anadolu (Enterprise Europe Network-
Anatolia) konsorsiyumunda yer almaktadir.
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Ticari Isbirligi Talepleri

Romanya’da yerlesik firma radyocerrahi,
dermotoloji, kulak burun bogaz, troloji, nefroloji ve
jinekolojide kullanilan tibbi cihaz ve ekipmanlarin
distribatorligind yapmak istiyor.

Referans numarasi

BRRO20200423001

2002 yilinda kurulan firma, faaliyetlerine 2005 yilinda Ureticileriyle calisarak deneyim kazanmistir. Ayni

medikal cihaz ve teghizat distribGtord olarak ba§|am|§t|r. zamanda, ozel klinikler, hekimler, kamu ve 6zel Saghk
Firmanin amaci, Romanya saglik hizmetleri sektorindn kurumlarindan olusan giicli distributérlik agina sahiptir.
yUksek standartlarini ve ihtiyaclarini karsilayan tibbi

ekipman ve cihazlarin dagitimi yoluyla, 6zel tibbi Firma, Romanyada ticaret faaliyetlerini gelistirmeyi
uygulamalar icin ¢oztm sunmaktir. amaclayan ve medikal alaninda faaliyet gosteren

Firma, medikal distribtorlik alanindaki faaliyetinde firmalarla distribitérluk s6zlesmesi imzalamak

radyocerrahi, dermotoloji, nefroloji, kulak burun
bogaz, troloji ve jinekolojide kullanilan tibbi ekipman Avrupa mevzuati ile uyumlu ve gerekli sertifikalara sahip
ve cihazlarin Avrupall (Macar, Alman) ve Amerikali olmalari gerekmektedir.

istemektedir. Isbirligi yapilacak firmanin Grinlerinin,
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Alman elektronik imalat ekipmanlari distribatord,
distribGtorlik sdzlesmesi kapsaminda, portfdyine
eklemek icin ilave Urin ariyor.

Referans numarasi
BRDE20200220001

1996 yilinda kurulan firma cesitli elektronik imalat
ekipmanlarinin distribttorliginde uzmanlasmistir.
Firma, IC (entegre devreler) programlama sistemlerini,
elektronik bant ve makara sistemlerini, PCB'ler icin test

sistemlerini (baskili devre kartlari) ve elektronik bilesenleri
(analog imza sistemine dayali) vb. Grtinleri iceren Grin
yelpazesini genisletmek istemektedir. Olasi Griinler,
ornedin, kamera sistemleri, mikroskoplar ve diger test
sistemleri olabilir. Aranan cihazlar kendi islevlerine sahip
olmali ve bagimsiz olarak calistirilabilmelidir. Firma

akill telefonlar, bilgisayarlar ve diger IC ve PBC gibi
bilesenlerle veya ¢zel olmayan ekipman ve aksesuarlarla
ilgilenmemektedir. Firma, endUstriyel Grlnleri sadece
ticari muUsterilere satmaktadir. Firmanin pazari Almanya,
Avusturya, Isvigre odakli Avrupadir. Firmanin diger
Avrupa Ulkelerindeki distributor firmalarla da kurulmus
ortakliklart bulunmaktadir. Firma, Grdnlerini distribGtorlik
sozlesmesi kapsaminda, Almanya ve diger Avrupa
Ulkelerinde satmak isteyen, gtvenilir ve uzun vadeli ortak
arayan Ureticilerle baglantiya gecmek istemektedir.

Polonya’'dan bir firma distribGtor olmak icin
endustriyel kimyasal trtn Greticileri ariyor.

Referans numarasi
BRPL20190107001

2001 yilindan beri Polonya pazarinda faaliyet gosteren
firma, enduUstriyel kimya sektorinden hentz Polonya
pazarinda bulunmayan Griin ve teknoloji aramaktadir.
Firma Urtnlerini ve hizmetlerini hem sektore, hem de
bireysel alicilara sunmaktadir.

Firma ozellikle, sodyum hipoklorit, koku kontrol
kimyasallari, biyositler, kopuk gidericiler ve glikoller gibi
endustriyel uygulamalara yonelik yenilikgi kimyasal
drtnler aramaktadir.

Firma, Polonya pazarinda Urlin yelpazesini genisletmek
isteyen firmalar icin distribltorlUk sézlesmesi sunmakta
olup, ticari faaliyetleri esnasinda edindigi genis iletisim
agina drinlerini sunmak isteyen firmalar icin de ticari
acenta olarak hareket edebilir.
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Madencilik ekipmanlari, buldozerler, dn yukleyiciler,
elektrikli lokomotifler ve yiik vagonlari icin yedek
parca ticaretinde uzmanlasmis firma tedarikgilerle
distribGtorlik sdzlesmesi imzalamak istiyor.

Referans numarasi
BRBG20191219001

Bulgar firma 5 yildir basariyla faaliyet gosterdigi yedek
parca ticaretinde, 6zellikle buldozer ve 6n yUkleyiciler
ile yUk vagonlarina yonelik yedek parca ticaretinde
uzmanlasmustir. Firmanin buldozerlere yonelik yedek
parca yelpazesi asagidakilerden olusmaktadir:

* filtreler, pistonlar, segmentler, enjeksiyon pompolari,
yakit pompalari, yag pompalari, contalar, radyatorler,
emniyet valfleri, fren vafleri, fanlar, debriyaj plakalari,
direksiyon pompalari, direksiyon sistemleri, elektrik
sistemleri vs.

Firmanin yik vagonlarina yonelik yedek parca yelpazesi
ise asagidakilerden olusmaktadir:

e cerkancasl, tampon, c¢ekikancasi, fren silindiri, vida
baglantisi, yaylar vs.

Firma, distributorluk sézlesmesi altinda buldozerlere, 6n yukleyicilere, elektrikli lokomotiflere, yiik vagonlarina yonelik
yedek parca Ureticisi ve tedarikgisi aramaktadr.

Moldova'dan insaat alaninda faaliyet gosteren firma

Referans numarasi
BRMD20200721001

Moldovada 6nemli insaat merkezlerinden birisi olan firma, 1999 yilinda kurulmustur. Firma 6zellikle asagidaki ham
maddeleri Ureten veya tedarigini saglayan ortaklarla isbirligi yapmak istemektedir.

e Galvanezli celik (0,3 mm.,, 0,35 mm., 0,45 mm., 0,6 mm kalinhginda)

* Haddelenmis celik (0,3 mm., 0,35 mm., 0,45 mm., 0,6 mm kalinliginda)

e Tel cubuk (5.5 mm ¢apinda)

e (it sistemleri aksesuarlari (kapi sistemlerine yonelik tekerlekler, menteseler, dekoratif parcalar).
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Polonya’da yerlesik firma distribdtorligind yapmak
icin sodyum dimetildithiokarbamat ve potasyum
dimetildithiokarbamat dreticisi ariyor.

Referans numarasi
BRPL20200720001

2001 yilindan beri Polonya pazarinda faaliyet
gosteren firma, endustriyel kimya sektériinden
sodyum dimetildithiokarbamat ve potasyum
dimetildithiokarbamat Ureticileri aramaktadir. S6z
konusu Urnler, seker ve kagit sanayiinde, kanal

aritma tesislerinde ve su devrelerinde biyosit olarak
kullanilacaktir. Firma bu tdr Grdnlerin Polonyada kayda
alinma gerekliligine yonelik olarak, dzellikle Uretici
firma aramaktadir. Ancak, kimyasal Grtnle ilgili detayli
dokUmantasyon sunabilen tedarikgiler de dikkate
alinacaktir. Firma Urlnlerin seciminde esas olarak fiyat/
kalite oranini dikkate alacaktir.

Portekiz'den bir firma enerji, su, organik atiklarin
azaltilmasi konularinda distributorlik sézlesmesi

imzalamak istiyor.

Referans numarasi
BRPL20200720001

Potekiz'de yerlesik firma, ilk teshis, coztmlerin sunumu,
maliyet tahmini, ekonomik uygulanabilirlik analizi/
yatinmin geri dontstimd, finansman destedi arama,
kurulum ve uygulama hizmetleri konularinda ve hali

hazirdaki faaliyetlerin takibini iceren enerji verimliligi ve
sanitasyon projelerinde dokuz yillik deneyim sahibidir.

Firma portfoylind genisletmek icin enerji ve su
tlketimini, dolayisiyla karbon emisyonlarini azaltmaya
veya tasarruf etmeye odaklanan yikicr teknolojik
cozUmler aramaktadir. Firma, ayrica, restoran

ve otellerde gida atigi olarak organik atiklarin
azaltilmasina yonelik de coziimler aramaktadir. Firma
distribltorlik sozlesmesi kapsaminda, 6zellikle firmanin
projelerine entegre edilecek geleneksel olmayan
coztmleri tesvik etmektedir. Enerji ve su tlketimini ve
gida atiklarr yonetimini azaltmak icin yikici teknolojik
¢ozUmler Ureten ve/veya dagitan enduUstriyel ortaklar
aranmaktadir.
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Enerji, ulasim, altyapi, tinel alanindaki projelerin
yonetimi ve entegrasyonu konularinda uzmanlagmis
Israil’de yerlesik firma ticari acente olmak istiyor.

Referans numarasi
BRIL20191226001

Genel olarak ulagim ve altyapi sektoériinde, 6zel olarak

da tinel agma ve yer alti isleri alanlarinda uzun yillara
dayanan tecrbeye sahip firma tanidigi girisimci sirketler,
dazenleyici kurumlar, kamu kurum ve kuruluslari vs.
kanaliyla, piyasa entergrasyonuna odaklanmaktadir.
Sirket acil durum, glvenlik, arama ve kurtarma
konularinda deneyimlidir.

Firma, Israil pazarina yonelik asagidaki hizmetleri
sunmaktadir:

e Altyapi firmalari ve proje yoneticileri, acil durum
organlari ve ilgili kamu kurum ve kuruluglari arasinda
proje yonetimi, koordinasyonu ve entegrasyonu,

* Projelere eslik edilmesi-Projenin baslama safhasindan,
planlama hizmetlerine, uygulama safhasindan proje
teslim slrecine kadar projelere eslik edilmesi.

Portekiz'de yerlesik firma imalat veya taseronluk
sozlesmesi altinda geri donustiridlmas gida yagindan
deterjan Gretmek icin ortak ariyor.

Referans numarasi
BRPT20181129001

Bir Gniversitenin Ar&Ge projesi kapsaminda 2016 yilinda
kurulan firmanin amacr atik yaglarin ¢éztndurdlmesi

ve temizlik Urlinlerine donusturdlmesi icin alternatif
yontemler kesfetmektir. S6z konusu proje kapsaminda
gelistirilen teknoloji, dzellikle bu bilimsel bilgiyi kullanan
bir sirketin kurulmasina imkan saglamistir.

Uretilen cesitli deterjanlar su dzelliklere sahiptir:

* Yer deterjanlar: i ve dis mekanlar icin

e Bulasik deterjanlari: cilde zarar vermeyen elde
yikama deterjani

e Giysi deterjani: Her ¢esit giysi icin camasir
makinasina uygun deterjan

e Coklu yuzey deterjani: tezgah ve sihhi tesisat
temizligi igin

e Cam deterjani: Cam ve sirli yUzeyler icin

* Yag deterjani: tezgah, ocak ve diger yuzeyler icin

e Sivielsabunu

Firma Uretim kapasitesini artirmak icin bu tar Grtnlerin
Uretilmesine ilgi duyan endustriyel ortaklar aramaktadir.



Teknoloji Isbirligi Talepleri

Polonya’'da yerlesik firma, evlere yonelik gines
enerjisi invertoru gelistirecek ortak ariyor.

Referans numarasi
TRPL20200723001

Firma, sabit pil, pil standi, aksesuar, ve 6lciim
sistemlerinin yani sira, PV sistem tasariminda karmasik
destek gibi cok cesitli sabit gui¢ Urlnleri sunmaktadir.

Firma hali hazirda, fotovoltaik diziyi, akii depolamasini
ve elektrik sebekesini yoneten ve dogrudan Uniteye
baglanabilecek hibrit invertor aramaktadir. Aranan
teknoloji ev kullanimina yonelik, dzellikle, fotovoltaik
kurulumlar icin yenilenebilir enerji uygulamalaridir.

Firma ihtiyaclarini karsilayan her tirlt ¢o6ztime acik olup,
teknik destedi de iceren ticari sozlesme imzalamak
istemektedir.

Ispanya’da yerlesik firma, araclarda metal tabanli
egzoz kapsdlleri icin 1s1 yalitimi, gardltd azaltma,
titresim sondimleme teknolojisi ariyor.

Referans numarasi
TRES20200608001

Otomotiv endustrisi icin termal, termo-akustik ve
elektromanyetik izolasyonlarin tasarimi ve Uretiminde
uzmanlasmis firma, metal bazl parcalarin isi yalitimini,
gurdltinun azaltlmasini ve titresim sondmlenmesini
iyilestirmek icin puskurttlebilir veya projelendirilebilir
bir teknoloji aramaktadir. Ayrica, solisyon uygulamadan
sonra cabuk kurumalidir ve esnek olmalidir. Firma,
arastirma isbirligi, teknik isbirligi veya lisans s6zlesmesi
kapsaminda ortak aramaktadir.
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Hollanda’'da yerlesik firma COVID-19 enfeksiyon
riskini en aza indirmek amaciyla temassiz seyahat
ve binalara girigle ilgili bilisim teknolojileri alaninda

cozum ariyor.

Referans numarasi
TRNL20200903001

Firma analitik yazilim ve ¢cozimlerinde uzmanlasmis
olup, kisa bir stire dnce OpenGate platfomunun daha
da gelistirilmesine odaklanan bir konsorsiyuma dahil
olmustur. Bu platform havaalanlarinda ve ucaklarda
glvenli ve verimli yolcu akisini saglamaktadir. Firma
platforma, veri analizine yonelik uzman ve teknoloji
saglamakta olup, platformun tamamlanmasina yonelik
projeyi desteklemektedir.

COVID-19 kuresel salgini nedeniyle, diinya capindaki
havayolu sirketleri, uguslarda dramatik bir dustsle karsi
karsiya kalmislardir. Bu, tim sektérde esi gortilmemis

bir kayba neden olmustur. Temassiz ve biyometrik
uyuma imkan saglamak adina, firma ileri analitik,

yapay zeka, model yonetimi ve makina 6grenmesi
alanlarinda OpenGate'i destekleyecek, ayrica, platformun
iyilestiriimesine yonelik isletimsel destek saglayacaktir.

Firma, seyahat, spor ve diger etkinliklerle ilgili olarak
ekosistemi iyilestirecek veya bunu tamamlayacak
yenilik¢i teknolojiler aramaktadir. Bu kapsamda, dijital
tanimlama, biyometri, yapay zeka, veri koruma, veri
isleme veya blok zinciri konularinda uzmanhga sahip
ortak aramaktadir. Ongoriilen isbirligi sekilleri teknik
destegi iceren ticari sozlesme, lisans sézlesmesi ve teknik
isbirligi s6zlesmesidir.

Ispanyol sanayi firmasi kentsel ortamlarda hava
kirliligini temizlemek icin teknoloji ariyor.

Referans numarasi
TRES20200207001

Teknoloji, su mihendisligi, hizmetler, insaat ve malzeme
alaninda faaliyet gosteren bir Ispanyol firmasi hali hazirda
sehirlerdeki hava kalitesinin iyilestirilmesine yonelik

bir inovasyon projesinde calismaktadir. Projenin amaci
hava kalitesinin 6lctlmesi ve haritalanmasi ile yUksek
hava kirliligi endeksine sahip sehirlerde eylemlerin
uygulanmasidr.

Ispanyol firma teknik isbirligi sézlesmesi kapsaminda
kentsel ortamlarda havay! temizleyecek teknolojiler

aramaktadir. Isbirliginin detaylan teknolojinin gelisme
evresine ve karakteristigine bagh olacaktir. Teknolojinin
erken bir evrede olmasi durumunda Ispanyol firma
teknoloji saglayicisiyla birlikte teknolojiyi gelistirecek ve
sanayilestirecektir. Olumlu sonuglar alinmasi durumunda,
Ispanyol firma teknolojinin ticaretlestiriimesine de ilgi
duyabilir. Konuya iliskin olarak, kentsel ortamlarda kirli
havaya iliskin cozim Uretebilecek firmalarla, Ar-Ge
merkezleriyle isbirligi yapilmasi amaglanmaktadr.



Avrupa lsletmeler Ag

Kapsaminda Dizenlenecek IKili
Isbirligi Gordsmeleri Etkinlikler

Match & Furnish 2020

!—I !
Odamizin da es organizatort oldugu “Match and Furnish 2020” sanal

21 -22 Ekl m 2020 ikili is gortsmeleri etkinligi, Bosna-Hersek tarafindan 21-22 Ekim 2020

tarihlerinde dizenlenecektir.

Mobilya & Aga¢
Sektoriinde Sanal Fuar ve
ikili is Goriismeleri

Mobilya, bilesenler ve yari nihai Grtinler, tahta bazli yapi malzemeleri
alanlarinda gerceklestirilecek olan etkinlikte, katilimcilar sanal fuara
katilabilir, ikili is gorismeleri ayarlayabilirler. S6z konusu etkinlige
asagida yer alan gruplar katilabilmektedir:

* |thalatcilar, distribitorler, toptancilar

e Acentalar

e Perakendeciler, magaza ve magdaza zinciri sahipleri
e E-Ticaret, online magazalar,

e Mimarlar. ic tasarimcilar,

e QOtellerrestoranlar

e Nihai ve yari nihai Grtin Ureticileri,

e Tedarikgiler,

e Diger

Ucretsiz olan etkinlige
,f’) https://match-furnish-2020.b2match.io/ adresinden kayit
yapllabilmekte olup, etkinligin son basvuru tarihi 20 Ekim 2020dir.

Odamiz tarafindan konuya iliskin gelismelerin takip edilebilmesini
muimkdn kilmak amaciyla, kayit esnasinda Ankara Sanayi Odasinin
“Destek Ofisi”olarak secilmesi tarafimizca 6nem arz etmektedir.
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EIF Dinya Enerji Kongresi ve Fuari'nda Sanal
lkili 15 Gordsmeleri Etkinligi

4-6 Kasim 2020

WORLD ENERGY
CONGRESS AND EXPO

S6z konusu etkinlige firmalar, arastirma enstitileri, kamu ve
6zel kurum ve kuruluslar, birlikler, yatinmcilar ve start-up'lar

Odamizin da ortagi oldugu Avrupa
Isletmeler Agr kapsaminda, Odamiz
ve Domino Fuarcilik A.S. isbirliginde,
4-6 Kasim 2020 tarihleri arasinda “EIF
Diinya Enerji Kongresi ve Fuar”nda
sanal ikili is gordsmeleri etkinligi
dizenlenecektir.

katilabilmektedir. Enerji alaninda gerceklestirilecek bahse konu olan
sanal ikili is gortsmeleri etkinligi katilimcilara, ticari, teknoloji ve
arastirma projelerine yonelik essiz isbirligi firsatlar sunmakta olup,
asagidaki konulari icermektedir.

* Yenilenebilir Enerji

e Enerji Verimliligi

e Entegrasyona yonelik Dijital Teknolojiler
* Enerji Sistemlerinin Optimizasyonu
e Alternatif Enerji

e Enerji Korunumu ve Tasarrufu

* Enerji Depoloma

e K&mdr, Petrol ve Gaz

e Elektrikli Araclar

* Enerji Uretimi, iletimi ve DénGstmi
* Nukleer Enerji

r) https://www.maabir.com/ adresinden etkinlige kayit yapilabilmekte
olup, sanal ortamda gerceklestirilecek 1-1 gérismelerin talep edilmesi
ve ayarlanmasina, 21 Eyltl 2020 tarihinde baslanmistir. Etkinlige son
basvuru tarihi 3 Kasim 2020dir.

Odamiz tarafindan konuya iliskin gelismelerin takip edilebilmesini
mumkdn kilmak amaciyla, kayit esnasinda Ankara Sanayi Odasi'nin
"Destek Ofisi”olarak secilmesi tarafimizca énem arz etmektedir.
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in§aat.Mak.inalar| ve Insaat Malzemeleri Alanlarinda
Sanal Ikili Isbirligi Gordsmeleri Etkinligi

18-19 Kasim 2020

Odamizin da ortadi oldugu Avrupa Isletmeler Agi kapsaminda, insaat makinalari ve malzemeleri sektdrlerinin
asagida sunulmus alanlarinda, Odamiz ve Sirbistan Ticaret ve Sanayi Odasi organizatorliguinde, Bulgaristan,
Macaristan, Romanya, Sirbistan ve Turkiye arasinda 18-19 Kasim 2020 tarihlerinde Virtual B2B Event-
Construction-2020 - Sanal ikili Isbirligi Gortismeleri-insaat-2020' etkinligi diizenlenecektir. S6z konusu etkinlik,
buyiik capl bir etkinlik olup, etkinlige biyuk firmalar, KOBI'ler, yatinmcilar, kamu kurum ve kuruluslar, birlikler ve

kiimelenmeler katilabilmektedir.

Etkinligin kapsadigi alanlar sunlardir:

insaat Malzemeleri: Yapi kimyasallari/hazir

harclar; ticari binalarda iklimlendirme; yapi yalitim
malzemeleri; insaat demiri, yer doseme malzemeleri
(seramik karo, dogal tas, kaldirim tasi, mozaik, tahta
déseme); cimento, tugla, beton; mermer, sis tasl;
binalara yonelik elektrik sistemleri ve techizatlar; celik
konstruksiyon, celik, betonarme kalip; algi ve alci
levha; boya ve vernik.

2
insaat Makinalari: Beton pompasi, transmikser,

damperli kamyon, piskirtme beton makinasi;

insaat demiri bikme makinasi, insaat demiri kesme
makinasl, insaat demiri kombine makinasi, insaat

demiri dogrultma makinasi; ving, ving kedisi; tas

kiricilar ve eleme makinalari; beton karistirici,

beton finiser makinasi, asfalt plenti; ekskavator,
backhoe ytkleyici; tinel acma makinalari; yol insaati
makinalari; insaat makinalari yedek parcalari.

Ayrica, asansor, ylrtiyen merdivenler de kapsam
dahilindedir.

Ucretsiz olan etkinlige kayit islemi
https://construction-2020.b2match.io/ adresinden
yapilabilmektedir.

Odamiz tarafindan konuya iliskin gelismelerin takip
edilebilmesini mimkuin kilmak amaciyla, kayit
esnasinda Ankara Sanayi Odasi'nin “Destek Ofisi”
olarak secilmesi tarafimizca dnem arz etmektedir.
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Akilli Imalat Eslestirme Etkinligi 2020

18-19 Kasim 2020

Odamizin da es organizatérd oldugu "Akilli imalat
Eslestirme Etkinligi 2020" Italya tarafindan 19-20 Kasim
2020 tarihlerinde sanal ortamda dizenlenecektir.

S6z konusu etkinlikte tematik, bilimsel ve sanayi
konferanslari, sanal ikili is gorismeleri etkinligi, inovatif
Urdin ve projelerin sunulmasi kanaliyla, akilli imalat

ve sanayi 4.0 alaninda calisan bilim insanlarinin,

o dijital ikizler
e endustriyel nesnelerin interneti

e sanayide sanal/artirimis/karisik gerceklik
uygulamalari

e blyulk veri analitigi
e siber fiziksel sistemler

e simdlasyon

Etkinlige asagidaki adresten kayit olunabilmektedir.
https://smm2020.b2match.io/

arastirmacilarin ve firma yoneticilerinin biraraya
gelmeleri amaclanmaktadir. Etkinlik ayni zamanda,

son teknolojiler, KOBI'lerin yeni uygulamalar, biytk
firmalarin karsilastiklari teknik sorunlar ve kurum ve
kuruluslarin inovasyon ile ilgili talepleri hakkinda glncel
bilgilerin edinilmesine olanak saglayacaktir. Etkinlik
kapsaminda ele alinacak ana basliklar sunlardir:

otonom robot

yapay zeka & sanayi uygulamalari icin makina
ogrenimi

katmanli Gretim

siber glvenlik ve bulut

ongorict bakim

yatay ve dikey entegrasyon

Odamiz tarafindan konuya iliskin gelismelerin takip edilebilmesini mimkin kilmak amaciyla, kayit esnasinda
Ankara Sanayi Odasinin “Destek Ofisi”olarak secilmesi tarafimizca Snem arz etmektedir.
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