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Vizyonumuz

Baskenti sanayi ve teknolojide lider yapmak.

Misyonumuz

Ankara sanayicisinin yiksek katma deger Uretmesine, rekabet gliclnin artirlmasina
katki saglamak ve basta ilimiz olmak Uzere Ulkemizin ekonomik, teknolojik, sosyal ve
kulturel gelisiminde yol gosterici olmak.

Degerlerimiz
Darustluk

Seffaflik

Hesap verebilirlik
Kaliteli hizmet
Sayginlk ve given

Tarafsizlik
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GIRIS

Odamizin EFQM Mikemmellik Modeli caligmalar kapsaminda belirlenen ana stratejileri;

»

»

»

»

»

Uyelere yénelik hizmetlerin gelistirilmesi

Ankara’nin sanayi yatirmlari igin cazibe merkezi haline getirilmesi
Calisanlarin stratejik hedeflere uygun nitelikte olmasinin saglanmasi
Sosyal, kulttrel politikalar, projeler ve igbirlikleri gelistiriimesi,

Kaynak ydnetimi’dir.

2013 yi Calisma Programi bu ana stratejilerimiz dikkate alinarak ve mevzuat
uyarinca vermemiz gereken hizmetlerin en etkili sekilde gerceklestiriimesi yéninde
planlanarak, ilgili bélimlerde detaylandiriimistir.
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2.1 inovasyon ve Patent Galismalan

Uyelerimize (retimden pazarlama asamalarina kadar inovatif calismalar
yapmalarini desteklemek amaciyla, gerekli arastirma-gelistirme faaliyetleri,
patent, tasarim ve markalasma konularinda egitim, bilgilendirme ve danisma
hizmetleri vermek Uzere galismalar yapilacaktir.

Bu cercevede finansal kaynak saglanmasi amaciyla Avrupa Birligi, Kalkinma
Ajansi, TUBITAK, KOSGEB, Bilim, Teknoloji ve Sanayi Bakanhgi, Ekonomi
Bakanligi, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlgi, Turkiye Teknoloji Gelistirme
Vakfi vb. kuruluslardan mali destekler arastirilacaktir.

Teknolojigelistirme bolgesi kurulmasiicin birmodel gelistiriimesi planlanmaktadir.
2.1 Destekler
2.2.1 Mali Destekler

Uyelerimiz faaliyetlerini gerceklestirirken mevcut yatinm, Griin gelistirme,
pazarlama ve uluslararasi standartlara uygun Uretim konularinda, Avrupa
Birligi, TUBITAK, KOSGEB, Ankara Kalkinma Ajansi, Bilim, Teknoloji ve Sanayi
Bakanhgi, Ekonomi Bakanhgi, Gida, Tarim ve Hayvancihik Bakanhgi, Turkiye
Teknoloji Gelistirme Vakfi vb kurumlarin sagladigi desteklerden yararlanmalari
konusunda arastirmalar ve calismalar yapilacaktir. Uyelerimize bu destekler
konusunda glncel bilgi ve danismanlik hizmeti sunulacaktir.

2.2.2 ihracat Destekleri

Ekonomi Bakanhgrnin Uluslararasi Rekabetciligin Gelistiriimesi (URGE) icin
sagladigi desteklerden Uyelerimizin yararlanmasi amaciyla projeler hazirlanarak



ilgili Bakanhga sunulacaktir. Halihazirda, Plastik Sektdri icin hazirlanan Ihtiyag
Analizi Projesi Bakanliga sunulmustur.

2.3 Ankara Uluslararasi Fuarcilik ve Kongre Merkezi

Ankara sanayisi i¢in buyuk énem tagiyan Uluslararasi Fuar ve Kongre Merkezi,
istirakimiz olan Ankara Uluslararasi Fuarcilik ve Kongre A.S. adi ile 17 Subat
2012 tarihinde kurulan sirket tarafindan insa edilecektir. Mimari proje yapilmasi
amaciyla proje firmalar ile gérismeler devam etmektedir. Tamamlandiginda
50.000 m2 acik ve 50.000 m2 kapal alani olacak fuar ve kongre merkezinin
2014 yilinda bitirilmesi planlanmaktadir.

2.4 ASO is Melekleri Aginin Kurulmasi

Yatinmci is meleklerinin sermaye ve deneyimlerini paylasarak, Uyelerimizin
islerini gelistirmek icin isbirligi yapmak tzere bir model ¢calismasi yapilacaktir.

2.5 Uye Kayitlan ve Giincelleme i§lemleri

5174 sayil Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu
Muamelat Yénetmeligi ve Kayit Ucreti ile Yillik Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti
ve Odenmesi Hakkinda Yénetmelik’in ilgili hilkiimleri gercevesinde, 2013 yili
itibariyle Ankara sanayi potansiyeli gézéninde bulundurularak, Uye sayimizin
artinlmasi hedeflenmektedir.

Ankara’daki sanayi potansiyeli gézéninde bulunduruldugunda, Uye sayimizin
artiriimasi igin, Gelir idaresi Bagkanhgi ve Sosyal Giivenlik Kurumu biinyesinde
yapilan arastirma ve c¢alismalarin sonuglarina gére Odamiz Uyesi olmayan
sanayicilerin Odamiz catisi altinda toplanmasi planlanmaktadir.

01.06.2004 tarihinde yuUrurlige giren 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nun 10. maddesi ¢ercevesinde dngortlen,
Uyelerimizin durum degisikliklerine iligkin glncelleme iglemlerinin yapiimasina
devam edilecektir.

Yapilacak olan gtincelleme islemleri cercevesinde vyil icerisinde sanayici vasfini
yitirdikleri re’sen tespit edilen firmalarin kayitlan silinecektir. Ayrica tyelerimizin
personel sayilarindaki degisiklikler takip edilecektir.
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Bu glncelleme iglemleriyle ilgili olarak Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ortak
Veri Tabani’na Odamiz tye sicil bilgilerinin girilmesi ve giincellemelerin yapiimasi
surdurilecektir.

Odamiz hizmetlerinin yerinden ve daha hizli bir sekilde verilebilmesini teminen,
ASO 1. OSB temsilciliginde, ASO Ostim-ivedik Bélgesi Temsilciliginde, Ankara
Ticaret Sicili Memurlugu’ndaki ASO Kayit Ofisinde ve Ankara Lojistik Ussiinde yer
alan Kazan Temsilciligi’'nde, Gyelerimizin talepleri dogrultusunda faaliyetlerimiz
2013 yilinda da hizli ve kaliteli sekilde surdlrtlmeye devam edilecektir.

2.6 Ekonomik Arastirmalar ve istatistiki Calismalar

Odamiz ekonomik ve sosyal konulardaki gelismelerin ve degisimlerin Gyelerimiz
Uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla, dénemsel olarak anket calismalari
yapacak ve sonugclarina iliskin goéris ve énerileri kamuoyu ile paylasacaktir.

Bu cercevede, 3 ayda bir periyodik olarak diizenlenen “ASO Uyeleri Egilim
Anketi” uygulamalarina devam edilecektir.

Her yil dizenlenen “Turkiye’nin En Blyuk 500 Sanayi Firmasi” ve onu takip eden
“Ikinci 500 Bliylik Sanayi Firmasi” arastirmalari temel alinarak, tyemiz firmalarin
siralamadaki yerleri ve aldiklar paylarin hesaplanmasina iligkin ¢aligmalara
devam edilecektir.

2.7 ASO Gilindem Toplantilan

Odamizca, Ulkemizde ve dinyada yasanan ekonomik ve sosyal gelismeler
IsiIginda diuzenlenen “ASO Gundem Toplantilan” araciigr ile konuyla ilgili
burokratlar, is dunyasi temsilcileri, uzmanlar ve diger yetkililer Uyelerimizle
biraraya getirilerek, gorus aligverisinde bulunmalari saglanacaktir.

2.8 Egitimler

Odamiz egitimleri Uyelerimizden gelen talep ve beklentiler géz 6niinde
bulundurularak gerceklestirilecektir.

ASO 1.0SB Otomasyon Teknolojileri Egitim ve Uygulama Merkezi’nde otomasyon
teknolojileri konusunda gelisen teknolojilere bagh olarak Endustriyel Pnématik,



Elektropndmatik, Temel Seviye Hidrolik, Mobil Hidrolik, PLC, Temel Elektrik
ve Elektronik, Endustriyel Kontrol konularinda sirekli egitimler dizenlenmeye
devam edilecektir.

2.9 ASO Anadolu Teknik Lisesi

2012-2013 Egitim- 6gretim yilinda hizmete giren Ozel ASO Anadolu Teknik
Lisesi 2013-2014 egitim-6gretim yilinda kendi hizmet binasina gecmek sureti ile
calismalarina devam edecektir .

Yeni hizmet binasinda bilisim teknolojilerinin uygulandidi siniflar, modern bir
sekilde donatiimis atdlye ve laboratuarlar, sosyal etkinlik ve spor alanlar faaliyete
gecirilecektir. Egitimcilerin Universiteler ile baglantili bir sekilde yapacaklari
hizmet ici egitim calismalari ile, 6grencilerin egitsel, sosyal, kiltlrel, sanatsal ve
bilimsel faaliyetler ile yetistiriimeleri saglanacaktir.

2.10 Uluslararasi Meslek Edindirme Merkezleri Projesi (UMEM)

Projenin kapsaminin geniglemesi ile hizmetler sektéri de projeye dahil
olmustur. 2013 yill Ocak-Subat aylarinda Gyelerimizin ve diger paydaslarimizin
taleplerini toplamak amaciyla anketler uygulanacak olup bu talepler g6z 6ninde
bulundurularak kurslar diizenlenecektir. Dizenlenen kurs sayisini arttirip, kurslar
esnasinda meydana gelen ayrimalarn 6niine ge¢cmek amaciyla calismalar
yapilacaktir. Kurslar, katiimcilarin meslek edinmelerinin yani sira girisimlik
egitimleri de alarak kendileri ve toplum adina daha fazla fayda saglayabilmeleri
adina diger projelerle entegre edilmeye calisilacak olup, bu kapsamda ISKUR
girisimcilik kurslariyla birlikte meslek edindirme kurslarinin birlikte yarattlmesi
icin calismalar yapilacaktir.

2.11 Odiil Toreni

Odamiz Uyelerinin tesviki ve motivasyonlarinin artirimasi kapsaminda bir Oddil
Yo6netmeligi hazirlayacak ve veri toplama ile organizasyon ¢alismalari bu usul ve
esaslar dahilinde gerceklestirilecektir.

Ayrica, Ankara’daki Universiteler ile igbirligine gidilerek, Gniversite sanayi igbirligi
kapsaminda yapilan yayimlanmig doktora tezlerine ddul verilmesi yontnde
calismalar yapilacaktir.
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3.1 Calisanlarin Yetkinliklerinin Artirilimasi Calismalari

Calisanlarimizin yeni uygulamaya alinan Performans Degerlendirme sonuglarina
gore yetkinliklerinin artinimasi icin egitimler planlanacaktir.

Egitimler, Odamiz tarafindan dizenlenen i¢ egitimler temel alinmak lUzere Oda
disinda duzenlenen egitimlere katilim seklinde de planlanmaktadir.

Liderlik davraniginin etkililigini gelistirmeye y6nelik olarak uygulamis oldugumuz
liderlik anketlerinin sonuclarina gére aksiyonlar planlanacaktir.

Surec¢ calismalar ve performans degerlendirme sonuglarina gére, is tanimlarini
daha etkili hale getirmek icin is tanimlar gézden gegirilerek, gtincellenecektir.

3.2 Ekip calismalarinin artiriimasi

Calisanlarin ayni hedefe odaklanmalarini saglamak icin ydntemlerden Dbirisi
olan ekip galigmalarini etkili ylritmek igin oncelikle tUm calisanlarin problem
¢6zme teknikleri egitimini almasi, iyilestirme ekipleri olusturularak, calisanlarin
bu ekiplerde yer almasi saglanacaktir.

3.3 Calisan Memnuniyet ve Motivasyonun Artiriimasi

Tanima ve takdir sistemi kurulacaktir. Calisanlarimizin sireglerimizi iyilestirmek
icin &neri sistemine katilmi tegvik edilecektir.

Calisanlar arasinda dayanismanin artirilmasi amaciyla, kahvalti, piknik, iftar
yemegi, sportif faaliyetler gibi sosyal etkinliklerin diizenlenmesi ile dogum giinu
kutlamalarina devam edilecektir.



Calisan memnuniyeti anketleri yapilarak, sonuglar degerlendirilecek ve gerekli
aksiyonlar planlanacaktir.

3.4 Odamiz Etik Komisyonu Calismalari

Basbakanlik Kamu Gérevlileri Etik Kurulu binyesinde gerceklestirilen calismalar
ve guncelleme sonuglari, ASO Etik Komisyonu tarafindan Odamiz ¢alisanlarina
aktarilarak, etik kavrami, ilke ve gerekliliklerinin Odamiz binyesinde anlagiimasi,
bu konuda ¢alisanlarin bilinglendiriimesi ve yayginlastiriimasi saglanacaktir.
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4.1 Projeler

Avrupa Birligi Programlari, Ankara Kalkinma Ajansi ve benzeri kuruluslarla ortak
gelistirilen projelerin artirnimasi, bu projelerin yanisira sosyal sorumluluk projeleri
gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Ankara Sanayisinin tUretimden gelen glicunin disa acilmasi ve ihracatin artirilmasi
amaciyla potansiyel sektoérlerde ilgili Komitelerimizle beraber UR-GE projeleri
yapilacaktir. Proje kapsaminda yurtdigi heyetler, alim heyetleri, fuar ziyaretleri
ve egitimler dizenlenecektir.

Odamiz sosyal sorumluluk calismalari kapsaminda ise “Ankara Girisim Evi ve
Atolyesi Galeri Enguri Projesi’ ile kisith imkanlara sahip kadinlarimiza beceri
kazandiriimasi calismalarina devam edecektir.

4.1.1 INNOSME'’s Projesi

Ispanya Odalar Birligi, Gipuzkoa Ticaret ve Sanayi Odasi, Yunanistan Xanti
Ticaret ve Sanayi Odasi ile birlikte INNOSME’s adli proje 2012 yilinda hazirlanmis
ve Merkezi Finans Kurulusu’nun destegi saglanmistir. Anilan projede Ispanya
Ticaret ve Sanayi Odalari ile Yunan Ticaret ve Sanayi Odalari’nin bu konudaki
tecribeleri Odamiz personeli ile Uyelerimize aktarilacaktir.

Ankara’da faaliyet gosteren firmalarin inovasyon gucunud artirarak uluslararasi
rekabetciligi gelistirmek amaciyla Ispanya Odalar ve Borsalar Birligi, (High
Council of Chambers of Commerce, Industry and Navigation of Spain)
Quipuzkoa Odasi ve Xanthi Odasi ile birlikte “Bilgi Paylasimi:Ozellikle Inovasyon
konusunda KOBI’ler Avrupa Politikalari, INNO KOBI’ler” (Sharing Knowledge:
European Policies for SMEs, particularly on Innovation: INNO SMEs) projesi ile
Sivil Toplum Diyalogu AB - Turk Odalar Forumu-Il: AB-Ttrkiye Odalari Ortaklik



Hibe Programina basvurmustur. S6z konusu proje ortaklari arasinda Odamiz
da yer almakta olup, proje Merkezi Finans Kurumu tarafindan kabul edilmistir.

Bu proje sirasinda 120 KOBI’nin (100 KOBI Tuirk olacaktir) inovasyon aktivitelerine
katihminin saglanmasi, éncelikle 2 tane Kamu Projesi icin rehber olusturulmasi,
bunun yanisira; 20 Odamiz calisaninin egitiimesi, 60 KOBI’ye inovasyon
egitimin verilmesi, 5 tane seminer ve caligtay yapilmasi, 3 tane el kitap¢igi
geligtiriimesi, 30 kurumun, kurulugsun ve Universitenin katiiminin saglanmasi,
KOBI’lerin potansiyel inovasyon olasiliklarini ve deneyimlerini tanimlayan bir
rapor ¢ikarilmasi planmaktadir.

4.2 ASO Teknoloji Parki Arastirma ve Fizibilite Calismasi

ASO Teknoloji Parki Arastirma ve Fizibilite Calismasi 3 temel is bashgindan
meydana gelmektedir. Proje kapsaminda, ASO 2. ve 3. Organize Sanayi Bolgesi
olusturulmasi planlanan teknoloji parkiicinilk olarak “saha arastirmasi” yapilmasi,
daha sonra “yasal altyapi arastirmasi ” planlanmigtir. Son olarak “Modelleme”
kapsaminda ilk iki arastirmanin sonuglarindan yararlanarak, yénetisim, igleyis ve
mekansal plan modellemesi yapilacaktir.

4.3 Savunma Sanayi ile ilgili Calismalar

Savunma sanayi sektdrinde Uretim yapan ve potansiyeli olan Uyelerimizin
yurtdigi alici ve potansiyel yatirmcilar ile biraraya getirilmesi icin Savunma
Sanayi Mustesarligi ile igbirligi calismalari yapilacaktir.

Ayrica, Milli Savunma Bakanhd Savunma Sanayi Mistesarligi tarafindan
yuritilmekte olan “Kazan Savunma ve Havacilk Sanayi Kimelenmesi”
calismalarina Odamizin destekleri 2013 yilinda da devam edecektir.

4.4 Fuarlara Katilim

Odamiz uyelerinin faaliyetlerine ve 06zellikle ihracatlarina katki saglayacagi
dusUnulen uluslararasi fuarlara katiim saglamalari icin, Ekonomi Bakanhgi ve
KOSGEB ile isbirligine gidilerek, Uyelerin ilgili desteklerden yararlanmalarina
caligilacaktir.

Ayrica Ankara’da dizenlenen ve uyelerimizin katildigi fuarlara alim heyeti
organizasyonlar diizenlenecektir.
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4.5 Yabanci Ulkelerle ilgili Toplant: ve isbirligi Calismalar

Odamizin Uyeleri ve Ankara’daki Buyukelgilik mensuplarinin katiimi ile birlikte
gerceklestirilen resepsiyonunun tctnctsinin 2013 yilinda da gerceklestirilmesi
ongoruilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi sosyal ve ekonomik gelismeler dogrultusunda, buyukelgilik
mensuplari ve gesitli uluslararasi kuruluslarin temsilcileri ile karsilikli olarak goéris
ahsverisinde bulunulacak ve uygun durumlarda igbirligi calismalari yapilacaktir.

Disisleri, Ekonomi ve ilgili diger Bakanliklar ile, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
ve Buyukelcilikler kanaliyla Ulkemizi ziyaret eden isadamlari ile Odamiz Uyeleri
arasinda ilgili sektoérlerde ikili is gérusmeleri diizenlenecektir.

Odamiz ve cesitli Ulkelerin odalar arasindaki isbirligi imkanlarn arastirlarak,
Uyelerimize ydnelik Odamizda toplantilar ve ikili is gériismeleri dizenlenecektir.

4.6 Universiteler ve Diger Egitim Kurumlari ile isbirligi Calismalari

Odamizin dizenledigi egitim ve bilgilendirme toplantilari, sivil toplum kuruluglari,
kamu kurumlar ve Universitelerle isbirligi halinde yapilacaktir.

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi’nce uygulanmakta olan Ortak Egitim
Modeli ile Universite 6grencilerinin Odamizda staj yapmasina olanak saglayarak
birimlerde olusan is yukunun hafifletiimesine ve 6grencinin is yasaminda deneyim
ve tecriibe kazanmasina imkéan saglanmasina devam edilecektir.

Ortak egitimin yanisira diger Universite 6grencileri ile Ticaret Liselerindeki
6grencilerin de talepleri degerlendirilecektir. Ayni zamanda Gyemiz firma talepleri
ile stajyer 6grenci talepleri eslestirilerek ¢esitli firmalarda staj yapma imkanlari
sunulacaktir.

Atiim Universitesi ile birlikte yiritiimeye baslanan “Kamusal Akil Stiidyosu”
calismasina devam edilecek olup, 6grencilerin yapacaklari analizler ve teklifler
IsIginda projeler yapilacaktir.



4.7 Topluma Yoénelik Faaliyetlerin Gerceklestirilmesi
4.7.1 Toplum Algisi Anketi

Mayis 2012’de ilki hizmet alinarak gergeklestirilen toplum algisi anketi, igeriginde
Uye memnuniyeti boyutunu da barindirmasi nedeni ile Mayis 2013’de ikincisi
planlanarak yilda bir kez yinelenmesi 6ngdérilmektedir. Bu kapsamda Uyelere
y6nelik memnuniyet anketleri de uygulanacaktir.

Anket sonuclarina gére Onceliklendirme yapilarak aksiyon planlamasi
yapilacaktir. Bu cercevede yapilmasi planlanan ¢alismalar, Calisma Programi’nin
ilgili maddelerinde detaylandiriimigtir.

4.7.2 Dis Ticaret Elemani Yetistirme Calismasi

Uyelerimizin dis ticaret elemani ihtiyaclan icin, Ankara’da bulunan ve lisan
egitimi veren Universitelerin 6grencilerine dis ticaret becerisi kazandirmak yolu
ile; hem Ankara firmalarinin dig ticaret elemani ihtiyaclarina cevap vermek, hem
de lisan egitimi alan Universite 6grencilerine yeni bir is ve kariyer kapisi agarak
Ankara’nin nitelikli ntfusuna katki saglamak éngdérulmektedir.

4.7.3 ASO Girisimcilik Okulunun Kurulmasi ve Girisimci Sayisinin Artiriimasi

Girisimci sayisinin artinlmasi ve farkindalik olusturmak amaciyla Ankara’daki
Universiteler ve diger egitim kurumlari ile ortak bilgilendirme ve egitim ¢alismalari
planlanmaktadir. Ayrica cesitli seminerlerde Odamiz Uyesi girisimciler ile
ogrencilerin biraraya gelmesi saglanacaktir.

Seminer ve egitimlerin Odamizin sahip oldugu “Hasan Altun Konagl” - Ankara
Evi’nde gerceklestiriimesi planlanmaktadir.

4.7.4 Cevreye Katki Faaliyetleri

Odamiz calisanlari ve Uyeleri ile birlikte gerceklestirdigi agaclandirma
calismalarina devam edecektir.

Odamizin 50. yil kutlamalari gcercevesinde “ASO 50. Yil Hatira Ormani” kurulmasi
planlanmaktadir.
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4.7.5 Sanayi Kongresi Calismasi

ASO adiyla alinacak ve geleneksel hale getirilecek bir sanayi kongresi ¢calismasi
planlanmaktadir.

4.7.6 Ulusal siralama calismasi yapilmasi

ISO500, fortune 100, TIM 1000 gibi her yil belirlenecek ASO’ ya 6zgii bir siralama
calismasi yapilmasi planlanmaktadir.
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4.7.7 ASO endeksi hazirlanmasi konusunun degerlendirilmesi

Her yil gdézden gecirimke lzere bir ASO endeksi hazirlanmasi planlamaktadir.
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5.1 Tanitim ve Uyelerle iliskiler

Odamiz web portalinda; Uye girigi yapilarak; trin tanitimi, uzaktan belge siparisi,
6zgecmis arama ve is ilani yayinlayabilme, harita Uzerinde Uyelerin yerini
belirleyebilme gibi hizmetlerin verilmesine devam edilecektir.

Odamiz faaliyetleri, Meclis toplantilarimiz ile Odamizin konu oldugu televizyon
programlari, Odamizin diizenledigi egitim ve bilgilendirme programlarinin video
kayitlar Odamiz yayin organt ASO TV portalinda internet Gzerinden yayimlanmaya
devam edilecektir. ASO TV yayinlarinin gézden gegcirilmesi ve etkili hale getirmek
icin benzer TV’ lerden etkin igleyigleri ve uygulamalari hakkinda bilgi edinilmesi,
ASO TV kanaliyla egitim verilmesi planlanmaktadir.

ASO hizmet binasi 6éninde yeralan outdoor tv 2013 yilinda da duyuru ve
etkinliklerin Ankaralilarla paylasildigi bir platform olma g&revini surdirecektir.

Uyelerimiz ve kamuoyu ile énemli bir iletisim ve yayin araci olan Ankara Sanayi
Odasr’'nin yayin organi ASOMEDYA Dergisi’nin yayinlanmasina ayn titizlikle
devam edilecektir.

Ayrica, Facebook ve Twitter gibi sosyal paylasim sitelerinde de Oda etkinlikleri
kamuoyuyla paylasilmaya devam edecektir. Bunun yanisira Yénetim Kurulu
Bagkanimiz adina agilan twitter hesabinda etkinliklerimiz paylasilacaktir.

Uyelerimizin mevzuat, fuar, konferans, toplanti, egitim ve Odamiz faaliyetlerine
iligkin olarak e-posta yoluyla bilgilendiriimesi strdurilecektir.

Odamiz faaliyetleri ile gerekli duyurulardan Uyelerimizin haberdar edilmesi icin
cep telefonlarina kisa mesaj sistemi (SMS) kullanimina devam edilecektir.
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Faks yoluyla Uyelerimize iletilmesi gereken duyurularin toplu faks génderim
yontemi ile iletilmesi strdurilecektir.

Odamiz led display ekraninin Odamiz faaliyetlerini tanitmak igin kullanilmasina ve
yayinlanacak gorintulerin dizayn calismalarinin yapilmasina devam edilecektir.

Medyayi daha etkili kullanmak i¢in ¢alismalar yapilacak ve sonuglari 6lgtlecektir.
5.1.1 Meslek Komiteleri Ortak Toplantilar

Odamiz Meslek Komitesi Uyesi sektdér temsilcilerinin, sanayinin sektérel
sorunlarini tartigtiklari, goruglerini olusturduklar, ayni zamanda bir araya gelerek
fikir aligverigsinde bulunduklar ve ayrica burokratlar ve ilgili tim kesimlerden
temsilcilerle bir arada olduklari, Meslek Komiteleri Ortak Toplantilari 2013 yilinin
Nisan ve EylUl aylarinda gerceklestirecektir.

5.2 Bilgi Birikiminin Yonetimi

Odamiz web sayfasinin diger kurum, kurulus , oda vb. web sayfalar gézden
gecirilerek daha goérsel, etkili, kullanici dostu hale getirilmesi ve sunulmasi
planlanmaktadir.

Odamiz fiber internet baglanti sisteminin yedeklenmesi, Odamiz sunucu
bilgisayarlarinin sanallastinimasi hedeflenmektedir.

Odamizin internet guvenligi, URL filtresi sistemi ve antivirts yazilimi gtincelleme
lisanslari yenilenecek ve bu sistemlerin calistirlmasi strdurtlecektir.

Odamiz Dokiman Yénetim Sistemi yaziliminin kullanimina devam edilecektir.
Odamiza gelen evraklarin elektronik ortama alinmasi, tim havale ve takip
islemlerinin elektronik ortamdan yapilmasi strdurulecektir.

Odamiz insan kaynaklarn yoénetimi icin gerekli yazilimsal ve donanimsal
calismalarin tamamlanip, sistemin devreye alinmasi hedeflenmektedir.

Odalarca diuzenlenmekte olan yatinm tesvik belgeleri ile ilgili olarak, Ekonomi
Bakanhgi Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel MUdirligi’nce hazirlanan
otomasyon programi cercevesinde, tesvik belgelerine iliskin kayitlarin web
tabanli bir yazihm Gzerinde tutularak, Odamizca gerceklestirilecek tesvik belgesi
dizenlenmesi ve tamamlama vizesi islemlerine iliskin bilgi ve kayitlarin bu
yazilim Uzerinden Ekonomi Bakanhgl Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye
Genel Mudurligi’ne génderilmesine devam edilecektir.



SURECYONETIM

Kurumsal gelisim, EFQM Muikemmellik Modeli cercevesinde yuritilen Ulusal
Kalite Hareketi(UKH) calismalar, akreditasyon ve stratejik plan kapsamindaki
tim calismalar bu gergevede degderlendiriimektedir.

6.1 Toplam Kalite Yonetimi Sistemi

Odamiz Ulusal Kalite Hareketi (UKH) calismalar cercevesinde gerceklestirilen
6zdegerlendirme sonucunda tespit edilen, Odamizin igleyigindeki iyilestirmeye
acik alanlara yonelik olarak planlanan Gye memnuniyeti, calisan memnuniyeti
ve stratejik plana yonelik iyilestirme faaliyetleri, stratejik plan izleme toplantilari
ile izlenmeye devam edilecektir. Odamizin mikemmelikte yetkinlik seviyesini
gelistirmek amaciyla hedef gézden gecirme calistaylar planlanacaktir. Bu
calistaylar rehber destegi ile yuritilerek takip edilecektir. Saha ziyareti sonug
raporu dikkate alinarak iyilestirmeye acik alanlara yénelik faaliyetler planlanarak
gerceklestirilecektir. Paralel olarak tUm calisanlarin problem ¢ézme teknikleri
egitimi tamamlanarak ve tespit edilen ve edilecek tUm sorunlar i¢in faaliyetler
planlanarak sonuglandirlacaktir.

Bireysel &6neri sisteminin gelistiriimesi igin egitim ve rehberlik calismalari
yapilacaktir.

Odamiz bir kiyaslama plani yaparak her yil 2-3 kurumu farkli ¢calisanlarla ziyaret
etmeyi ve sonuglarn kiyaslama yoluyla paylasmayi éngérmektedir. Bu sayede
yetkinlik seviyesinin gelistiriimesine katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Liderlik vasfinin kurum genelinde gelistiriimesi amaciyla; tim ydneticilere kurum
disinda liderlik eg@itimi verilmesi, beklenen liderlik davranislarinin aktarilmasi
ongorulmektedir.
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Odamiz calismalarin ticlincl yilinda ise; “Ulusal Kalite Odiilii”’ne hazir olmak
icin ihtiya¢c duyulan ve 6ngdrilen egitim ve rehberlik calismalar ile yetkinlik
seviyesini gelistirmeyi hedeflemektedir.

6.2 Akreditasyon

Odamizin  akreditasyon uygulama c¢alismalari, TOBB’nin Oda/Borsa
Akreditasyon Sistemi kapsaminda yonlendirdigi ve istenildigi sekilde basaril
sekilde yurutulmektedir.

Odamizin akreditasyon caligmalarinin gtincel olarak yudritilmesi amaci ile;
akreditasyon standardinda dngdrilen slrecg yapisi, stratejik plan izleme vb. tim
g6zden gecirme ve gereken revizyon calismalari giincel olarak yurttulecektir.

Oda/Borsa Akreditasyon Klavuzu ile EFQM Mikemmellik Modeli gereklilikleri
paralel olarak degerlendiriimeye ve guncel olarak dizenlenmeye devam
edilecektir. Akreditasyon Sistemi kapsaminda, elektronik ortamda Kkalite
ybnetim sistemi blnyesinde Uyelere uygulanan anket verilerinin girilmesi ve
internet ortaminda Uyelerin geri donls yapmalar saglandigi takdirde bunun
kolaylik saglayacagi, anketlere geri dénlus oranini belirgin olarak arttirabileceqi
ongorilmektedir. Bu amagla; TOBB tarafindan tUm oda/borsalari kapsayacak
nitelikte bir Istatistiksel Veri Analizi egitimi gerceklestiriimesi planlanmaktadir.

6.3 Stratejik Plan Galismalari

Gozden gegcirilerek yeniden dizenlenen Odamiz Stratejik Plani, Ulusal Kalite
Hareketi sUreci icinde uygulamalara ydnelik olarak belirlenen aylik periyotlarda
izlenmeye devam edilecektir. Buna paralel olarak 3 aylk periyotta da Y6netim
Kurulu tarafindan gbézden geciriimesi saglanacaktir. Bu amacla; stratejik
plani olusturan ana strateji ve bunun kirilimlari olarak belirlenen alt stratejileri
gerceklestirmeye yonelik olarak eylem planlari olusturulacaktir.

Ozdegerlendirme calismasinda tespit edilen Odamiz iyilesmeye acik alanlarina
ybnelik olarak belirlenen faaliyetlerin eylem planinda yer alan hedef faaliyetlere
hizmet etmesi/eslenik olmasi saglanacaktir.



ORGANSECIVIEER

5174 sayill Kanunun oda ve borsa organlarinin segimleri baslikli 84. maddesindeki
“Oda ve borsa organlarinin secimleri, bu Kanun hikimlerine gére asagida
belirtilen esas ve usullere uygun olarak, Ekim ayinda baglar Kasim ayi icinde
bitirilir.” Hikm{ cercevesinde 2012 yilinda yapilmasi gereken Oda ve Borsa
Organ secimleri, 04/06/2012 tarihli Bakanlar Kurulu karari ile 2013 yilinin Subat
ayinda baslayip Mart ayinda tamamlanacagi 23/06/2012 tarih ve 28332 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Sdzkonusu Organ secimleri ile ilgili is ve islemler YUksek Se¢im Kurulu ile igbirligi
icinde yuratutlecektir.

Oda organ secimleri sonucunda belirlenecek olan yeni meslek komitelerinin ilk
toplantilarinda, tim komitelerin 4 yillik hedeflerinin belirlenmesi talep edilecektir.
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Odamizin 2013 yili Kasim ay: itibariyle gergeklestirilecek “50.yil kutlamalar”

nedeniyle;
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» ASO 50. Yil Balosu,
» ASO 50. Yil Hatira Parasi,
» ASO 50. YiIl Tanitim Filmi,

» Ankara’nin havaalani girigi dahil dnemli reklam panolarina, THY dergisine,
Ekonomi agirlkli yayin yapan kanallara, 50. yilimiza ulasmamizda
katkilarindan dolay Uyelerimize tesekklr eden ve 50 yilda geldigimiz
noktayl anlatan ve ileriye yonelik vizyon ile misyonumuzu ortaya
koyan ilanlar verilmesi

planlanmaktadir.






